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O NOSSO CODIGO DE CONDUTA




Bem-vindo ao nosso Codigo de Conduta

Na Henkel, somos uma equipe diversificada de cerca de 53 000 pessoas em
todo o mundo e todos os dias tocamos a vida de bilhdes de pessoas através
dos nossos produtos, servigos e solugcoes. Temos um impacto enorme no mundo
a nossa volta, portanto o que fazemos e mais importante, como o fazemos, é
realmente importante.

Somos uma empresa com integridade e elevados padroes éticos, e o
cumprimento sempre foi e sempre sera parte integrante da nossa mentalidade
e das nossas praticas comerciais. E por isso que o nosso Cédigo de Conduta é
tao

importante. Servira como uma bussola para as nossas agdoes e comportamentos
e nos ajudara a navegar em situacoes complexas para tomar as decisdoes certas
e manter a excelente reputacao global que conquistamos ao longo de geragoes
com 0s nossos clientes, parceiros e as comunidades em que operamos. Nesse
sentido, o nosso Cdédigo de Conduta é a nossa base para fazer negdcios.

O nosso objetivo “Pioneiros no seu intimo” para o bem das geracoes reforga esta
ambicao. Significa que nos comportamos de forma ética e com integridade na
forma como fazemos negdcios, em todos os paises onde operamos, em todas as
unidades de negdcios e em todas as fungoes. O espirito pioneiro e o
cumprimento nao sao contraditorios, andam de maos dadas.

Por fim, fiéis a tradigdo da nossa empresa familiar, os nossos valores sao
transmitidos de geragao em geragao. Uma geragao que lidera pelo exemplo e
serve de modelo para a préxima, preservando o que nos torna unicos e bem-
sucedidos no mundo. Cabe a todos nds ser estes modelos e considerar sempre
aqueles em quem as nossas agcoes e comportamentos terao maior impacto: as
geracgoes futuras.
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U QUE
SIGNIFICA
INTEGRIDADE

PARA NOS

Quando milhoes de pessoas usam os nossos produtos todos os
dias, elas também entram em contacto com os nossos valores
e comportamentos. Com isso, surgem grandes oportunidades
e grandes responsabilidades.

A nossa heranca solida e o espirito pioneiro nos guiam nesta
jornada para promover ligacoes, amizades e um verdadeiro
cuidado mutuo, refor¢cando o nosso legado de cuidado.

O nosso sentido de unidade é um tema que nos diz muito, pois
é a base da nossa comunidade diversificada. Usaremos uma
mentalidade partilhada de integridade para impulsionar
totalmente o poder unido da Henkel, para equilibrar a nossa
dualidade unica de progressividade e pioneirismo com tradigao
familiar e agdes responsaveis.

Os elevados padroes de integridade que estabelecemos para
nos proprios vao permitir-nos servir os melhores interesses da
Henkel e da sociedade em geral para enfatizar o nosso
compromisso com a lideranca em sustentabilidade e
sobressair como modelos a seguir para as geragoes futuras.
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AGGES £
COMPORTAMENTOS P

FUTURAS

Como deve ser um modelo a seguir
e vocé alguma vez ja viu um?

s

GERACOES

i




ONNONNIO,

PESSQAL™

Promover uma cultura de diversidade, equidade e
inclusao, trabalho em equipe e espirito de familia sao os
pilares do nosso sucesso. S6 num ambiente de trabalho justo,
saudavel e seguro as nossas pessoas poderao atingir o seu
pleno potencial. E uma mentalidade que queremos
representar e defender na Henkel, mas também na
sociedade, servindo as nossas pessoas como modelos

a seguir geragoes futuras.




COMPORTAMENTO

RESPEITADOR

| = ﬁ A nossa for-ga de trabalho diversificada e Temos ocom ppomisso
1, inclusiva é um dos nossos grandes pontos fortes.
% Ajuda-nos a atrair e reter talentos, criar ideias de promover uma
| inovadoras, compreender os nossos stakeholders cultura de res peito e
e clientes e contribuir para um mundo mais justo ) _ )
e inclusivo. Para nds, diversidade e inclusao IhClUSﬂO que pepmlta
L significam abracar as nossas diferencgas, confiar

Gosto de br'lncar"com uns nos outros e trabalhar juntos como uma que O NOsso pess.oal
0s meus amigos. As equipe. dé o melhor de si
ey fazemos todo o Nds sempre tratamos uns aos outros e a todas as todos os dias.
tipo de coisas bobas. outras pessoas com dignidade e respeito. Nao
Mas nunca seria mau toleramos assédio, intimidacao ou

discriminag¢ao de qualquer tipo ou forma, ,
para eles, porque relacionados com, mas nao limitados, a raca, con, R
gosto deles. género, orientagao sexual, religido, filiagao SABER MAIS

politica, filiagao sindical, incapacidade, APENAS PARA USO INTERNO DA HENKEL

nacionalidade, origem social, ou idade.

O tratamento equitativo do nosso pessoal é
um principio fundamental da nossa cultura
corporativa. Oferecemos a todos os nossos
funcionarios oportunidades igualmente acessiveis
a todos, permitindo que contribuam para a
Henkel e cresgam profissional e pessoalmente.

Os principios acima constituem a base da forma
como colaboramos internamente, mas também
com os nossos fornecedores, contratantes e
parceiros comerciais em geral. 0 NOSSO PESSOAL 8
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ANOSSA
REPUTACAO

A Henkel construiu a sua forte reputagao ao
longo de muitas décadas de conduta empresarial
honesta. O nosso pessoal esta intimamente
ligado a nossa reputacao em todo o mundo.

Aceitamos qualquer envolvimento privado
do nosso pessoal em associagoes, clubes, etc.,
desde que cumpram os limites legais, respeitem
0s hossos valores e nao coloquem em risco a
nossa reputacao e os seus deveres enquanto
nossos funcionarios.

Quando se trata de expressar uma opiniao e
pontos de vista privados na esfera publica,
como as redes sociais, 0 nosso pessoal deve
fazer uma distin¢cao clara entre as suas opinides
pessoais e 0 seu cargo na Henkel.

Temos o compromisso de
agir e comportar-nos
sempre de uma forma
que beneficie e nao
prejudigque a reputacao
da Henkel.

EXEMPLOS PRATICOS

SABER MAIS

APENAS PARA USO INTERNO DA HENKEL
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As vezes, minha mae e pai me dizem
para nao fazer coisas, mas eu fago do
mesmo jeito. Nla maioria das vezes,
minha mae e pai estao certos. Cheguei
a machucar o joelho uma vez.

Wik SEGURANCA

it TRABALHO

Proteger o nosso pessoal sempre foi considerado um dos
nossos valores fundamentais. Certificamo-nos de que temos
um processo rigoroso em curso para detectar e evitar riscos
para a saude e a segurancga.

Desempenhamos um papel ativo em tornar os locais e as
comunidades em que operamos num bom lugar para viver e
trabalhar. Além disso, estamos comprometidos com o
desenvolvimento sustentavel e socialmente responsavel e
portanto, com a promogc¢ao de condigcoes de trabalho seguras
e saudaveis.

Os nossos principios relativos a saude e segurancga no local de
trabalho também se estendem aos stakeholders que
trabalham conosco nos nossos escritorios e unidades.
Esperamos um padrao igualmente alto de salude e segurancga
nas operacoes dos nossos fornecedores, contratantes e
parceiros comerciais em geral.

Temos o compromisso
de proporcionar um
ambiente de trabalho
saudavel e seguro
para o nosso pessoal.

EXEMPLOS PRATICOS

SABER MAIS

APENAS PARA USO INTERNO DA HENKEL

0 NOSSO PESSOAL

10


https://henkelgroup.sharepoint.com/teams/CorpStandards/Practical%20Examples/Code%20of%20Conduct%20-%20Practical%20Examples%20-%20English/CoC_DeepDiveLayer_EN_3.1_03_Workplace%20Health%20and%20Safety.pdf

A Nossa

EMPRESA

O nosso negocio prospera com base nos ativos que temos
disponiveis. A nhossa reputacao é talvez o nosso ativo mais
valioso. Baseia-se na confianca conquistada ao longo de
geragoes e que queremos preservar e fortalecer ao longo
de muitas mais. Do mesmo modo, outros ativos valiosos
também precisam do nosso cuidado, como as nossas
inovagoes, os hossos produtos e as nossas

instalagoes. Devemos esforcar-nos para agir e
comportar-nos de forma a proteger estes

ativos.

M



[0S DA

Os nossos ativos, fisicos ou intangiveis, sao um pilar
importante do nosso sucesso passado e futuro. Nos os
tratamos de forma responsavel e os protegemos em todos os
momentos.

Informacgoes sensiveis e propriedade intelectual sdo dois dos
Nossos ativos mais essenciais, que representam investimentos
substanciais em termos de valor financeiro, tempo e trabalho
arduo e garantem o sucesso futuro dos negdcios. Ao protegé-los,
estamos garantindo a nossa vantagem competitiva.

A menos que tenham sido aprovadas para divulgacao publica,
todas as informagoes e propriedade intelectual da Henkel devem
ser tratadas como confidenciais. Nao divulgaremos nada que
possa ser considerado confidencial ou sensivel nas redes sociais
ou de outro modo ao publico.

Manteremos os documentos com informagdes confidenciais
protegidos em todos os momentos. No que diz respeito aos
nossos fornecedores, contratantes e outros parceiros
comerciais, tratamos as suas informacoes confidenciais e
propriedade intelectual com a mesma integridade e cuidado e,
por sua vez, esperamos o mesmo deles.

Protegemos quaisquer recursos que a empresa nos
disponibiliza contra perdas, danos, roubo e uso indevido.

A propriedade da empresa deve ser usada com responsabilidade
e nao pode ser apropriada para uso pessoal.

ENMIPRESA

Temos o compromisso
de gerir e proteger
todos os ativos da
Henkel com o maximo
cuidado.

EXEMPLOS PRATICOS

SABER MAIS

APENAS PARA USO INTERNO DA HENKEL

As vezes, o meu amigo Sam e eu
brincamos com meus brinquedos.
= 2, Esta tudo bem, porque ele é
| f{ meu amigo. No entanto, ele
8 quebrou o meu carro vermelho e

'
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" eu fiquei um pouco triste. as ele
" Seontinua a ser meu-amigo.~ \

ANOSSA EMPRESA
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INTEGRIDADE
—INANCEIRA

A integridade financeira é um pilar da Temos (o) Comppomisso
confianca e do respeito que construimos

enquanto empresa. Manter registros precisos de fornecer semprnre
que » informagoes

oferecem uma visao transparente do nosso . .

negocio € uma responsabilidade fundamental. financeiras corretas

e verdadeiras.

Cumprimos rigorosamente todos os requisitos
legais e as Normas Internacionais de Relatdrios
Financeiros para uma contabilidade e relatorios
financeiros adequados. O mesmo aplica-se as
leis e regulamentos fiscais. Além disso, é
essencial para nds criarmos registros que SABER MAIS
reflitam a verdadeira natureza das transagoes e ARENAS RARA LSRN DA ERTEL
atividades que documentam.

EXEMPLOS PRATICOS

ANOSSA EMPRESA 13
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CONFLITO [
INTERESSES

Queremos ser conhecidos e confiados por fazer Temos o compr'omisso
sempre negocios com a maxima integridade. .

E por isso que estabelecemos para nds mesmos e de agir e compor'tar'-nos
pPanra aqueles a quem nos associamos 0Ss mais Semppe com oOS melhor\es
elevados padroes éticos e mantemos os negocios .

e os interesses pessoais separados em todos os interesses da Henkel em
momentos. mente_

Portanto, devemos evitar situagoes que possam
potencialmente levar a um conflito entre os
interesses pessoais e os da Henkel. Ao tomar
decisdes comerciais, devemos agir sempre
objetivamente e no melhor interesse da Henkel, SABER MAIS
excluindo qualquer vantagem pessoal. APENAS PARAUSOINTERNO DA HENKEL

EXEMPLOS PRATICOS

A ocorréncia de um conflito de interesses per se
nao é uma violagao do nosso Cdédigo de Conduta.
Uma violacao s6 acontece quando nao é possivel
divulga-la e resolvé-la antes de tomar decisdes
dificeis. Os conflitos de interesses percebidos
por outras pessoas podem ser tao graves quanto
os conflitos reais. Algumas das ferramentas
eficazes para resolver estes conflitos potenciais
incluem manter uma conversa aberta com o gestor
de linha responsavel, RH ou entrar em contacto
com a equipe de Compliance em caso de duvida. ANOSSAEMPRESA 14
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o Wioally CLIEI\ITE
CONSUMIDORES £ glime
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FORNECEDORES

Os nossos produtos chegam a milhoes de pessoas
todos os dias. Liderar pelo exemplo para torna-los
seguros, ambientalmente compativeis e da mais
elevada qualidade em cada etapa do caminho
é, portanto, essencial para nds e algo em que ‘
colocamos toda a nossa energia e
empenho. Também aplicamos a mesma
mentalidade e garantimos integridade
quando se trata do espaco digital e
adaptamo-nos continuamente a
este mundo em constante
mudanga. O mais importante para — SETTNEP
nds é garantir uma relagdo préxima e de 2T £aNT>
confianga com os nossos clientes, - e B
consumidores e fornecedores como a base | "
dos nossos negocios atuais e para as
geragoes futuras.
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AONCORRENGIA LEA! .
ANTICORRUPGAD

Sendo pioneiros no seu intimo, acreditamos
que a concorréncia leal é um impulsionador
fundamental da inovacao e levara a melhores
produtos, beneficiando clientes e consumidores.

Confiamos totalmente nos nossos produtos e
servigcos para fazer essa diferenga competitiva.
Estamos comprometidos com a concorréncia
leal e seguimos todas as leis antitruste e de
concorréncia relevantes onde quer que
operemos. Nao nos envolvemos em atividades
que bloqueiem ou restrinjam a concorréncia
de forma ilegal, injusta ou antiética.

Nao toleramos o suborno ou a corrupc¢ao de
qualguer tipo nas nossas negociacoes
comerciais, nem em relagcao a funcionarios
publicos e governos, nem no setor privado.
Nao aceitamos qualquer influéncia nas
decisdes ou tentativas de obter vantagens
comerciais inadequadas, dando, aceitando,
oferecendo ou prometendo dinheiro ou
qualquer coisa de valor a ou de terceiros.

Estamos comprometidos
com a concorréncia

leal baseada no mérito
dos nossos produtos

e servigos.

EXEMPLOS PRATICOS

SABER MAIS

APENAS PARA USO INTERNO DA HENKEL
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SERURANCA £
)l PRODUTO

Os nossos produtos estdao no centro de tudo o
que fazemos. Construimos relagoes baseados
na confianga com os nossos clientes e
consumidores ao longo de décadas. E por isso
que nunca fazemos concessodes quando se trata
da seguranc¢a e qualidade nos nossos
produtos e processos.

Cumprimos os requisitos relativos a satide e
segurang¢a, bem como a rotulagem aplicavel

a Nds nas regides em que operamos. Revemos
e avaliamos constantemente os nossos produtos
para garantir sua adequagao continua.

Temos o compro-
misso de fornecer
produtos seguros da
mais alta qualidade
para beneficio

de todos os nossos
stakeholders.

EXEMPLOS PRATICOS

SABER MAIS

APENAS PARA USO INTERNO DA HENKEL

0S NOSSOS CLIENTES, CONSUMIDORES E FORNECEDORES

17
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ETIEA E SEGURANCA
DIGITAL

A digitalizagao esta a moldar o nosso mundo a um ritmo radical. Estamos compr‘ometidos
O nosso negdcio esta a tornar-se cada vez mais orientado por

dados e estao a surgir inuUmeras oportunidades novas. Com isso, em abordar o es Pa¢co

surge uma longa lista de desafios e questdes éticas. E nossa d |g|ta| com a mesma
responsabilidade enfrentar e dominar estes desafios com todos . .

os stakeholders em mente. mtegmdade com que

, | _ i . N seguimos no mundo real.
E nosso dever cuidar de informagoes sensiveis e confidenciais

com a maxima discrigcao. Navegamos no ciberespago com o
cuidado adequado e aplicamos medidas de seguranca
apropriadas. Além disso, obedecemos a padroes elevados ao
tratar os dados pessoais dos nossos funcionarios, parceiros
comerciais e consumidores. S6 usaremos dados pessoais para SABER MAIS
fins legitimos e transparentes e de acordo com os regulamentos ARENASIPARAUSOINTERNO PAIENKEL
de protecao de dados relevantes.

EXEMPLOS PRATICOS

A inteligéncia artificial promete novas oportunidades para nds
e para os nossos stakeholders. Mas isso também acarreta uma
grande responsabilidade. A nossa utilizacao de tecnologias de |A
deve respeitar os principios fundamentais de transparéncia,
direitos dos individuos afetados, responsabilidade e precisao,
todos com mecanismos de supervisao claros para mitigar os
riscos associados.
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AS
CON

Estar ciente da nossa responsabilidade no mundo
e para com ele esta enraizado nos valores da
empresa desde o inicio. Temos igual resp

todos os seres humanos e pelo meio ambiente, e
pretendemos ter um impacto positivo. E por isso

que trabalhamos para contribuir para um plane
regenerativo e comunidades prosperas em tudo o

que fazemos.

Quando eu era pequeno, era
apaixonado por tubaroes.
Mas agora adoro toda a
natureza e todos 0s animais.
Temos de protegé-los.

19



e/l HUMMRNIOS, 007eA;

Respeitar os direitos humanos ¢ uma
responsabilidade ética. Também nos permite ter
um impacto positivo na vida das pessoas. E por
isso que temos a maior consideracao pelos
direitos e a dignidade de todas as pessoas, em
todos os momentos. Tratamos todas as pessoas
no nosso local de trabalho, operagdes e nas
comunidades em que estamos presentes de
forma justa, equitativa e respeitadora. Ao mesmo
tempo, trabalhamos continuamente em praticas
comerciais éticas e sustentaveis na nossa cadeia

de valonr.

Com a nossa presenca em muitos mercados de
produtos e em muitas regidoes do mundo, estamos
sujeitos as leis e regulamentos de diferentes
sistemas juridicos. Ser um cidadao corporativo
responsavel significa que o nosso pessoal cumpre
todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis
nas comunidades em que operamos, a0 mesmo
tempo que respeita as tradicoes locais e outras
normas sociais. O cumprimento legal inclui, entre
outras coisas, regulamentos comerciais, como
controles de sangdes e exportacao ou regulamentos
aplicaveis que regem a lavagem de dinheiro.

Temos o
compromisso de
respeitar os
direitos humanos
como a base de
todas as nossas
acoes.

EXEMPLOS PRATICOS

SABER MAIS

APENAS PARA USO INTERNO DA HENKEL

AS NOSSAS COMUNIDADES

20
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oUSTENTABIL
AMBIENTAL

Cabe a nds proteger o meio ambiente para as Temos o compr'omisso
geragoes futuras. Portanto, as praticas .
comerciais ambientalmente compativeis e de pPOtegep O melo
responsaveis sao a base de todas as nossas ambiente e contribuir
acoes e tomadas de decisao. Estamos

determinados a melhorar continuamente os para um pla heta

Nnossos negocios e a nossa cadeia de valon, r'egener'ativo.

para torna-los mais sustentaveis e, em ultima
instancia, contribuir para um planeta
regenerativo.

EXEMPLOS PRATICOS

Reduzimos constantemente 0 nosso impacto
no meio ambiente através das nossas SABER MAIS
atividades e produtos, utilizando materiais e APENAS PARA USO INTERNO DA HENKEL
servigos circulares, minimizando a nossa

pegada ambiental e garantindo o uso

responsavel dos recursos naturais. Os nossos

esforcos também se estendem a toda a nossa

cadeia de valor, onde trabalhamos em

conjunto com 0s NOSSOS parceiros para seguir

praticas sustentaveis e ambientalmente

responsaveis.
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ENVOLVIMENTO DA

COMUNIDADE

A Henkel apoia o bem-estar social, a educacao
e a ciéncia, a boa condigao fisica e a saude, as
artes e a cultura e o meio ambiente, entre
outras coisas, com donativos financeiros e
em bens. Temos processos claros para
realizar donativos e também definimos areas
que sao excluidas, como donativos da Henkel a
partidos politicos, politicos ou candidatos a
um cargo politico.

Encorajamos o nosso pessoal a envolver-se a
nivel pessoal, enquanto separamos claramente
o envolvimento privado do empresarial.
Promovemos o voluntariado e a participacao
em atividades de beneficéncia ou sociais de
acordo com as leis locais e com o seu proprio
tempo.

Enquanto um cidadao corporativo responsavel,
quando nos envolvemos no discurso publico e
politico, agimos de forma transparente e com
contribuigcdes baseadas em fatos.

Temos o compromisso
de fazer a diferenca nas
hossas comunidades.

EXEMPLOS PRATICOS

SABER MAIS

APENAS PARA USO INTERNO DA HENKEL

AS NOSSAS COMUNIDADES 22
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Temos o compromisso de
promover uma cultura de respeito

e inclusao que permita que o
hosso pessoal dé o melhor de
si todos os dias.

Temos o compromisso de agi
P e comportar-nos sempre
de uma forma que beneficie e nao
prejudique a reputacao da Henkel.

Temos o compromisso de
proporcionar um ambiente
de trabalho saudavel e
seguro para o nosso pessoal.

Temos o compromisso
de gerir e proteger
todos os ativos da Henkel
com o maximo cuidado.

Estamos comprometidos
com a concorréncia leal
baseada no mérito dos nossos
produtos e servicos.

Temos o compromisso de
respeitar os direitos humanos

como a base de todas as
nossas agoes.

Temos o compromisso
de fornecer sempre
informacgoes financeiras
corretas e verdadeiras.

Temos o compromisso de
fornecer produtos seguros da
mais alta qualidade para beneficio
de todos os nossos stakeholders.

Temos o compromisso de
proteger o meio ambiente
e contribuir para um
planeta regeneprativo.

Temos o compromisso de
agir e comportar-nos
sempre com os melhores
interesses da Henkel em mente.

Estamos comprometidos em
abordar o espaco digital com a
mesma integridade com que seguimos
no mundo real.

Temos o compromisso
de fazer a difereng

a has hossas
comuhnidades.
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Nem sempre é facil avangar e levantar uma
preocupacg¢ao, mas na Henkel fomentamos
uma cultura onde todos se sintam
confortaveis para falar abertamente. Esta é
a Unica maneira de cada um de nds proteger
0s nossos valores e integridade.

Por favon, fale se observar alguma coisa
que possa estar errada. Nao importa se
esta certo ou errado - se algo o deixa
desconfortavel, nao guarde isso para si.
Levamos todas as preocupagoes muito a
sério.

Pode comunicar as suas preocupagoes
a0s seus superiores imediatos. Em
alternativa, pode entrar em contacto com
o RH, equipe de Compliance global* ou as
Linhas de Compliance andnimas da Henkel,
por exemplo (consulte a intranet da Henkel
para o nosso pessoal e a pagina web da
Henkel para obter detalhes e orientagoes
adicionais para obter detalhes e orientagoes
adicionais).

*compliance.office@henkel.com

Assim que comunicar uma preocupagao, a
Henkel tomara as medidas adequadas para
resolver o problema o mais rapidamente
possivel. A nossa organizacao nao tolera
qualquer tipo de retaliacao e protegeremos
qualquer pessoa que fale de boa-fé, mesmo
que uma preocupagao acabe por ser falsa.

EXEMPLOS PRATICOS

SABER MAIS

APENAS PARA USO INTERNO DA HENKEL
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AVANCAR

COMO MODELOS A
| SEGUIR PARA AS
W 4 GERACOES FUTURAS

O nosso Cddigo de Conduta vai guiar-nos e servira
como uma bussola que nos indica o caminho. Mas,
como verdadeiros pioneiros, devemos chegar la nos
mesmos. E por isso que cabe a todos nés assumir a
propriedade coletiva e agir como verdadeiros
modelos a seguir. Os nossos gestores na Henkel tém
a responsabilidade acrescida de garantir que assim o
fazemos. Podemos inspirar-nos na nossa heranga
solida enraizada em valores e integridade e dar vida ao
nosso Codigo de Conduta através das nossas agoes e
comportamentos todos os dias. A préxima geragcao
conta connosco.
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