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Unsere Entwicklung im Jahr 201

Highlights

15.605 Mio Euro  13,0%

Umsatz bereinigte’ Umsatz-
rendite (EBIT): plus
0,7 Prozentpunkte

3,14 Euro

bereinigtes’ Ergebnis
je Vorzugsaktie (EPS):
plus 11,3 Prozent

0,80 Euro

Dividende je Vorzugsaktie?

L2010 2011

Kennzahlen
in Mio Euro
Umsatz 15.092
Betriebliches Ergebnis (EBIT) 1.723
Bereinigtes' betriebliches Ergebnis (EBIT) 1.862
Umsatzrendite (EBIT) in % 11,4
Bereinigte' Umsatzrendite (EBIT) in % 12,3
Jahresiiberschuss 1.143
- auf nicht beherrschende Anteile entfallend 25
- auf Aktiondre der Henkel AG & Co. KGaA entfallend 1.118
Ergebnis je Vorzugsaktie in Euro 2,59
Bereinigtes' Ergebnis je Vorzugsaktie in Euro 2,82
Rendite auf das eingesetzte Kapital (ROCE) in % 14,9
Investitionen in Sachanlagen 240
Forschungs- und Entwicklungsaufwendungen 391
Anzahl der Mitarbeiter (31. Dezember) 47.854
Dividende je Stammaktie in Euro 0,70
Dividende je Vorzugsaktie in Euro 0,72
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T Bereinigt um einmalige Aufwendungen und Ertrdge sowie Restrukturierungsaufwendungen.

2 Vorschlag an die Aktiondre fiir die Hauptversammlung am 16. April 2012.

pp = Prozentpunkte

Umsatz nach Unternehmensbereichen
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Umsatz nach Regionen
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Wasch-/Reinigungsmittel
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Wir belegen weltweit flihrende Kennzahlen
Marktpositionen. - fo)
in Mio Euro m 2011 +/- +2,9 A)
Umsatz 4.319 4.304 -0,3% ;
: + ! organisches
Ll CEETSEN PIEEE) . Betriebliches Ergebnis (EBIT) 542 511 -58%  Umsatzwachstum
attraktive Innovationen unserer L e
. Bereinigtes’ betriebliches
starken Marken zur Erfillung an- Ergebnis (EBIT) 562 570 1.4%
spruchsvoller Kundenwiinsche. Umsatzrendite (EBIT) 12,6% 11,9%  -0,7pp  Umsatz
Bereinigte Umsatzrendite (EBIT) 13,0% 13,2% 0,2pp in Mio Euro
Wir erweitern unsere starke Markt- o s 200 PECE
stellung in Europa und bauen ' Bereinigt um einmalige Aufwendungen und Ertrige sowie
) 2011 Y
unsere Prisenz in Nordamerika Restrukturierungsaufwendungen.
und selektiv in den Wachstums-
regionen aus.
Kosmetik/Korperpflege Top-Marken [
P Schwarzkopf SVOSS
Wir belegen weltweit flihrende Kennzahlen
Marktpositionen. . o
p in Mio Euro m 2011 +/- +514 /O
Wi h fitabel durch Umsatz 3.269 3.399 4,0% organisches
|rwa1.c s€n pro |.ta et durc Betriebliches Ergebnis (EBIT) 411 an 14,6% Umsatzwachstum
attraktive Innovationen unserer . -
Bereinigtes® betriebliches
starken Marken zur Erflllung an- Ergebnis (EBIT) 436 482 10,5%
spruchsvoller Kundenwnsche. Umsatzrendite (EBIT) 12,6%  13,8%  1.2pp  Umsatz
Bereinigte Umsatzrendite (EBIT) 13,3% 14,2% 0,9pp in Mio Euro
Wir erweitern unsere starke Markt- Y e PRl 2010 EBTD)
stellung in Europa und bauen ' Bereinigt um einmalige Aufwendungen und Ertrige sowie
. 2011  EEEE)
unsere Prisenz in Nordamerika Restrukturierungsaufwendungen.
und selektiv in den Wachstums-
regionen aus.
Adhesive Technologies Top-Marken L@CTITE technomelt

Wir sind weltweit fiihrend.

Wir wachsen profitabel durch
Innovationen unter starken Mar-
ken und durch effiziente Prozesse
sowie Fokussierung auf unsere
Kunden.

Wir erschlieBen neue Anwendun-
gen und Wachstumspotenziale in
allen Regionen der Welt.

Kennzahlen

in Mio Euro m
Umsatz 7.306 7.746
Betriebliches Ergebnis (EBIT) 878 1.002
Bereinigtes’ betriebliches

Ergebnis (EBIT) 938 1.075
Umsatzrendite (EBIT) 12,0% 12,9%
Bereinigte Umsatzrendite (EBIT) 12,8% 13,9%

+/-
6,0%
14,1%

14,7%
0,9pp
1.1pp

pp = Prozentpunkte
T Bereinigt um einmalige Aufwendungen und Ertrdge sowie
Restrukturierungsaufwendungen.

+8,3%
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Unsere Vision

Global fihrend
mit Marken
und Technologien.

Unsere Werte

Wir stellen unsere Kunden in den
Mittelpunkt unseres Handelns.

Wir schatzen, fordern und fordern
unsere Mitarbeiter.

Wir streben herausragenden und
nachhaltigen wirtschaftlichen Erfolg an.

Wir verpflichten uns, unsere
fiihrende Rolle im Bereich
Nachhaltigkeit auszubauen.

Wir gestalten unsere Zukunft auf
dem Fundament eines erfolgreichen
Familienunternehmens.



Henkel Geschaftsbericht 2011

Unser Anspruch

,Excellence is our Passion”
vereint alle Mitarbeiter bei
Henkel. Der neue Claim ist ein
Leistungsanspruch an uns selbst
und ein Leistungsversprechen
far unsere Kunden - Tag fur
Tag. Rund um die Welt.

Wie unsere mehr als 47.000 Mitarbeiter weltweit diesen
Anspruch erflllen, stellen wir Ihnen ab Seite 14 vor.

Weiterfiihrende Informationen
Im Geschaftsbericht 2011 finden
Sie Verweise auf andere Seiten im
Geschaftsbericht sowie auf weitere
Informationen im Nachhaltigkeits-
bericht und im Internet.

@ Geschaftsbericht

@ Nachhaltigkeitsbericht

e Internet



2 Vorwort

Kasper Rorsted
Vorsitzender des Vorstands

+5,9 %

organisches Umsatz-
wachstum.

13,0 %

bereinigte’ Umsatzrendite.

+11,3%

bereinigtes™ Ergebnis
je Vorzugsaktie.
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2011 war ein erfolgreiches Jahr fiir Henkel - trotz
grof3er Herausforderungen und Unsicherheiten
im wirtschaftlichen Umfeld. Wir haben grof3e
Fortschritte bei der Weiterentwicklung unseres
Unternehmens gemacht. Die Grundlagen dafiir
sind die klare Ausrichtung auf unsere Vision und
Werte sowie die Konzentration auf unsere drei
strategischen Prioritdten: unser Geschaftspoten-
zial voll auszuschoépfen, uns starker auf unsere
Kunden zu konzentrieren und unser globales
Team weiter zu starken.

Henkel Geschaftsbericht 2011
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Ausgezeichnetes Ergebnis in schwierigem Umfeld

Die Fortschritte bei der Umsetzung unserer
strategischen Prioritdten spiegeln sich in un-
seren wirtschaftlichen Kennziffern wider: Wir
haben in einem unverdndert intensiven Wettbe-
werbsumfeld mit 15.605 Millionen Euro ein orga-
nisches Umsatzwachstum von 5,9 Prozent erzielt
— damit lagen wir deutlich tiber dem globalen
Wirtschaftswachstum von 2,6 Prozent. Die be-
reinigte® Umsatzrendite stieg auf 13,0 Prozent

" Bereinigt um einmalige Aufwendungen und Ertrdge sowie
Restrukturierungsaufwendungen.



Henkel Geschaftsbericht 2011

gegeniiber 12,3 Prozent im Vorjahr und das berei-
nigte Ergebnis je Vorzugsaktie stieg um 11,3 Pro-
zent auf 3,14 Euro. Zu dem erfolgreichen Ge-
schaftsverlauf haben alle Unternehmensbereiche
mit profitablem Wachstum und dem fortgesetz-
ten Ausbau ihrer Marktanteile beigetragen.

Auf der Hauptversammlung werden wir eine Di-
vidende von 0,80 Euro je Vorzugsaktie vorschla-
gen — einen Zuwachs von 11,1 Prozent gegeniiber
0,72 Euro im Vorjahr. Damit setzen wir unsere
bewahrte Dividendenpolitik weiter fort.

An den Kapitalmdrkten wurden die ausgezeich-
nete Performance und solide Finanzierung von
Henkel gewiirdigt. Im Lauf des Jahres 2011 haben
die Ratingagenturen Standard & Poor’s und
Moody'’s das Kreditrating von Henkel auf das
angestrebte Ziel-Niveau angehoben. Insbesonde-
re hoben sie dabei den starken Cashflow hervor
sowie die konsequente Riickfiihrung der Netto-
verschuldung seit dem Erwerb der National
Starch-Geschdfte auf einen Wert unter

2 Milliarden Euro.

Wir haben im Geschaftsjahr 2011 unsere ambitio-
nierten Ziele in vollem Umfang erreicht. Umsatz,
Ergebnis und Marktanteile in nahezu allen Ge-
schaftsfeldern liegen auf neuen Hochststanden.
Auf dieser Grundlage sind wir sehr zuversicht-
lich, die Ziele fiir das Jahr 2012 zu erreichen, die
wir bereits 2008 formuliert haben.

Fir die hervorragenden Leistungen in einem
schwierigen Umfeld bedanke ich mich im Namen
des Vorstands herzlich bei allen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern. Ihr Einsatz und Streben
nach Bestleistungen sind die Grundlage fiir den
Erfolg von Henkel - seit nunmehr 135 Jahren.

Das Wohlergehen unserer Mitarbeiter ist fiir uns
ein wichtiges Anliegen. Der Tsunami und das
anschlieffende Reaktorungliick in Japan, die Flut-
katastrophe in Thailand sowie die politischen
Unruhen im Nahen Osten und in Nordafrika
stellten uns 2011 vor die Aufgabe, fir die Sicher-
heit unserer Mitarbeiter sowie von deren Ange-
horigen vor Ort Sorge zu tragen. Wir haben sie in
diesen Krisensituationen durch umfangreiche
Mafinahmen unterstiitzt.

Vorwort

Excellence is our Passion

Unser Streben nach Bestleistungen bringen wir
seit Anfang 2011 durch unseren Claim , Excel-
lence is our Passion“ zum Ausdruck. Wir verste-
hen dies als Leistungsanspruch an uns selbst
und als Leistungsversprechen fiir unsere Kunden.
In diesem Bericht stellen wir Thnen an ausge-
wahlten Beispielen vor, wie mehr als 47.000 Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter diesen Anspruch
mit Leben flllen — Tag fiir Tag, rund um die Welt.

Wachstum durch Globalisierung

Unsere Vision ,,Global fithrend mit Marken und
Technologien” prdgt unsere Geschaftsstrategie.
Ein wesentlicher Erfolgsfaktor fiir die Entwick-
lung im Jahr 2011 war der weitere Ausbau unserer
Position in den Wachstumsmadrkten, in denen
wir inzwischen 42 Prozent unseres Umsatzes
erzielen und 54 Prozent unserer Mitarbeiter be-
schdftigen. Die konsequente Starkung in diesen
tiiberdurchschnittlich wachsenden Mdrkten ist
erkldrtes Ziel und Bestandteil unserer langfris-
tigen Strategie. 2011 haben wir daher zum Bei-
spiel in den Bau unseres weltweit grofiten Kleb-
stoffwerks in Shanghai investiert. Henkel
profitiert von der zunehmenden Globalisierung
seiner Geschdfte in den vergangenen Jahren.
Daraus entstehen neue Wachstumsimpulse, wir
konnen unsere Technologien besser an global
aufgestellte Industriekunden vermarkten und
sind in vielen Absatzmdrkten mit unseren
starken Marken erfolgreich.

42 %
unseres Umsatzes

erzielen wir in den
Wachstumsregionen.

Konzentration auf starke Marken

Wir haben unsere Top-Marken auch 2011 weiter
gestdrkt: Mit unseren Top-10-Marken erzielen
wir inzwischen 42 Prozent unseres Gesamtum-
satzes. Sie tragen durch ihre iberdurchschnitt-
lichen Margen entscheidend zu unserem profi-
tablen Wachstum bei. Im Unternehmensbereich
Kosmetik/Korperpflege erzielen wir mit den
zehn starksten Marken 9o Prozent des Umsatzes,
im Unternehmensbereich Wasch-/Reinigungs-
mittel sind es 81 Prozent und im Unternehmens-
bereich Adhesive Technologies 54 Prozent. Insbe-
sondere im Geschaft mit Industrieklebstoffen
wollen wir unser Markenportfolio kiinftig noch
starker auf etablierte, globale Marken fokussieren.

%

42 /o
unseres Umsatzes
erzielen wir mit

unseren Top-10-Marken.
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Rund 30 %

unserer Flihrungskrdfte
sind Frauen.

Stetige Veranderung als Erfolgsfaktor

Das Jahr 2011 hat in besonderer Weise gezeigt,
wie wichtig Flexibilitdt und schnelle Anpassung
an veranderte Rahmenbedingungen sind. Zum
Jahresbeginn waren die Unruhen in Nordafrika
und im Nahen Osten, die Naturkatastrophe in
Japan oder die Finanzkrisen in Europa und den
USA noch nicht absehbar. Diese Ereignisse hatten
auch in unterschiedlichem Umfang konkrete
Auswirkungen auf das wirtschaftliche Umfeld.
Hinzu kamen deutliche Preissteigerungen und
-schwankungen bei Rohstoffpreisen sowie ein
weiterhin von starkem Wettbewerb gepragtes
Marktumfeld fiir alle Unternehmensbereiche.
Vor diesem Hintergrund war es besonders wich-
tig, Henkel noch flexibler, schneller und effizi-
enter zu machen.

Dazu haben wir unter anderem unsere Shared
Services ausgebaut, um Arbeitsabldufe weiter zu
vereinfachen, so weit wie moglich zu standardi-
sieren und zu automatisieren. Hier bearbeiten
wir Prozesse aus Zentralfunktionen wie Finan-
zen, Einkauf, Personal sowie nun verstarkt auch
aus allen drei Unternehmensbereichen. Neben
unseren bestehenden Shared Service-Standorten
in Bratislava (Slowakei) und Manila (Philippinen)
haben wir 2011 fiir die Region Lateinamerika ein
drittes Center in Mexico City erdffnet. Ende 2011
arbeiteten in den Shared Services rund 1.000 Mit-
arbeiter; und wir planen, diese Zahl in den nachs-
ten Jahren weiter zu erhdhen.

Vielfalt ist unsere Stiarke

Wir sind davon iberzeugt, dass das Engagement
und die Vielfalt unserer Mitarbeiter entscheidend
sind. Flir Henkel als global tatigen Konzern, der
gleichermafien in Konsumenten- sowie Indus-
triekundengeschaften tatig ist, sind unterschied-
liche Erfahrungen, Kenntnisse und Kompetenzen
im Wettbewerb ein wichtiger Erfolgsfaktor. Wir
konzentrieren uns bei der Forderung der Vielfalt
im Unternehmen auf die Dimensionen: Inter-
nationalitdt, Alter und Berufserfahrung sowie
Geschlecht. Henkel beschaftigt Mitarbeiter aus
mehr als 120 Nationen, und unter unseren Top-
18o-Fiihrungskraften sind 26 Nationen vertreten.

Henkel Geschaftsbericht 2011

,Wir haben 2011 die
Weichen fiir unsere
erfolgreiche Zukunft
gestellt.”

Im Jahr 2011 stand in Deutschland wie auch in-
ternational das Thema , Frauen im Management”
im Vordergrund. Bei Henkel konnten wir den
Anteil weiblicher Fithrungskréfte in den ver-
gangenen sechs Jahren im Schnitt um jahrlich
einen Prozentpunkt auf rund 30 Prozent steigern;
damit gehort Henkel im DAX-Vergleich zu den
fiihrenden Unternehmen. Gleichwohl haben wir
uns dazu verpflichtet, diesen Anteil in den kom-
menden Jahren bestdndig weiter zu erh6hen: um
ein bis zwei Prozentpunkte im Jahr.

Um unser globales Team zu starken, haben wir
die Personalférderung und -entwicklung 2011
weltweit ausgebaut. So bewerten und differenzie-
ren wir die Leistungen und die Entwicklungs-
potenziale unserer rund 9.000 Fithrungskrafte
weltweit in einem einheitlichen Prozess und
leiten daraus ihre langfristige Forderung und
Entwicklung ab.

Bei Henkel folgen wir dem Grundsatz, dass wir
offene Fithrungspositionen bevorzugt intern
besetzen. Dabei machen wir aber keine Kompro-
misse bei der Qualitdt der Kandidaten oder Kan-
didatinnen. Daher freue ich mich besonders,
dass wir im vergangenen Jahr drei Positionen im
Vorstand aus dem Kreis unserer Fiithrungskrafte
mit langjdhriger Erfahrung im Unternehmen
besetzen konnten. Im Juli dieses Jahres werden
wir — wie bereits angekilindigt — auch die Position
des Finanzvorstands aus diesem Kreis nachbe-
setzen. Damit ist ein hohes Maf} an Kontinuitdt
und Kompetenz im Unternehmen gewdhrleistet.

Fithrend im Bereich Nachhaltigkeit

Einer unserer fiinf Werte lautet: Wir verpflichten
uns, unsere fiithrende Rolle im Bereich Nachhal-
tigkeit auszubauen. Henkel hat international eine
Spitzenstellung in diesem Bereich. So wurden
wir 2011 zum fiinften Mal in Folge im Dow Jones



Henkel Geschaftsbericht 2011

Sustainability Index als global fiithrend in un-
serer Industrie bewertet; auch in anderen bedeu-
tenden, unabhdngigen Rankings liegen wir an
der Spitze. Diese fithrende Position wollen wir
auch in Zukunft halten und weiter ausbauen.
Denn unsere Kunden im Industriegeschédft wie
auch Handelspartner und Konsumenten legen
zunehmend Wert auf nachhaltige Produkte und
Prozesse.

Bereits 2010 hatten wir unsere urspriinglich fiir
2012 formulierten Nachhaltigkeitsziele vorzeitig
erreicht. Daher haben wir im abgelaufenen Ge-
schaftsjahr gemeinsam mit externen Experten
eine neue, langfristige Nachhaltigkeitsstrategie
fiir Henkel erarbeitet. Im Mittelpunkt dieser Stra-
tegie steht der Anspruch, mit weniger Ressourcen
mehr zu erreichen: Wir wollen unsere Effizienz
bis 2030 verdreifachen. Bis zum Ende des Jahres
2015 haben wir uns das Zwischenziel gesetzt,
unsere Effizienz um 30 Prozent zu steigern.
Wichtige Beitrdge zur Umsetzung unserer Strate-
gie haben wir in unseren Lagebericht integriert.
Weitere, ausfiihrliche Informationen zu unserer
Strategie, unseren konkreten Zielen und zu un-
seren Fortschritten finden Sie in unserem Nach-
haltigkeitsbericht und im Internet.

Ausblick 2012 und langfristige strategische
Ausrichtung

Wir sind sehr zuversichtlich, unsere Ziele fiir

das Geschdftsjahr 2012 zu erreichen: Wir streben
ein organisches Umsatzwachstum von 3 bis

5 Prozent an. Dabei erwarten wir, in unseren
Konsumentengeschaften unser positives Wachs-
tum weiter fortsetzen und ein Umsatzwachstum
im niedrigen einstelligen Prozentbereich erzie-
len zu kénnen. Fiir den Unternehmensbereich
Adhesive Technologies erwarten wir ein Umsatz-
wachstum im mittleren einstelligen Prozentbe-
reich. Gegeniiber den Ergebnissen des Jahres 2011
streben wir fiir Henkel bei der bereinigten Um-
satzrendite (EBIT) eine Steigerung auf 14 Prozent
an sowie einen Anstieg des bereinigten Ergeb-
nisses je Vorzugsaktie (EPS) von mindestens

10 Prozent.

Vorwort

Liebe Freunde des Unternehmens, im Jahr 2011
haben wir wichtige Meilensteine auf unserem
Weg erreicht und in vielen Bereichen die Weichen
fiir unsere Zukunft gestellt. Im Lauf des Jahres
haben wir uns im Vorstand eingehend mit den
wichtigsten Zukunftstrends fiir unsere Geschafts-
felder auseinandergesetzt sowie mit Szenarien,
wie sich unser Umfeld entwickeln kénnte. Diese
Uberlegungen flieen in die Formulierung der
zukiinftigen strategischen Ausrichtung unseres
Unternehmens ein, die wir zum Ende dieses Jah-
res vorstellen werden.

Neben den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
gebiihrt auch unseren Aufsichtsgremien im
Namen des gesamten Vorstands mein ausdriick-
licher Dank. Und auch Ihnen, liebe Aktiondrin-
nen und liebe Aktiondre, danke ich im Namen des
gesamten Unternehmens fiir Thr Vertrauen und
fiir Thre Unterstiitzung. Unser besonderer Dank
gilt auch unseren Kunden in aller Welt fiir ihr
Vertrauen in Henkel, in unsere Marken und
Technologien.

Diisseldorf, 27. Januar 2012

Ihr

)
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Kasper Rorsted
Vorsitzender des Vorstands



Bericht des Aufsichtsrats

Henkel Geschaftsbericht 2011

Dr. Simone Bagel-Trah
Vorsitzende des Gesellschafterausschusses und des Aufsichtsrats,
hier in der Henkel-,Forscherwelt” fiir Kinder
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[iebe Trrewude des

2011 war erneut ein erfolgreiches Jahr fiir Henkel.
In allen Unternehmensbereichen konnten wir
deutliche Zuwdachse bei Umsatz und Ergebnis
verzeichnen sowie unsere Marktpositionen aus-
bauen. Dies ist insbesondere mit Blick auf die
schwierigen Rahmenbedingungen eine ausge-
zeichnete Leistung. Die Naturkatastrophen in
Japan und Thailand und politische Umbriiche im
Nahen Osten und in Nordafrika gingen einher
mit tiefgreifenden Verunsicherungen der Markte
aufgrund der Schuldenkrise. Hinzu kamen deut-
lich steigende Preise fiir Rohstoffe sowie ein fort-
gesetzt intensiver Wettbewerb in den fiir Henkel

Uutevuelwrews ;

relevanten Markten. In diesem herausfordernden
Umfeld hat unser Unternehmen das Geschafts-
jahr 2011 hervorragend abgeschlossen.

Im Namen des Aufsichtsrats bedanke ich mich
bei allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von
Henkel fiir ihren engagierten Einsatz, ohne den
diese Ergebnisse nicht moglich gewesen waren.
Mein Dank gilt gleichermafien den Mitgliedern
des Vorstands, die das Unternehmen in dieser
schwierigen Zeit sehr erfolgreich gefithrt haben.
Auch unsere Arbeitnehmervertreter und Betriebs-
rdte, die die Entwicklung von Henkel konstruktiv
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begleitet haben, mochte ich in diesen Dank mit
einschlieflen. Ihnen, unseren Aktiondren, gilt
mein besonderer Dank dafiir, dass Sie auch im
vergangenen Geschaftsjahr unserem Unternehmen,
seinem Management, seinen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern sowie unseren Produkten und
Dienstleistungen Ihr Vertrauen geschenkt haben.

Kontinuierlicher Dialog mit dem Vorstand

Auch im Geschaftsjahr 2011 haben wir die uns

als Aufsichtsrat nach Gesetz, Satzung und Ge-
schaftsordnung obliegenden Aufgaben ord-
nungsgemadfl wahrgenommen. So haben wir die
Arbeit des Vorstands sorgfiltig und regelmafig
iiberwacht und ihn bei der Leitung und strate-
gischen Weiterentwicklung des Unternehmens
sowie bei wesentlichen Entscheidungen beratend
begleitet.

Die Zusammenarbeit zwischen Vorstand und
Aufsichtsrat war durch einen intensiven und
vertrauensvollen Austausch gekennzeichnet. Der
Vorstand hat uns vollstandig und zeitnah infor-
miert und uns ausfithrlich in schriftlicher und
miindlicher Form iiber die wesentlichen Belange
des Unternehmens und seiner Konzerngesell-
schaften unterrichtet. Hierbei wurden insbeson-
dere die Geschdftslage und -entwicklung, die
Geschaftspolitik, die Rentabilitdt, die kurz- und
langfristige Unternehmens-, Finanz- und Perso-
nalplanung sowie Investitionen und organisato-
rische Maflnahmen erldutert. Darliber hinaus
wurden im Rahmen der quartalsmdfligen Be-
richterstattung jeweils Umsatz und Ergebnis fiir
den Henkel-Konzern insgesamt und in den Glie-
derungen nach Unternehmensbereichen und
Regionen dargestellt.

Auch auflerhalb von Aufsichtsratssitzungen
stand ich als Vorsitzende in einem regelmdfligen
Informationsaustausch mit dem Vorsitzenden
des Vorstands, so dass der Aufsichtsrat stets iiber
die aktuelle Geschdftsentwicklung und die we-
sentlichen Geschaftsvorfdlle informiert war.

2011 fanden vier turnusmaflige Sitzungen des
Aufsichtsrats und des Priifungsausschusses statt.
Die Prdsenz bei den Aufsichtsratssitzungen lag
im Berichtsjahr bei durchschnittlich 94 Prozent.
Kein Aufsichtsratsmitglied hat an weniger als der
Halfte der Sitzungen teilgenommen. Der Prii-
fungsausschuss tagte bis auf eine Sitzung jeweils
vollzahlig.

Bericht des Aufsichtsrats

Interessenkonflikte von Vorstands- oder Auf-
sichtsratsmitgliedern, die dem Aufsichtsrat ge-
geniiber offenzulegen sind und iiber deren Be-
handlung die Hauptversammlung zu informieren
ist, sind nicht aufgetreten.

Schwerpunkte der Aufsichtsratssitzungen

In allen Sitzungen haben wir die Berichte des
Vorstands besprochen und mit ihm die Entwick-
lung des Unternehmens sowie strategische
Fragen diskutiert. Auch haben wir die gesamt-
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen und die
Geschaftsentwicklung von Henkel erortert.

In unserer Sitzung am 22. Februar 2011 haben wir
uns schwerpunktmaflig mit dem Jahres- und Kon-
zernabschluss 2010 einschlie8lich des Risikobe-
richts und des Berichts zur Corporate Governance/
Unternehmensfiihrung befasst sowie die Entspre-
chenserklarung 2011 und unsere Beschlussvor-
schldge an die Hauptversammlung verabschiedet.
Hieriiber haben wir im letzten Geschaftsbericht
ausfithrlich berichtet. Ferner behandelten wir in
dieser Sitzung Einzelheiten zum Marktauftritt von
Henkel und Fragen der Darstellung von Henkel als
attraktivem Arbeitgeber.

Themenschwerpunkte unserer im Anschluss an
die Hauptversammlung am 11. April 2011 abge-
haltenen Sitzung waren neben der allgemeinen
Geschaftsentwicklung der einzelnen Unterneh-
mensbereiche insbesondere die aktuellen Ent-
wicklungen in Japan, Agypten und in Tunesien.
Auch haben wir uns mit den Auswirkungen der
Rohstoffpreiserhdhungen befasst, ausfiithrlich
die Bedeutung des nordamerikanischen Markts
fiir das Konsumgiitergeschdft von Henkel und
seine Entwicklung diskutiert sowie Fragen zur
Umsetzung unserer neuen Vision und Werte er-
ortert.

Neben der geschdftlichen Entwicklung in den
ersten acht Monaten standen strategische The-
men im Fokus unserer Sitzung am 27. September
2011. Befasst haben wir uns mit der weiterentwi-
ckelten Nachhaltigkeitsstrategie — sie steht unter
dem Leitmotiv ,Mit weniger Ressourcen mehr
erreichen” —, mit dem Stand und der Struktur der
Shared Service Center sowie mit den Effizienz-
steigerungen, die mit der Standardisierung von
Prozessen und den damit verbundenen Verlage-
rungen von Aufgaben einhergehen. Ferner haben
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wir Uberlegungen zur zukiinftigen strategischen
Ausrichtung von Henkel angestellt und auch un-
sere Informationstechnologie-Strategie mit Blick
auf kiinftige Anforderungen diskutiert.

In unserer Sitzung am 13. Dezember 2011 haben
wir auf Basis umfangreicher Unterlagen intensiv
die Bilanz- und Finanzplanung erdrtert ein-
schlie8lich der Gewinn- und Verlustrechnung
sowie die detaillierten Planungen unserer Unter-
nehmensbereiche besprochen.

Auch haben wir uns in unseren Sitzungen mit
Compliance-Fragen und hierbei insbesondere
mit Kartellverst6f3en sowie den diesbeziiglichen
Entscheidungen der EU-Kommission vom

13. April 2011 sowie der franzosischen Kartell-
behorde vom 8. Dezember 2011 befasst.

Ausschiisse des Aufsichtsrats

Um die uns nach Gesetz und Satzung obliegenden
Aufgaben effizient wahrnehmen zu kénnen, ver-
fligen wir iber einen Priifungsausschuss sowie
einen Nominierungsausschuss. Beziliglich der
Zustandigkeiten und Zusammensetzung der Aus-
schiisse verweisen wir auf den Bericht zur Corpo-
rate Governance/Unternehmensfiihrung sowie
auf die Aufstellung auf den (3 Seiten 32 und 33
beziehungsweise auf Seite 157.

Tatigkeit der Ausschiisse

Der Priifungsausschuss tagte im Berichtsjahr
viermal. Die Sitzungen und Beschlussfassungen
wurden durch Berichte und andere Informati-
onen des Vorstands vorbereitet. Uber die Inhalte
und Ergebnisse der Ausschuss-Sitzungen hat der
Vorsitzende des Ausschusses das Plenum jeweils
zeitnah und umfassend unterrichtet.

Schwerpunktmdflig haben wir uns in allen Sit-
zungen des Priifungsausschusses mit der Rech-
nungslegung der Gesellschaft und des Konzerns
einschliefSlich der Zwischenfinanzberichte be-
fasst und diese mit dem Vorstand diskutiert. Der
Abschlusspriifer nahm an den drei Sitzungen, in
denen wir die Zwischenfinanzberichte erdrtert
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und gebilligt haben, teil und berichtete ausfiihr-
lich liber die Ergebnisse der jeweiligen priife-
rischen Durchsicht sowie tiber alle fiir die Arbeit
des Priifungsausschusses wesentlichen Feststel-
lungen und Vorkommnisse. Es gab keine Bean-
standungen.

Der Priiffungsausschuss befasste sich auch mit
dem Rechnungslegungsprozess sowie mit der
Wirksamkeit des internen konzernweiten Kon-
troll- und Risikomanagementsystems und des-
sen Weiterentwicklung. Ferner nahm der Prii-
fungsausschuss die Statusberichte des Chief
Compliance Officers und des Leiters der Internen
Revision entgegen und verabschiedete den Prii-
fungsplan der Internen Revision, der sich auch
auf die Prifung der Funktionsfahigkeit und
Wirksamkeit des internen Kontrollsystems und
der Compliance-Organisation erstreckt.

Nach der Wahl durch die Hauptversammlung
2011 beauftragte der Priifungsausschuss den Ab-
schlusspriifer mit der Priifung des Jahres- und
Konzernabschlusses sowie mit der priiferischen
Durchsicht der Zwischenfinanzberichte fiir das
Geschaftsjahr 2011 und legte dabei das Priifungs-
honorar fest. Der Priifungsausschuss iiberzeugte
sich hierbei von der erforderlichen Unabhdngig-
keit des Abschlusspriifers. Der Abschlusspriifer
hat gegentiber dem Priifungsausschuss erkldrt,
dass keine Umstdnde vorldgen, die Anlass gdben,
seine Befangenheit anzunehmen.

Der Priiffungsausschuss erorterte unter Teilnah-
me des Abschlusspriifers in seiner Sitzung am

5. Mdrz 2012 den Jahres- und Konzernabschluss
fiir das Geschaftsjahr 2011 einschliefilich der
Priifungsberichte, den entsprechenden Gewinn-
verwendungsvorschlag sowie den Risikobericht
und bereitete die entsprechenden Beschlussfas-
sungen des Aufsichtsrats vor. Auflerdem sprach
er eine Empfehlung an den Aufsichtsrat zu des-
sen Vorschlag an die Hauptversammlung fiir die
Wahl des Abschlusspriifers fiir 2012 aus. Hierbei
wurde erneut eine Erkldrung des Abschlussprii-
fers zu seiner Unabhdngigkeit eingeholt unter
Darlegung der im Geschaftsjahr 2011 erbrachten
sowie der fiir das Geschdftsjahr 2012 moglicher-
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JWir blicken mit Zuversicht
auf die weitere
Entwicklung unseres
Unternehmens.”

weise vorgesehenen nicht priifungsbezogenen
Dienstleistungen. Umstdnde, die eine Befangen-
heit des Abschlusspriifers vermuten lassen,
bestanden nicht. An dieser Bilanzsitzung des
Priifungsausschusses nahmen auch andere Mit-
glieder des Aufsichtsrats als Gaste teil.

Die Mitglieder des Nominierungsausschusses
haben auf Basis der vom Aufsichtsrat verabschie-
deten Ziele fiir dessen kiinftige Zusammenset-
zung die Beschlussvorschlage des Aufsichtsrats
fiir die in der Hauptversammlung 2012 anstehen-
de Neuwahl der Anteilseignervertreter durch ent-
sprechende Empfehlungen vorbereitet.

Effizienzpriifung

Aufsichtsrat und Priifungsausschuss tiberpriifen
in regelmadfligen Abstdnden die Effizienz ihrer
Tatigkeit. Dies erfolgt im Weg einer Erorterung
im Aufsichtsratsplenum sowie im Priifungsaus-
schuss auf Basis eines umfangreichen, unterneh-
mensspezifischen Fragebogens. Dieser geht ein
auf die hierfiir wesentlichen Aspekte wie Vorbe-
reitung und Ablauf der Sitzungen, Umfang und
Inhalt der Unterlagen sowie Informationen, ins-
besondere zur Finanzberichterstattung und Ab-
schlusspriifung sowie zum Controlling und Risi-
komanagement. Dabei werden auch Fragen der
Corporate Governance sowie Verbesserungsmog-
lichkeiten behandelt.

In den Sitzungen des Priifungsausschusses am
5. Marz 2012 und des Aufsichtsrats am 6. Marz
2012 wurden die Ergebnisse dieser Selbstein-
schdtzung ausfiihrlich erortert. Die Effizienz der
Tatigkeit des Priifungsausschusses und des Auf-
sichtsrats sowie die erforderliche Unabhdngig-
keit seiner Mitglieder wurden hierbei bestdtigt.

Bericht des Aufsichtsrats

Corporate Governance und Entsprechenserkldarung

Auch im Jahr 2011 haben wir uns mit Fragen der
Corporate Governance befasst. Details zur
Corporate Governance der Gesellschaft kdnnen
dem Bericht zur Corporate Governance/Unter-
nehmensfiihrung (auf den &3 Seiten 29 bis 36)
entnommen werden, den wir uns inhaltlich zu
eigen machen.

In der Sitzung am 6. Mdrz 2012 haben wir die
gemeinsame Entsprechenserklarung von Vor-
stand, Gesellschafterausschuss und Aufsichtsrat
zum Deutschen Corporate Governance Kodex fiir
2012 erdrtert und verabschiedet. Der vollstindige
Wortlaut der aktuellen sowie der vorherigen Ent-
sprechenserkldrungen ist auf der Internetseite
der Gesellschaft eingestellt.

Jahres- und Konzernabschluss, Abschlusspriifung

Der Jahresabschluss der Henkel AG & Co. KGaA
und der Lagebericht wurden vom Vorstand nach
den Vorschriften des Handelsgesetzbuchs (HGB)
aufgestellt, der Konzernabschluss und Konzern-
lagebericht nach den International Financial
Reporting Standards (IFRS), wie sie in der Euro-
pdischen Union anzuwenden sind, sowie nach
den ergdnzend nach Paragraf 315 a Absatz 1 HGB
anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vor-
schriften. Der vorliegende Konzernabschluss
befreit von der Verpflichtung, einen Konzernab-
schluss nach deutschem Recht aufzustellen.

Die von der Hauptversammlung zum Priifer der
Abschliisse 2011 gewdhlte KPMG AG Wirtschafts-
priifungsgesellschaft (KPMG), Berlin, hat den Jah-
resabschluss 2011 der Henkel AG & Co. KGaA und
den Konzernabschluss einschliefdlich der Lagebe-
richte gepriift. Der Jahres- und der Konzernab-
schluss haben den uneingeschrankten Bestdti-
gungsvermerk erhalten.

Nach der Beurteilung der KPMG vermittelt der
Jahresabschluss unter Beachtung der Grundsdtze
ordnungsmafiiger Buchfiihrung ein den tatsach-
lichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der
Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der Henkel
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AG & Co. KGaA. Der Konzernabschluss vermittelt
in Ubereinstimmung mit den International
Financial Reporting Standards und den ergan-
zend nach Paragraf 315 a Absatz 1 HGB anzuwen-
denden deutschen gesetzlichen Vorschriften ein
den tatsdchlichen Verhdltnissen entsprechendes
Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des
Konzerns.

Jahresabschluss und Lagebericht, Konzernab-
schluss und Konzernlagebericht sowie die Prii-
fungsberichte des Abschlusspriifers und der Vor-
schlag des Vorstands fiir die Verwendung des
Bilanzgewinns der Henkel AG & Co. KGaA lagen
allen Mitgliedern des Aufsichtsrats rechtzeitig
vor. Diese Unterlagen haben wir gepriift und in
der Sitzung am 6. Mdrz 2012 im Beisein des Ab-
schlusspriifers, der iiber die wesentlichen Ergeb-
nisse seiner Priifungen berichtete, erdrtert. Die
Berichte des Abschlusspriifers haben wir zustim-
mend zur Kenntnis genommen. Der Vorsitzende
des Priifungsausschusses unterrichtete uns in
der Plenumssitzung ausfiihrlich Giber die Be-
handlung des Jahresabschlusses und Konzernab-
schlusses im Priifungsausschuss. Nach dem ab-
schlieflenden Ergebnis der Priifung durch den
Priifungsausschuss und unserer eigenen Priifung
sind gegen vorgenannte Unterlagen keine Ein-
wendungen zu erheben. Die vom Vorstand getrof-
fene Einschdtzung der Lage von Gesellschaft und
Konzern stimmt mit unserer Einschdtzung iiber-
ein. Wir haben den vom Vorstand aufgestellten
Jahresabschluss und Konzernabschluss sowie die
Lageberichte in Ubereinstimmung mit den Emp-
fehlungen des Priifungsausschusses in unserer
Sitzung am 6. Mdrz 2012 gebilligt.

Ebenfalls erdrtert und gebilligt haben wir den
Vorschlag des Vorstands, den Bilanzgewinn der
Henkel AG & Co. KGaA zur Zahlung einer Divi-
dende von 0,78 Euro je Stammaktie und von
0,80 Euro je Vorzugsaktie zu verwenden sowie
den Betrag, der auf die von der Gesellschaft zum
Zeitpunkt der Hauptversammlung gehaltenen
eigenen Aktien entfdllt, auf neue Rechnung vor-
zutragen. Hierbei haben wir die Finanz- und Er-
tragslage des Unternehmens, die mittelfristige
Finanz- und Investitionsplanung sowie die Inte-
ressen der Aktiondre berticksichtigt. Wir halten
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die vorgeschlagene Dividende flir angemessen.
Auch haben wir in dieser Sitzung unter Bertick-
sichtigung der Empfehlung des Priifungsaus-
schusses zur Wahl des Abschlusspriifers unsere
Beschlussvorschldge an die Hauptversammlung
verabschiedet.

Risikomanagement

Mit Fragen des Risikomanagements hat sich
nicht nur der Priifungsausschuss, sondern auch
der gesamte Aufsichtsrat befasst. Der Schwer-
punkt lag hierbei auf dem Risikomanagement-
system bei Henkel, wobei wir uns iiber grofiere
Einzelrisiken berichten lief}en; bestandsgefdhr-
dende Risiken waren nicht erkennbar. Die Struk-
tur und Funktion des Risikomanagementsystems
wurde auch im Rahmen der Abschlusspriifung
von der KPMG geprift, und zwar ohne Beanstan-
dungen. Auch nach unserer Auffassung ent-
spricht das Risikomanagementsystem den ge-
setzlichen Anforderungen und ist geeignet,
Entwicklungen, die den Fortbestand des Unter-
nehmens gefihrden konnten, frithzeitig zu
erkennen.

Verdanderungen im Aufsichtsrat und Vorstand

Herr Ulf Wentzien, Vertreter der Leitenden Ange-
stellten im Aufsichtsrat, ist zum 31. Dezember 2011
aus dem Aufsichtsrat ausgeschieden, und wir
danken ihm sehr fiir seine Mitarbeit. An seiner
Stelle wurde mit Beschluss des Amtsgerichts
Frau Dr. Martina Seiler zum Mitglied des Auf-
sichtsrats bestellt.

Im Vorstand gab es im Jahresverlauf eine Reihe
von Verdnderungen, iiber die wir zum Teil bereits
im Vorjahr berichtet haben. Mit Wirkung zum

I. Januar 2011 ist Herr Jan-Dirk Auris in den Vor-
stand eingetreten, um den Unternehmensbereich
Adhesive Technologies zu fithren. Seit 1. Mdrz hat
Herr Bruno Piacenza die Verantwortung fiir den
Unternehmensbereich Wasch-/Reinigungsmittel
iibernommen. Er folgt damit Herrn Dr. Friedrich
Stara, den wir mit Dank fiir seine langjdhrige und
erfolgreiche Tdtigkeit bei Henkel in den Ruhe-
stand verabschiedet haben. Mit Wirkung zum

1. Oktober 2011 ist Frau Kathrin Menges neu in
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den Vorstand eingetreten, und wir wiinschen ihr
viel Erfolg bei der Fiihrung des Personalbereichs.
Herr Dr. Lothar Steinebach wird Ende Juni 2012
nach mehr als 30 Jahren bei Henkel in den Ruhe-
stand treten; als sein Nachfolger zur Jahresmitte
2012 wurde Herr Carsten Knobel ernannt. Wir
freuen uns besonders, dass alle Neubesetzungen
innerhalb des Vorstands mit langjdhrig erfahrenen
Fihrungskraften von Henkel erfolgen konnten.

Das vor uns liegende Geschaftsjahr 2012 wird
genauso wie das Vorjahr grofle Herausforde-
rungen an alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
und die Unternehmensfiihrung stellen. Viele der
Themen und Verdnderungen, die das Jahr 2011
geprdgt haben, setzen sich in diesem Jahr fort.
Mit Blick auf die bedeutenden Fortschritte, die
unser Unternehmen in den vergangenen Jahren
gemacht hat, sehen wir Henkel gut geriistet und
blicken mit Zuversicht auf die weitere Entwick-
lung unseres Unternehmens.

Wir danken Thnen, dass Sie uns auf diesem Weg
vertrauensvoll begleiten.

Disseldorf, 6. Mdrz 2012

Fiir den Aufsichtsrat

Hacomn  bo A - Tral

Dr. Simone Bagel-Trah
(Vorsitzende)
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Unser Vorstand

Dr. Lothar Steinebach
Mitglied des Vorstands und
zustandig fir den Unter-
nehmensbereich Finanzen
(Chief Financial Officer) /
Einkauf/IT/Recht

Geboren in Wiesbaden,
Deutschland,

am 25. Januar 19438,
seit 1980 bei Henkel.

Kathrin Menges
Mitglied des Vorstands und
zustdndig fur den Unter-
nehmensbereich Personal

Geboren in Pritzwalk,
Deutschland,

am 16. Oktober 1964,
seit 1999 bei Henkel.

Henkel Geschaftsbericht 2011

Kasper Rorsted
Vorsitzender des Vorstands

Geboren in Aarhus,
Danemark,

am 24. Februar 1962,
seit 2005 bei Henkel.
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Jan-Dirk Auris Bruno Piacenza Hans Van Bylen
Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands
und zustdndig fir den und zustdndig fir den und zustdndig fir den
Unternehmensbereich Unternehmensbereich Unternehmensbereich
Adhesive Technologies Wasch-/Reinigungsmittel Kosmetik/Kdrperpflege
Geboren in Koln, Geboren in Paris, Geboren in Berchem,
Deutschland, Frankreich, Belgien,

am 1. Februar 1968, am 22. Dezember 1965, am 26. April 1961,

seit 1984 bei Henkel. seit 1990 bei Henkel. seit 1984 bei Henkel.



Innovative Marken -
erfolgreich in lokalen Markten

In Mdrkten mit intensivem Wettbewerb sind neue Produkte erfolgreich, die Innovation mit
‘ einem tiefen Verstdndnis der regional unterschiedlichen Erwartungen und Wiinsche unserer

Kunden verbinden. Das Beispiel Persil Black, das sowohl im arabischen Raum sowie in euro-

pdischen Mdrkten erfolgreich ist, belegt, wie Henkel diese Verbindung immer wieder gelingt.

Ashraf El Afifi

Regional President und Corporate Senior Vice President
fiir Wasch-/Reinigungsmittel in Afrika/Nahost, im
Gesprdach mit Dr. Dagmar Preis-Amberger, Leiterin

der Waschmittelproduktion in Diisseldorf.

Links: Maria Lancellotti.
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Vor fiinf Jahren haben wir Persil speziell
fiir schwarze und dunkle Kleidung in der
Region Afrika/Nahost eingefiihrt. Das
Produkt wird dort unter dem Namen
Persil Abaya vermarktet - nach dem Na-
men ,Abaya“ fiir das meist schwarze
Ubergewand arabischer Frauen.

Das gelférmige Vollwaschmittel verbindet
optimale Waschkraft mit einem speziel-
len Farbschutz fiir schwarze und dunkle
Kleidung - gerade bei hdufigem Waschen.
Seit Juni 2011 ist es als Persil Black auch in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz
erhdltlich - und trifft damit einen Mode-
trend. Denn wahrend Frauen in der Regi-
on Afrika/Nahost traditionell tiberwie-
gend schwarze Kleidung tragen, steigt der
Anteil schwarzer Kleidung in westeuropa-
ischen Mdrkten seit einigen Jahren stetig.

,Persil Black beziehungsweise Persil
Abaya ist ein perfektes Beispiel fiir die
Mischung aus globaler Technologie und
lokaler Marktkenntnis®, sagt Ashraf El
Afifi, Regional President und Corporate
Senior Vice President fiir Wasch-/Reini-

gungsmittel in der Region Afrika/Nahost.

Erfahrungsaustausch iiber kulturelle
Besonderheiten und regionale Vorlieben

Um die kulturellen Besonderheiten zu
analysieren und darauf zugeschnittene
Produktkonzepte zu entwickeln, tau-
schen sein Team und er stindig ihre
Erfahrungen mit den Kollegen in der
Diisseldorfer Zentrale aus. So spricht

El Afifi beispielsweise mit Dr. Dagmar
Preis-Amberger, der Leiterin der Wasch-
mittel-Produktion in Diisseldorf, iiber
die spezifischen Produktionsbedin-
gungen. ,Flr uns ist es natiirlich sehr
hilfreich, dass wir mit Persil Black auf
die Erfahrungen unserer Kollegen aus
den Golf-Staaten aufbauen kénnen. Das
hilft uns - von der Produktion bis zur
Vermarktung", sagt Preis-Amberger.

Excellence is our Passion 15

In der Disseldorfer Flissigwaschmittelfabrik Gberwacht Maria Lancellotti die

Abfillung von Persil Black.

Die Rezepturen in Afrika/Nahost und Euro-
pa enthalten dhnliche Inhalts- und Wirk-
stoffe; doch die Diifte sind auf die regio-
nalen Vorlieben zugeschnitten. Auch das
Erscheinungsbild und die Ansprache der
Verbraucher sind regional unterschiedlich.
So wurde Persil Abaya nicht nur iiber TV,
sondern auch mit einer viralen Online-Mar-
ketingkampagne in den arabischen Golf-
Staaten sehr erfolgreich eingefiihrt: Neben
einer interaktiven Website gab es einen
Designer-Wettbewerb, denn die Abaya hat
sich tiber die Zeit von einem rein traditio-
nellen Kleidungsstiick zu einem individu-
ellen Fashion-Statement entwickelt. In den
westeuropaischen Markten steht in der
Verbraucheransprache hingegen klassische
TV-Werbung im Vordergrund, aber auch
hier gibt es Social-Media-Aktivititen wie
ein Facebook-Online-Spiel.

,Es ist die besondere Starke von Henkel,
globale Innovationen durch regionale Kom-
petenz auch in unterschiedlichen Mdrkten
erfolgreich einzufiihren®, sagt El Afifi.

Ahnliche Rezepturen - regional eigen-
standiger Produktauftritt - starke Perfor-
mance: Persil Black und Persil Abaya fiir
schwarze und dunkle Kleidung.

www.persilabayaworld.com
www.persil.de

,Persil Black ist ein
perfektes Beispiel
fiir die Mischung
aus globaler
Technologie
und lokaler
Marktkenntnis.”

Ashraf El Afifi

Regional President und Corporate
Senior Vice President fiir Wasch-/

Reinigungsmittel in Afrika/Nahost

SHANGHAI
CHINA

DUSSELDORF
DEUTSCHLAND

ROCKY HILL
CONNECTICUT, USA

MANILA
PHILIPPINEN

MOSKAU
RUSSLAND




Erfolgsfaktor Vielfalt: Die richtige
Mischung macht den Unterschied

Gemischte Teams sind nachweislich erfolgreicher. Ein Beispiel: die landeriibergreifende
Zusammenarbeit bei der Haarpflegeserie Gliss Kur Ultimate Repair, die wir speziell fiir
stark geschddigtes und trockenes Haar entwickelt und im Jahr 2011 weltweit erfolgreich
eingefiihrt haben.

¥,

.
‘l

N\
A
N

Aida Rizvo
Leiterin Marketing Kosmetik/

Korperpflege fiir die Region
Asien/Pazifik.
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Nach nur sechs Monaten im Markt war
die Linie Ultimate Repair die erfolg-
reichste Einfithrung in der Markenge-
schichte von Gliss Kur - die Marktan-
teile sind weltweit deutlich gestiegen.
Um solche global erfolgreichen Innova-
tionen zu entwickeln und zu vermark-
ten, tauschen sich die internationalen
Marketing-Kollegen im Unternehmens-
bereich Kosmetik/Korperpflege regelma-
Rig und intensiv mit ihren Marketing-
Kollegen in den Landern aus.

Internationalitit als Innovationstreiber

,Unser Erfolgsfaktor sind internationale,
gemischte Teams", sagt Aida Rizvo, die in
Shanghai, China, Leiterin Marketing
Kosmetik/Korperpflege fiir die Region
Asien/Pazifik ist. Dort wird die Haarpfle-
geserie unter dem Namen Extra Care
Ultimate Repair vermarktet. Die gebiir-
tige Bosnierin ist seit Juni 2011 in Shang-
hai. Sie spricht fiinf Sprachen und lernt
jetzt Mandarin. ,Fiir mich ist die enge
Zusammenarbeit in internationalen
Teams Alltag bei Henkel", ergdnzt sie.

Entwickelt wurde Gliss Kur Ultimate
Repair in der strategischen Geschaftsein-
heit in Diisseldorf — unter anderem von
Jasmin Goller, Leiterin Internationales
Marketing der Marke Gliss Kur. Sie stand
dabei in regelmdfligem Dialog mit Rizvo,
aber auch mit anderen lokalen Marketing-
Experten wie Enis Toksoez, dem regio-
nalen Marketing-Manager fiir die Region
Afrika/Nahost, und Juan Pablo Molina,
dem Manager fiir Peru und Ecuador.

,Die Kollegen in anderen Landern sind
Experten in ihrem Bereich und kennen
ihren jeweiligen Markt am besten", er-
klart Goller. ,Deswegen ist der Aus-
tausch mit ihnen unverzichtbar fiir eine
erfolgreiche Entwicklung und zligige
Einfithrung unserer Innovationen in
internationalen Markten.“
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Internationaler Austausch als Grundlage fir erfolgreiche Innovationen (von links): Enis
Toksoez, regionaler Marketing-Manager fiir die Region Afrika/Nahost, Jasmin Goller,

Leiterin Internationales Marketing der Marke Gliss Kur, Aida Rizvo, Leiterin Marketing
Kosmetik/Korperpflege fiir die Region Asien/Pazifik, und Juan Pablo Molina, Manager

fur die Lander Peru und Ecuador.

Sie alle sind sich einig, dass eine lander-
iibergreifende Zusammenarbeit den
Unterschied macht: Das unterschied-
liche Wissen iiber Verbraucherbediirf-
nisse und Marketing-Konzepte ermog-
licht den Teams wichtige Erkenntnisse
und fiithrt so zu neuen Produktideen.
Aber nicht nur der Austausch mit den
Kollegen, sondern auch das Arbeiten in
anderen Liandern bringt wertvolle Erfah-
rungen. Jasmin Goller, die pakistanische
und deutsche Wurzeln hat, war fir
Henkel bereits in Indien tdtig. Enis Tok-
soez arbeitet zurzeit in Dubai, war davor
unter anderem in Russland tdtig; und
der gebiirtige Kolumbianer Juan Pablo
Molina arbeitet seit Anfang 2011 in Peru.

,Durch das Arbeiten in anderen Landern
lernt man, sich auf die Mentalitdt und
die Bediirfnisse der Menschen einzu-
stellen®, erklart Rizvo. ,Das ist eine
wertvolle Bereicherung - flir einen
personlich wie fiir den Erfolg unserer
globalen Marken.”

In Europa und Asien erfolgreich: Gliss
Kur Ultimate Repair und Extra Care Ulti-
mate Repair sind das Ergebnis eines
engen Austauschs iber weltweite Ver-
braucherbediirfnisse.

,Fur mich ist die
Zusammenarbeit
in internationalen
Teams Alltag bei
Henkel.”

Aida Rizvo
Leiterin Marketing Kosmetik/Korper-
pflege fiir die Region Asien/Pazifik

SHANGHAI
CHINA
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Individuelle Losungen
fur unsere Kunden

Die Verkaufszahlen von Smartphones und Tablets legen stetig zu. Gleichzeitig steigen die
Anforderungen der Benutzer an die mobilen Gerdte: Sie sollen noch handlicher, robuster und '
zuverldssiger werden. Der Unternehmensbereich Adhesive Technologies hilft den Herstellern

bei dieser Herausforderung und entwickelt Produkte fiir die Montage von Elektronikkompo- _
nenten und die Ummantelung von Halbleitern.

\

ROCKY HILL . Andrew J. Bardon
:i. CONNECTICUT Senior Application-Ingenieur beim Kunden-
{ ! service Nordamerika. Hinten links:

Karl Gabrielson und Susan Levandoski.




Henkel Geschaftsbericht 2011

Im Entwicklungszentrum in Rocky Hill,
Connecticut, USA, und in weiteren Test-
laboren rund um die Welt belegen unsere
Forscher die Leistung unserer Produkte
fiir die Elektronikbranche mit dhnlichen
Ausriistungen, wie sie von unseren
Kunden verwendet werden. ,Wir testen
unsere Materialien auf die gleiche Weise
wie unsere Kunden. So kénnen wir stetig
an einer Verbesserung unserer Produkte
arbeiten”, erklart Andrew J. Bardon,
Senior Application-Ingenieur beim Tech-
nischen Kundenservice Nordamerika.

Globales Netzwerk fiir unsere Kunden

Der Unternehmensbereich Adhesive Tech-
nologies stellt Produkte fiir unterschied-
liche Elektronik-Anwendungen her - vom
Innenleben der Chips bis zum Gehause.
Sogenannte Underfills (Unterfiillungs-
massen) sorgen unter anderem dafiir, dass
ein Mobiltelefon auch dann noch funk-
tioniert, wenn es heruntergefallen ist.
Mit elektrisch leitenden Lotpasten konnen
Halbleiterbauelemente auf Leiterplatten
sicher befestigt und elektrische Verbin-
dungen geschaffen werden. So ist zum
Beispiel die Dateniibertragung auf mobi-
len elektronischen Gerdten moglich.
Strukturklebstoffe verkleben Gehause,
Tasten, Stecker und Displays. ,Unsere
Produkte befinden sich in fast allen
Smartphones und Tablets", so Bardon.

Die Henkel-Klebstoffe werden zum Bei-
spiel mit dem innovativen Applikations-
Roboter Loctite 4530 HC aufgetragen.
Dieses Gerat wurde eigens fiir das Auftra-
gen von Strukturklebstoffen entwickelt,
sowohl zu Testzwecken als auch fiir

die Massenproduktion. Bardon iiber-
prift laufend, ob der Roboter den Kleb-
stoff korrekt auftrdgt — als sehr feiner
Strang mit einem Durchmesser von nur
0,35 Millimetern bei einer Geschwindig-
keit von 50 Millimeter pro Sekunde. Der
Loctite 4530 HC wird unseren Kunden
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Das Team Handheld Devices in Shanghai flihrt Verarbeitungstests durch, um hochwertige
elektronische Bauteile mit Henkel-Klebstoffen herzustellen. Von links: Howard Qin Zhu,

Dr. John Ouyang und Jessica Zhou.

mit den Henkel-Klebstoffen als kom-
plette Systemldsung angeboten, die per-
fekt auf ihre Bediirfnisse abgestimmt ist.

Forscher, Ingenieure und Vertriebs-
Manager unterstiitzen den kompletten
Produktdesign- und Produktionsablauf
der Hersteller. ,Wir testen unsere Pro-
dukte an Prototypen und sind oft in die
Entwicklung von Mobilgerdten der
ndchsten Generation involviert”, erklart
Bardon. ,Nach Abschluss der Entwick-
lung mit den Design-Centern der Kunden
liefern wir die Materialien fiir Tests und
die Produktion nach Asien, wo die Endge-
rdte in groflem Umfang gefertigt werden.”

Geschwindigkeit, technologische Kom-
petenz und die Nahe zu unseren Kunden
sind in schnelllebigen Mdrkten wie

der Elektronikbranche Voraussetzung
fiir eine erfolgreiche Zusammenarbeit.
Deshalb liegen unsere Material- und
Testlabore strategisch giinstig: Unsere
Labore in Irvine, Kalifornien, USA, zum
Beispiel liegen nah bei den Design-
Centern unserer Kunden, wahrend un-
ser entsprechendes Center in Shanghai
sich in der unmittelbaren Umgebung
der Hersteller befindet. So kénnen neue
Anwendungen rund um die Uhr entwi-
ckelt und getestet werden.

Der innovative Applikations-Roboter
Loctite 4530 HC verklebt elektronische
Bauteile prédzise und sehr schnell.

www.henkel.com/electronics
www.loctite.com

,WIir bieten
unseren Kunden
mafigeschneiderte
Losungen fir die
Mobilgerate der
ndchsten
Generation.”

Andrew J. Bardon
Senior Application-Ingenieur beim
Technischen Kundenservice Nordamerika

DUSSELDORF
DEUTSCHLAND

SHANGHAI
CHINA

ROCKY HILL
CONNECTICUT, USA

MANILA
PHILIPPINEN

MOSKAU
RUSSLAND




Kompetente Partner flr
exzellente Prozesse

Effizientere, transparente und global einheitliche Arbeitsprozesse — dies ermdglichen Shared
Service Center. Neben Aufgaben aus zentralen Funktionen wie Personal, Einkauf und Finanzen
werden jetzt auch zunehmend die drei Unternehmensbereiche bei ihren Prozessen durch
Teams in Shared Service Centern von Henkel unterstiitzt.

Catherene Conde
Mitarbeiterin im Shared Service
Center in Manila, Philippinen.
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Catherene Conde ist eine von rund
400 Henkel-Mitarbeiterinnen und
-Mitarbeitern im Shared Service Center
in Manilas Finanzzentrum Makati. Der
Standort wurde 2003 als das erste von
aktuell drei globalen Henkel-Zentren
gegriindet, die heute bereits zahlreiche
Prozesse und Leistungen ibernehmen
- von der Rechnungsbuchung bis zur
Pflege von Produkt- oder Kundendaten.
Die Mitarbeiter in Manila betreuen im
Wesentlichen die Regionen Asien/Pazifik
sowie Nordamerika und sind fiir be-
stimmte Aktivitaten global zustdndig.

,Meine Kollegen und ich arbeiten mit
groflem Einsatz an einem gemeinsamen
Ziel. Wir wollen unsere Dienstleistungen
jeden Tag weiter verbessern; sicherer,
schneller und effizienter werden®, so
Conde. ,Zu Beginn haben wir Funktio-
nen wie Finanzen, Einkauf, Personal
und Informationstechnologie unter-
stiitzt. Seit 2011 arbeiten wir zum Beispiel
auch fiir die Marktforschung und das
Management von Stammadaten aus unter-
schiedlichen Unternehmensbereichen.
Das ist eine spannende Aufgabe.”

Schneller und effizienter

Weltweit leisten rund 1.000 Mitarbeiter
in Manila (Philippinen), Bratislava (Slo-
wakei) und Mexico City (Mexiko) einen
wichtigen Beitrag zur standigen Effizi-
enzsteigerung von Henkel.

In den drei Dienstleistungszentren wer-
den zahlreiche Aufgaben erfiillt, die glo-
bal standardisiert werden kénnen und
nicht — wie die Entwicklung neuer Pro-
dukte oder deren Vermarktung in unter-
schiedlichen Mdrkten — Expertise vor Ort
erfordern. So werden in den Zentren im
Jahr 1 Million Rechnungen und 750.000
Zahlungen gebucht, 44.000 Bestellungen
abgewickelt und mehr als 10.000 neue
Kunden in den Systemen erfasst.
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Teambesprechung im Shared Service Center (SSC) Manila: Catherene Conde (rechts)
mit SSC-Leiterin Barbara Elaine Kunkle und ihrem Kollegen Martin Roger Daquer.

Shared Service Center bieten Dienstleis-
tungen fiir verschiedene Organisations-
einheiten — unter Verwendung einheit-
licher Prozesse und IT-Instrumente. Seit
Einfiihrung von Shared Services gibt es
bei Henkel insgesamt weniger, dafir
aber Uibergreifende, integrierte SAP-Sys-
teme. Diese wiederum unterstiitzen die
weitere Standardisierung und Optimie-
rung von Prozessen.

,In den Shared Service Centern sehen
wir uns als globales Prozess-Netzwerk
fiir Henkel. Dabei tauschen wir unser
Fachwissen nicht nur zwischen den
Shared Service Centern, sondern auch
sehr eng mit den lokalen Organisations-
einheiten aus”, erklart Conde. ,Bisher
mussten viele Aufgaben von unter-
schiedlichen Kollegen an verschiedenen
Standorten in mehreren Einzelschritten
bearbeitet werden. Wir tragen dazu bei,
dass Prozesse klar definiert werden, um
diese dann mit spezialisierten Teams
integriert und daher schneller und kos-
tenglinstiger umzusetzen. Fiir unsere
Kollegen in den Mdrkten bedeutet das
letztlich mehr Zeit fiir die unmittel-
baren Kundenbeziehungen.”

Im 2011 gegriindeten Shared Service
Center in Mexico City betreuen rund
100 Mitarbeiter Finanzprozesse fiir die
Region Lateinamerika.

,Sicherer, schneller
und kostenglinstiger
—das ist unser Ziel.“

Catherene Conde
Mitarbeiterin im Shared Service Center
in Manila, Philippinen
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CHINA
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Mitarbeiter entwickeln:
Talente fordern und fordern

Eine ausgepragte Erfolgsorientierung unserer Mitarbeiter ist entscheidend fiir den Erfolg unseres
Unternehmens. Im Rahmen eines global einheitlichen Talent-Managements und Vergiitungs-
systems geben wir unseren rund 9.000 Fiithrungskraften klares Feedback und honorieren ex-

zellente Leistungen. Die sogenannten Development Round Tables bilden dafiir die Grundlage.

aﬁsi:Mittel- und Ost-

lldar Akbaev, Leiter Allgemeine
reich Adhesive Technolo-
arbeitern seines Teams.

- e

e
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Dr. Zuzana Schiitz-Halkova ist Vice Presi-
dent Human Resources in Mittel- und
Osteuropa und damit die wichtigste
Beraterin von Fiithrungskraften auf Top-
Ebene wiahrend der Development Round
Tables (DRT). In diesen intensiven Ge-
sprachsrunden diskutieren Vorgesetzte
einmal jahrlich gemeinsam Leistung,
Potenzial und Entwicklungsmaflinahmen
fiir ihre Mitarbeiter.

,Wir bewerten in der gesamten Region
Mittel- und Osteuropa in insgesamt

50 DRT die Leistungen der Fiihrungskrafte
in ihrem Verantwortungsbereich und
diskutieren mogliche Entwicklungs-
schwerpunkte®, erklart Schiitz-Halkova.
Anschlielend erhalten die Mitarbeiter
von ihrem Vorgesetzten ein umfas-
sendes Feedback zu ihrer Leistung und
ihrem Potenzial. Gemeinsam werden
dann die individuellen Entwicklungs-
mafinahmen vereinbart. ,Besonders
schadtze ich, dass durch die jahrlichen
DRT global alle Fihrungskrafte die glei-
chen Chancen fiir ihre Karriereentwick-
lung bekommen®“, sagt Schiitz-Halkova.
,Diesen Prozess begleiten meine Perso-
nal-Kollegen in allen Landern und Regi-
onen von Henkel in der gleichen Weise.”

Starkung einer leistungsorientierten
Feedback-Kultur

Die aus den DRT abgeleiteten Maf3nah-
men helfen, die Talente der Fiihrungs-
krafte richtig zu erkennen, weiterzuent-
wickeln und bestmoglich einzusetzen.
So wurden in der Region Mittel- und
Osteuropa (auf Englisch abgekiirzt CEE)
im Jahr 2011 mehr als 160 Mitarbeiter
international eingesetzt. Neben zahl-
reichen Fach- und Fiihrungsseminaren
— unter anderem im Rahmen einer eige-
nen,CEE Academy" — haben wir in acht
sogenannten Development Centern die
Entwicklung von 100 Fiihrungskraften
unterstutzt.
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Das Team Kosmetik/Korperpflege Mittel- und Osteuropa im Gesprdch: Dr. Zuzana Schiitz-
Halkova (Zweite von rechts) organisierte mit Monika Rauscher (stehend) den DRT und
beriet Vice President Kosmetik/Korperpflege Georg Hobenstreit (Vierter von rechts)

und sein Team.

Ein wichtiger Aspekt beim DRT ist das
klare Herausarbeiten von Performance-
Unterschieden der Mitarbeiter, das es
dann auch ermdglicht, exzellente
Leistung iiberdurchschnittlich zu
honorieren.

,Wir haben im Unternehmen eine Kultur
verankert, die offenes Feedback und
Leistungsorientierung fordert", erklart
Schiitz-Halkova. Um diese weiter zu
starken, kommt es auf die Vorbildfunk-
tion der Fiihrungskrdfte an. Denn Fiih-
rung bedeutet einerseits, gute Teams
aufzubauen und weiterzuentwickeln.
Sie bedeutet andererseits, mit allen Mit-
arbeitern vertrauensvoll und fair umzu-
gehen. Dazu gehort, sie fiir ihre Arbeit in
die Verantwortung zu nehmen, Verbes-
serungsmoglichkeiten klar zu benennen
und Erfolge entsprechend zu wiirdigen.

,Wir wollen die
Leistung unserer
Flihrungskrafte
richtig bewerten
und sie optimal
fordern.”

Dr. Zuzana Schiitz-Halkova
Vice President Human Resources
Henkel in Mittel- und Osteuropa

MOSKAU
RUSSLAND
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Aktien und Anleihen

» Henkel-Aktien entwickelten sich positiver als der Gesamtmarkt
» Gewichtung der Henkel-Vorzugsaktien im DAX 30 erhéht

» Henkel in fihrenden Nachhaltigkeitsindizes bestatigt

« Internationale und breit gestreute Aktionarsstruktur

Kennzahlen zur Henkel-Aktie 2007 bis 2011

in Euro 2007" 2008 2009 2010 2011

Ergebnis je Aktie
Stammaktie 2,12 2,81 1,38 2,57 2,88
Vorzugsaktie 2,14 2,83 1,40 2,59 2,90

Borsenkurs zum Jahresende?
Stammaktie 34,95 18,75 31,15 38,62 37,40
Vorzugsaktie 38,43 22,59 36,43 46,54 44,59

Hochster Borsenkurs 2
Stammaktie 37,50 34,95 31,60 40,30 41,10
Vorzugsaktie 41,60 38,43 36,87 48,40 49,81

Niedrigster Borsenkurs?

Stammaktie 29,96 16,68 16,19 30,31 30,78
Vorzugsaktie 33,70 19,30 17,84 35,21 36,90
Dividende

Stammaktie 0,51 0,51 0,51 0,70 0,783
Vorzugsaktie 0,53 0,53 0,53 0,72 0,803
Marktkapitalisierung? in Mrd Euro 15,9 8,9 14,6 18,3 17,6
Stammaktie in Mrd Euro 9,1 4,9 8,1 10,0 9,7
Vorzugsaktie in Mrd Euro 6,8 4,0 6,5 8,3 7,9

1 Vergleichbar nach dem Aktiensplit (1:3) vom 18. Juni 2007.
2 Aktienschlusskurse Xetra-Handel.
3 Vorschlag an die Aktiondre fiir die Hauptversammlung am 16. April 2012.

Entwicklung der Henkel-Aktien im Marktvergleich Entwicklung der Henkel-Aktien im Marktvergleich
Januar bis Dezember 2011 von 2002 bis 2011
in Euro in Euro
50 50
A 30.12.2011:
' AN 44,59 Euro
4% 3112.2010: 'Wﬁw 40
" featEur 3012201 2812200
44,59 Euro 21,17 Euro
20 20
10 10
o o
Jan. Febr.Mdrz Apr. Mai Juni Juli Aug. Sept.Okt. Nov. Dez. 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Henkel-Vorzugsaktie

Henkel-Stammaktie (indexiert)

DJ Euro Stoxx Consumer Goods (indexiert)
DAX (indexiert)

Henkel-Vorzugsaktie

Henkel-Stammaktie (indexiert)

DJ Euro Stoxx Consumer Goods (indexiert)
DAX (indexiert)
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17,6 Mrd Euro

Marktkapitalisierung.

Im Jahr 2011 entwickelten sich die Henkel-Aktien =~ und Vorzugsaktien sank aufgrund der Kursent-

insgesamt leicht riickldufig. Aufgrund der Zuspit-
zung der Schuldenkrise und damit verbundener
Rezessionsdngste zeigte der DAX im Vergleich zum
Schlusskurs des Vorjahres einen Kursriickgang
von 14,7 Prozent. Der Branchenindex fiir Konsum-
gliter, der Dow Jones Euro Stoxx Consumer Goods,
verlor 9,6 Prozent. In diesem Marktumfeld sank
der Kurs der Henkel-Vorzugsaktie auf 44,59 Euro
und schloss das Jahr 4,2 Prozent unter dem Vor-
jahresniveau. Die Stammaktie verlor ebenfalls
leicht und verzeichnete mit einem Schlusskurs
von 37,40 Euro ein Minus von 3,1 Prozent. Damit
konnten unsere Aktien dem allgemeinen Riick-
gang besser standhalten als der DAX und die Ak-
tien aus dem Konsumgiiterbereich.

Im Jahresverlauf folgten die Henkel-Aktien dem
Trend des Gesamtmarkts, entwickelten sich ins-
gesamt jedoch positiver. Im ersten Quartal, das
von weltweiten politischen Turbulenzen, Natur-
katastrophen und uneinheitlichen Kursentwick-
lungen an den Aktienmarkten gepragt war, zeigten
die Henkel-Aktien eine negative Entwicklung. In
einem dann positiveren Marktumfeld konnten
die Henkel-Aktien im zweiten Quartal deutlich
zulegen und erreichten im Mai ihre historischen
Hochstkurse von 49,81 Euro fiir die Vorzugsaktie
und 41,10 Euro fir die Stammaktie. In dem auf-
grund der Schuldenkrisen in Europa und in den
USA besonders schwierigen dritten Quartal ver-
zeichneten die Henkel-Aktien zweistellige Kurs-
verluste, wobei die Entwicklung weniger negativ
war als die des Gesamtmarkts. Im vierten Quartal
legten die Henkel-Aktien erneut deutlich zu, um
das Jahr 2011 zwar leicht negativ, aber dennoch
mit einer deutlich besseren Performance als die
relevanten Vergleichsindizes abzuschliefien.

Die Pramie der Vorzugsaktie gegentiiber der
Stammaktie lag im Jahr 2011 bei durchschnittlich
20,8 Prozent.

Das Handelsvolumen der Vorzugsaktien war im
Vergleich zum Vorjahr leicht riickldufig. Pro Han-
delstag wurden durchschnittlich 0,9 Mio Vor-
zugsaktien gehandelt (Vorjahr: 1,0 Mio). Bei den
Stammaktien sank das durchschnittliche Volu-
men auf 120.000 Stiick pro Bérsentag (Vorjahr:
130.000). Die Marktkapitalisierung der Stamm-

wicklung von 18,3 Mrd Euro auf 17,6 Mrd Euro.

Fiir langfristig orientierte Investoren bleibt die
Henkel-Aktie ein attraktives Investment. Aktio-
ndre, die im Jahr 1985 bei der Emission der Henkel-
Vorzugsaktie umgerechnet 1.000 Euro angelegt
und die ihnen zugeflossenen Dividenden (ohne
Steuerabzug) wieder in die Aktie investiert haben,
verfligten Ende 2011 iber einen Depotwert von
13.974 Euro. Dies entspricht einer Wertsteigerung
von 1.297 Prozent oder einer durchschnittlichen
Verzinsung von 10,6 Prozent pro Jahr. Der DAX
erreichte im selben Zeitraum eine jahrliche Ver-
zinsung von 6,4 Prozent. Uber die letzten finf
beziehungsweise zehn Jahre verzeichnete die
Henkel-Vorzugsaktie eine durchschnittliche Ver-
zinsung von 5,6 beziehungsweise 9,6 Prozent pro
Jahr und stieg damit in diesen Zeitrdumen starker
als der DAX, der 2,7 Prozent beziehungsweise

1,3 Prozent zulegen konnte.

Henkel in allen wichtigen Indizes vertreten

Die Henkel-Aktien werden an der Frankfurter
Wertpapierborse und dort vor allem im Xetra-
Handel gehandelt. Daneben notiert Henkel an
allen deutschen Regionalbérsen. In den USA kdn-
nen Anleger im Rahmen des ,,Sponsored Level I
ADR (American Depositary Receipt) Program” in
Zertifikate auf Henkel-Vorzugs- sowie -Stamm-
aktien investieren. Die Zahl der am Jahresende
ausstehenden ADRs auf Stamm- und Vorzugsak-
tien betrug etwa 3,7 Mio Stiick (2010: 4,1 Mio Stiick).

Aktien-Daten

Vorziige Stamme
Wertpapierkenn-Nr. 604843 604840
ISIN Code DE0006048432 DE0006048408
Borsenkdirzel HEN3.ETR HEN.ETR
Anzahl der Aktien 178.162.875 259.795.875
ADR-Daten

Vorziige Stamme
CusIP 425500208 42550U109
ISIN Code US42550U2087 US42550U1097
ADR Symbol HENOY HENKY
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Aktiondrsstruktur:
Institutionelle Anleger
Henkel-Vorzugsaktie

|
«F

24 % USA

23% GroRbritannien
17% Deutschland
10 % Frankreich

18 % Sonstiges Europa
® 8% Sonstige Welt

Quelle: Thomson Reuters.

Die internationale Bedeutung der Henkel-Vorzugs-
aktie zeigt sich nicht zuletzt daran, dass sie in
zahlreichen fiihrenden Indizes enthalten ist. Diese
Indizes sind wichtige Indikatoren fiir die Kapital-
markte und Benchmarks fiir Fondsmanager.
Besonders hervorzuheben sind dabei der MSCI
World, Dow Jones Euro Stoxx und FTSE World
Europe. Mit der Zugehorigkeit zum Dow Jones
Titans 30 Personal & Household Goods Index
gehort Henkel aufierdem zu den 30 weltweit wich-
tigsten Unternehmen im Bereich Personal &
Household Goods. In Deutschland zahlt Henkel
als DAX-Wert zu den 30 bedeutendsten Borsen-
gesellschaften.

Auch unsere Fortschritte und Leistungen im
nachhaltigen Wirtschaften tiberzeugten im Jahr
2011 erneut externe Experten. So wurde Henkel

in verschiedenen nationalen und internationalen
Nachhaltigkeitsratings und -indizes bestatigt.
Der Dow Jones Sustainability Index (,World“
und , Europe”) listete Henkel zum fiinften Mal

in Folge als Branchenfiihrer im Marktsektor
,Nondurable Household Goods". Unser Platz im
FTSE4Good Ethical Index wurde ebenso bestdtigt
wie unsere wiederholte Zugehorigkeit zum Ethi-
bel Sustainability Index. In Letzterem ist Henkel
als eines von weltweit nur 200 Unternehmen
vertreten. Ebenfalls aufgenommen wurde Henkel
in die 2011 neu lancierte Indexfamilie , Stoxx
Global ESG Leaders"” der Deutschen Borse und ist
somit als ,,nachhaltiges Wertpapier” im dazuge-
horigen Informationsportal gelistet. Das Portal
blindelt seit April 2011 alle bei der Deutschen Borse
handelbaren nachhaltigen Wertpapiere.

Zum Ende des Jahres 2011 betrug die Marktkapi-
talisierung der im DAX enthaltenen Vorzugs-
aktien 7,9 Mrd Euro. Damit belegte Henkel den
20. Rang (2010: 21), bezogen auf das Handels-
volumen den 27. Rang (2010: 26). Die Gewichtung
im DAX stieg auf 1,52 Prozent (2010: 1,32 Prozent).

Internationale Aktiondrsstruktur

Unsere Vorzugsaktien — die deutlich liquidere
Aktiengattung — befinden sich zu 100 Prozent
im Streubesitz. Der liberwiegende Anteil davon
wird von institutionellen Anlegern gehalten,
deren Anteilsbesitz international breit gestreut ist.
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Gemadf$ den der Gesellschaft zugegangenen
Mitteilungen halten die Mitglieder der Familie
Henkel mit 53,21 Prozent die Mehrheit der
Stammaktien. Dariiber hinaus liegen uns keine
Mitteilungen vor, dass ein Aktiondr mehr als

3 Prozent der Stimmrechtsanteile besitzt (melde-
pflichtiger Besitz).

Rund 7,5 Mio Vorzugsaktien kaufte Henkel bis zum
Jahr 2007 fiir das Aktien-Optionsprogramm des
Top-Managements zuriick. Zum 31. Dezember 2011
betrug der Bestand eigener Aktien 3,8 Mio Stiick.

Mitarbeiter-Aktienprogramm

Seit 2001 bietet Henkel ein Aktienprogramm fiir
seine Mitarbeiter an. Jeden investierten Euro
eines Mitarbeiters (bis zu maximal 4 Prozent des
Gehalts oder maximal 5.000 Euro pro Jahr) hat
Henkel 2011 mit 33 Eurocent geférdert. Etwa
11.000 Mitarbeiter in 54 Lindern kauften 2011 im
Rahmen des Programms Henkel-Vorzugsaktien.
Insgesamt hielten rund 14.500 Mitarbeiter zum
Jahresende knapp 3 Mio Stiick und damit rund
1,7 Prozent der Vorzugsaktien. Die Haltefrist fir
neu erworbene Aktien betragt drei Jahre.

Henkel-Anleihen

Henkel ist mit drei Anleihen im Gesamtnominal-
volumen von 3,3 Mrd Euro an den internationalen
Anleihemadrkten vertreten:

Anleihen-Daten

Senior-Anleihe  Senior-Anleihe  Hybrid-Anleihe

Falligkeit 10.06.2013 19.03.2014 25.11.2104"
Volumen 1,0 Mrd Euro 1,0 Mrd Euro 1,3 Mrd Euro
Nominal-

zins 4,25% 4,625% 5,375%
Zins-

zahlungs-

termin 10.06. 19.03. 25.11.
Listing Frankfurt Luxemburg Luxemburg
Wert-

papier-

kenn-Nr. 664196 AOADO9Q AOJBUR
ISIN Code DE0006641962 XS0418268198  XS50234434222

" Option zur erstmaligen Kiindigung durch Henkel
am 25. November 2015.

Weitere detaillierte Informationen zu diesen An-
leihen sowie zur aktuellen Entwicklung der
Anleihenkurse und der Risikoaufschldge (Kredit-
marge) finden Sie im Internet:
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Intensive Kapitalmarkt-Kommunikation

Henkel wird von zahlreichen Finanzanalysten
—vor allem aus Grof3britannien, Deutschland
und den USA - beobachtet. Mehr als 35 Aktien-
und Anleiheanalysten veroffentlichen regel-
maflig Studien und Kommentare zur aktuellen
Entwicklung des Unternehmens.

Der Dialog mit Investoren und Analysten hat fiir
Henkel einen hohen Stellenwert. Bei mehr als

25 Kapitalmarktkonferenzen und Roadshows in
Europa und Nordamerika hatten institutionelle
Anleger und Finanzanalysten die Moglichkeit,
direkt mit unserem Top-Management zu sprechen.

Die beiden Hohepunkte des Jahres bildeten dabei
unsere Analysten- und Investorenkonferenz in
Disseldorf am 24. Februar 2011 und unser Inves-
torentag fiir den Unternehmensbereich Kosme-
tik/Kérperpflege am 17. Mai 2011. Bei Letzterem
stellte das Management-Team des Unternehmens-
bereichs Kosmetik/Korperpflege die Strategie
und die neuen Entwicklungen fiir diesen Unter-
nehmensbereich rund 50 Investoren und Analys-
ten aus aller Welt vor. Dariiber hinaus fithrten
wir zahlreiche Telefonkonferenzen und Einzel-
gesprache durch.

Privatanleger kdnnen alle relevanten Informatio-
nen auf telefonische Anfrage sowie auf der Inves-
tor-Relations-Internetseite

erhalten. Dort werden auch die Telefon- und Ana-
lystenkonferenzen sowie auszugsweise die jahr-
liche Hauptversammlung live iibertragen. Die
Hauptversammlung bietet allen Aktiondren die
Moglichkeit, direkt umfassende Informationen
durch den Henkel-Vorstand zu erhalten.

Die Qualitdt unserer Kapitalmarkt-Kommunikation
wurde im Jahr 2011 erneut durch unabhdngige
Rankings bewertet. Dabei belegte unser Investor-
Relations-Team im Vergleich mit anderen euro-
padischen Unternehmen des Bereichs Home & Per-
sonal Care und anderen DAX-Unternehmen
erneut Spitzenpldtze — zum Beispiel den zweiten
Platz im Household Products & Personal Care-
Sektor im ThomsonExtel Pan-European Awards
Ranking. Zudem wurde Henkel beim Institu-
tional Investor Ranking von Finanzanalysten
zum besten Investor-Relations-Team im europa-
ischen Household & Personal Care Products-Sektor
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gewdhlt. Des Weiteren belegte Henkel im Rah- Analystenempfehlungen
men einer Studie des Forschungsinstituts ,Media
Tenor” den ersten Platz mit dem besten Medien- ‘

Image aller DAX-30-Unternehmen im Jahr 2011.

Auch unsere Berichterstattung zu nicht-finan-
ziellen Leistungsindikatoren (Umwelt-, Sozial-
und Governance-Themen) bewerteten Finanz-
marktteilnehmer wiederholt positiv. In der Studie : 41 :/" Kaufen
44 % Halten
LUnternehmerische Verantwortung im Zeitalter ® 15% Verkaufen
der Transparenz”, durchgefiihrt von der Wirt-
schaftspriifungsgesellschaft Pricewaterhouse-
Coopers (PwC), erreichte der Nachhaltigkeits-
bericht von Henkel mit 95 Prozent den besten
Durchschnittswert. Die englische Ratingagentur
Two Tomorrows stufte Henkel aufgrund seiner
transparenten Berichterstattung in die zweitbeste
Investmentkategorie (AA) ein. In einem Nach-
haltigkeitsranking, das die ,WirtschaftsWoche*“
gemeinsam mit ,Borse Online” im Marz 2011 ver-
offentlichte, schnitt Henkel als Branchenfiithrer
und bestes deutsches von rund 3.000 analysierten
Unternehmen ab. Auch im Rahmen des Carbon
Disclosure Project Germany ist Henkel wieder im
»Carbon Disclosure Leadership Index” vertreten.

Stand: 31.12.20M,
Basis 32 Aktienanalysten.

Den Finanzkalender mit allen wichtigen Terminen
finden Sie auf der hinteren Umschlaginnenseite
dieses Geschdftsberichts.
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Corporate Governance
der Henkel AG & Co. KGaA

Der Vorstand, der Gesellschafterausschuss und

der Aufsichtsrat bekennen sich zu einer verant-

wortungsvollen, transparenten und auf die

langfristige Steigerung des Unternehmenswerts

ausgerichteten Fiihrung und Kontrolle des Unter-

nehmens. Entsprechend haben sie sich auf die

folgenden drei Prinzipien verpflichtet:

* Wertorientierung ist die Maxime unserer
Unternehmensfiihrung.

* Nachhaltigkeit erreichen wir durch verant-
wortungsvolle Unternehmensfithrung.

+ Transparenz erzielen wir mit unserer aktiven
und offenen Informationspolitik.

I. Bericht zur Corporate Governance / Unterneh-
mensfiihrung

Um das Vertrauen in die Leitung und Uberwachung
deutscher borsennotierter Unternehmen zu for-
dern, wurde der Deutsche Corporate Governance
Kodex (Kodex) verabschiedet. Dieser stellt die in
Deutschland geltenden Regelungen sowie die inter-
national und national anerkannten Standards ver-
antwortungsvoller Unternehmensfithrung dar. Der
Kodex, der auf die fiir eine Aktiengesellschaft (AG)
geltenden gesetzlichen Regelungen abstellt, wird
von der Henkel AG & Co. KGaA sinngemaf ange-
wendet. Zum besseren Verstandnis beschreibt die-
ser Bericht neben den Grundsdtzen der Fiihrungs-
und Kontrollstruktur des Unternehmens auch die
Besonderheiten, die sich im Vergleich zu einer AG
aus unserer spezifischen Rechtsform und Satzung
ergeben, sowie die wesentlichen Rechte der Aktio-
ndre der Henkel AG & Co. KGaA. Der Bericht bertick-
sichtigt die Empfehlungen des Kodex und enthalt
samtliche nach den Paragrafen (§§) 289 Absatz 4,
289 a und 315 Absatz 4 des Handelsgesetzbuchs
(HGB) notwendigen Angaben und Erlduterungen.

Rechtsform-/satzungsspezifische Besonderheiten
der Henkel AG & Co. KGaA

Bei der Gesellschaft handelt es sich um eine Kom-
manditgesellschaft auf Aktien (KGaA). Die KGaA
ist eine Gesellschaft mit eigener Rechtspersén-
lichkeit (juristische Person), bei der mindestens
ein Gesellschafter den Gesellschaftsglaubigern
unbeschrankt haftet (persénlich haftender Gesell-
schafter) und die iibrigen Gesellschafter an dem in
Aktien zerlegten Grundkapital beteiligt sind, ohne
personlich fir die Verbindlichkeiten der Gesell-
schaft zu haften (Kommanditaktionare, § 278 Ab-
satz 1 des Aktiengesetzes [AKtG]).
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» Beider KGaA handelt es sich in ihrer rechtli-
chen Ausgestaltung um eine Mischform aus
Aktiengesellschaft und Kommanditgesellschaft
mit Schwerpunkt im Aktienrecht. Zu einer AG
bestehen im Wesentlichen folgende Unter-
schiede: Die Aufgaben des Vorstands einer AG
nimmt bei der Henkel AG & Co. KGaA die Henkel
Management AG — handelnd durch ihren Vor-
stand - als alleinige persdnlich haftende Gesell-
schafterin wahr (§§ 278 Absatz 2, 283 AktG in
Verbindung mit Artikel 11 der Satzung).

e Im Vergleich zum Aufsichtsrat einer AG sind die
Rechte und Pflichten des Aufsichtsrats einer
KGaA eingeschrankt. Insbesondere hat der Auf-
sichtsrat nicht die Kompetenz, persénlich haf-
tende Gesellschafter zu bestellen und deren
vertragliche Bedingungen zu regeln, eine Ge-
schaftsordnung fiir die Geschaftsflihrung zu
erlassen oder zustimmungsbediirftige Ge-
schafte festzulegen. Bei einer KGaA ist, auch
wenn sie wie Henkel dem Mitbestimmungsge-
setz aus dem Jahr 1976 unterliegt, kein Arbeits-
direktor zu bestellen.

e Die Hauptversammlung einer KGaA hat grund-
sdtzlich dieselben Rechte wie die Hauptver-
sammlung einer AG. Zusatzlich beschliefdt sie
iiber die Feststellung des Jahresabschlusses
der Gesellschaft und die Entlastung der per-
sonlich haftenden Gesellschafterin sowie bei
Henkel tiber die Wahl und Entlastung der Mit-
glieder des Gesellschafterausschusses. Be-
schliisse der Hauptversammlung bediirfen der
Zustimmung der personlich haftenden Gesell-
schafterin, soweit sie Angelegenheiten betref-
fen, fiir die bei einer Kommanditgesellschaft
sowohl das Einverstdndnis der persdnlich
haftenden Gesellschafter als auch der Kom-
manditisten erforderlich ist (§ 285 Absatz 2
AKktG), oder es die Feststellung des Jahresab-
schlusses betrifft (§ 286 Absatz 1 AktG).

Satzungsgemadf besteht neben dem Aufsichtsrat
noch ein Gesellschafterausschuss, der sich aus
mindestens fiinf und héchstens zehn Mitglie-
dern zusammensetzt, die durch die Hauptver-
sammlung gewahlt werden (Artikel 27 der Sat-
zung). Der Gesellschafterausschuss hat
insbesondere folgende Funktionen:
e Erwirkt anstelle der Hauptversammlung bei
der Fithrung der Geschdfte der Gesellschaft mit.
e Erbeschliefdt iber Eintritt und Ausscheiden
von personlich haftenden Gesellschaftern.
e Er hat Vertretungsmacht sowie Geschaftsfiih-
rungsbefugnis flir die Rechtsverhdltnisse
zwischen der Gesellschaft und der Henkel
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Management AG als personlich haftender Ge-
sellschafterin.

e Eriibtdas Stimmrecht der Gesellschaft in der
Hauptversammlung der Henkel Management
AG aus.

e Und er erldsst fiir die Henkel Management AG
eine Geschaftsordnung (§ 278 Absatz 2 AktG in
Verbindung mit §§ 114, 161 HGB und Artikeln 8,
9 und 26 der Satzung).

Einteilung Grundkapital; Aktiondrsrechte

Das Grundkapital der Gesellschaft betrdgt
437.958.750 Euro. Es ist eingeteilt in 437.958.750
Stiickaktien (Aktien ohne Nennbetrag), die auf
den Inhaber lauten, davon 259.795.875 auf den
Inhaber lautende Stammaktien (mit einem
rechnerischen Anteil am Grundkapital von
259.795.875 Euro, das entspricht 59,3 Prozent),
sowie 178.162.875 auf den Inhaber lautende Vor-
zugsaktien (mit einem rechnerischen Anteil am
Grundkapital von 178.162.875 Euro, das entspricht
40,7 Prozent). Samtliche Aktien sind voll eingezahlt.

Jede Stammaktie gewdhrt eine Stimme. Die Vor-
zugsaktien gewdhren mit Ausnahme des Stimm-
rechts die jedem Aktiondr zustehenden Rechte.
Sofern die Hauptversammlung nicht etwas anderes
beschliefit, wird der Bilanzgewinn wie folgt ver-
teilt: Zundchst erhalten die Inhaber von Vorzugs-
aktien eine Vorzugsdividende von 0,04 Euro je
Vorzugsaktie und danach die Stammaktiondre eine
Dividende von 0,02 Euro je Stammaktie; der Rest-
betrag wird an die Aktiondre entsprechend ihren
Anteilen am Grundkapital ausgeschiittet (Artikel 35
Absatz 2 der Satzung). Sollte dieser Vorzugsbetrag
in einem Jahr nicht oder nicht vollstindig gezahlt
und der Riickstand im nachsten Jahr nicht neben
dem vollen Vorzug dieses Jahres nachgezahlt wer-
den, so haben die Vorzugsaktiondre das Stimm-
recht, bis die Rlickstdnde nachgezahlt sind (§ 140
Absatz 2 AktG). Die Aufhebung oder Beschrankung
dieses Vorzugs bedarf der Zustimmung der Vor-
zugsaktiondre (§ 141 Absatz 1 AKtG).

Aktien mit Mehrfachstimmrechten oder Vor-
zugsstimmrechten sowie Hochststimmrechte
gibt es nicht.

Die Aktiondre nehmen nach Maf3gabe der gesetz-
lichen Vorschriften und der Satzung der Henkel
AG & Co. KGaA ihre Rechte in der Hauptver-
sammlung wahr. Sie tiben dort ihr Stimmrecht
aus — sei es personlich, per Briefwahl, durch ei-
nen Bevollmdchtigten oder durch einen Stimm-
rechtsvertreter der Gesellschaft — und sind be-
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rechtigt, das Wort zu Gegenstanden der
Tagesordnung zu ergreifen sowie sachbezogene
Fragen und Antrage zu stellen.

Beschliisse der Hauptversammlung werden, so-
weit nicht Gesetz oder Satzung zwingend etwas
anderes vorschreiben, mit einfacher Mehrheit der
abgegebenen Stimmen gefasst und, soweit nach
dem Gesetz eine Kapitalmehrheit erforderlich ist,
mit einfacher Mehrheit des vertretenen stimm-
berechtigten Kapitals (Artikel 24 der Satzung).
Dies gilt auch fiir Satzungsinderungen; Ande-
rungen des Gegenstands des Unternehmens
bediirfen jedoch einer Dreiviertel-Mehrheit

(§ 179 Absatz 2 AKtG).

Genehmigtes Kapital; Aktienriickkauf

Gemafd Artikel 6 Absatz 5 der Satzung besteht ein
genehmigtes Kapital. Hiernach ist die personlich
haftende Gesellschafterin ermdchtigt, bis zum

18. April 2015 mit Zustimmung des Aufsichtsrats
und des Gesellschafterausschusses das Grundka-
pital der Gesellschaft einmalig oder in Teilbetragen
mehrmals um bis zu insgesamt 25.600.000 Euro
durch Ausgabe neuer Vorzugsaktien ohne Stimm-
recht gegen Geldeinlagen zu erhéhen. Den Aktio-
ndren steht grundsatzlich ein Bezugsrecht zu. Das
Bezugsrecht kann jedoch in drei Fillen ausge-
schlossen werden: erstens, um etwaige Spitzen-
betrdge zu verwerten; zweitens, um Glaubigern
von Schuldverschreibungen mit Wandlungs- oder
Optionsrechten, die von der Gesellschaft oder von
einer von ihr abhdngigen Gesellschaft ausgegeben
werden, ein Bezugsrecht in dem Umfang zu ge-
wahren, wie es ihnen nach Ausiibung des Wand-
lungs- oder Optionsrechts beziehungsweise nach
Erfiillung ihrer Wandlungspflicht zustiinde; drit-
tens, wenn der Ausgabebetrag der neuen Aktien
den zum Zeitpunkt der endgiiltigen Festlegung
des Ausgabebetrags aktuellen Borsenkurs nicht
wesentlich unterschreitet.

Dariiber hinaus ist die personlich haftende Ge-
sellschafterin ermdchtigt, bis zum 18. April 2015
Stamm- oder Vorzugsaktien der Gesellschaft mit
einem rechnerischen Anteil am Grundkapital von
hochstens 10 Prozent zu erwerben. Die Ermdchti-
gung kann zu jedem gesetzlich zuldssigen Zweck
ausgeiibt werden. Unter Ausschluss des Bezugs-
rechts der Aktiondre kénnen eigene Aktien insbe-
sondere an Dritte zum Zweck des Erwerbs von
Unternehmen oder Beteiligungen an Unterneh-
men Ubertragen werden. Auch kdnnen eigene
Aktien gegen Barzahlung verduflert werden, so-
fern der Kaufpreis den aktuellen Bérsenpreis zum
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Zeitpunkt der Verduflerung nicht wesentlich un-
terschreitet. Ferner diirfen eigene Aktien auch zur
Erfiillung von Wandlungs- oder Optionsrechten,
die von der Gesellschaft eingerdumt wurden, ver-
wendet werden. Die persdnlich haftende Gesell-
schafterin wurde dariiber hinaus ermdchtigt,
eigene Aktien mit Zustimmung des Gesellschaf-
terausschusses und des Aufsichtsrats ohne wei-
teren Hauptversammlungsbeschluss einzuziehen.

Soweit Aktien unter Ausschluss des Bezugsrechts
ausgegeben beziehungsweise verwendet werden,
darf der anteilige Betrag am Grundkapital solcher
Aktien insgesamt 10 Prozent des Grundkapitals
nicht tibersteigen.

Bedeutende Aktiondre

Gemafd den der Gesellschaft zugegangenen Mittei-
lungen vom 21. Oktober 2010 werden insgesamt
53,21 Prozent der Stimmrechte von den Mitgliedern
des Aktienbindungsvertrags Henkel gehalten. Die-
ser Vertrag wurde zwischen Mitgliedern der Fami-
lien der Nachfahren des Unternehmensgriinders
Fritz Henkel abgeschlossen; er enthdlt Beschran-
kungen beziiglich der Ubertragungen der hiervon
erfassten Stammaktien (Artikel 7 der Satzung).

Zusammenwirken von Vorstand, Aufsichtsrat und
Gesellschafterausschuss; Ausschiisse

Der Vorstand der Henkel Management AG (Vor-
stand), dem die Leitung des Gesamtunternehmens
einschlieflich Planung, Koordination, Allokation
der Ressourcen und Kontrolle/Risikomanagement
obliegt, der Aufsichtsrat und der Gesellschafter-
ausschuss der Gesellschaft arbeiten zum Wohl des
Unternehmens eng zusammen.

Die Mitglieder des Vorstands sind fiir die Fiih-
rung der Geschdfte von Henkel in ihrer Gesamt-
heit verantwortlich. Hierbei sind den einzelnen
Mitgliedern des Vorstands durch den Geschafts-
verteilungsplan bestimmte Arbeitsgebiete zuge-
wiesen, flir die sie in erster Linie Verantwortung
tragen. Die Mitglieder des Vorstands arbeiten
kollegial zusammen; sie unterrichten sich iber
alle wesentlichen Vorfdlle aus ihren Arbeitsge-
bieten und stimmen sich tiber alle Malinahmen
ab, von denen mehrere Arbeitsgebiete betroffen
sind. Weitere Einzelheiten der Zusammenarbeit
im Vorstand und die Geschaftsverteilung regelt
eine vom Aufsichtsrat der Henkel Management
AG erlassene Geschadftsordnung. Der Vorstand
fasst seine Beschliisse mit der Mehrheit der ab-
gegebenen Stimmen; bei Stimmengleichheit gibt
die Stimme des Vorsitzenden den Ausschlag.

Der Vorstand stimmt die strategische Ausrichtung
des Unternehmens mit dem Gesellschafteraus-
schuss ab und erdrtert mit ihm in regelmafiigen
Abstanden den Stand der Strategieumsetzung.

Im Sinn einer guten Unternehmensfiithrung in-
formiert der Vorstand den Aufsichtsrat und den
Gesellschafterausschuss der Gesellschaft regel-
maflig, zeitnah und umfassend iiber alle fiir das
Unternehmen relevanten Fragen der Geschaftspo-
litik, der Unternehmensplanung, der Rentabilitat,
der Geschaftsentwicklung der Gesellschaft und
der wesentlichen Konzernunternehmen sowie
iiber die Risikolage und das Risikomanagement.

Fir Geschdfte von grundlegender Bedeutung hat
der Gesellschafterausschuss in einer Geschafts-
ordnung fiir die Henkel Management AG in ihrer
Funktion als alleinige personlich haftende Ge-
sellschafterin Zustimmungsvorbehalte festgelegt
(Artikel 26 der Satzung). Hierzu gehoren insbe-
sondere Entscheidungen oder Malnahmen, die
die Vermogens-, Finanz- oder Ertragslage des
Unternehmens wesentlich verandern. Der Vor-
stand beachtet diese Zustimmungsvorbehalte des
Gesellschafterausschusses ebenso wie die Ent-
scheidungszustdndigkeiten der Hauptversamm-
lung der Gesellschaft.

Der Gesellschafterausschuss fasst seine Be-
schliisse mit der Mehrheit der abgegebenen Stim-
men. Er hat einen Finanz- sowie einen Personal-
ausschuss eingerichtet, dem jeweils fiinf seiner
Mitglieder angehoren. Der Finanzausschuss be-
fasst sich vornehmlich mit Finanzangelegen-
heiten, Fragen der Rechnungslegung einschlief3-
lich der Abschlusspriifung, der Steuer- und
Bilanzpolitik, der Internen Revision sowie des
Risikomanagements des Unternehmens. Aufier-
dem bereitet er die entsprechenden Entschei-
dungen des Gesellschafterausschusses vor. Der
Personalausschuss befasst sich insbesondere mit
der Erdrterung von Personalangelegenheiten der
Mitglieder des Vorstands und mit Fragen der Per-
sonalstrategie sowie der Vergiitung. Auch befasst
er sich mit Fragen der Nachfolgeplanung sowie
der Managementpotenziale innerhalb der einzel-
nen Unternehmensbereiche. Hierbei tragt er dem
Gesichtspunkt der Vielfalt (Diversity) Rechnung.

Aufgabe des Aufsichtsrats ist es, den Vorstand bei
der Fiihrung der Geschdfte zu beraten und zu
iberwachen. Auch priift er den Jahresabschluss
der Henkel AG & Co. KGaA und den Konzernab-
schluss unter Beriicksichtigung der Priifungsbe-
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53,21%

der Stimmrechte von den
Mitgliedern des Aktien-
bindungsvertrags Henkel
gehalten.
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richte des Abschlusspriifers und unterbreitet der
Hauptversammlung einen Vorschlag zur Wahl
des Abschlusspriifers.

Der Aufsichtsrat tagt in der Regel viermal im Jahr.
Er fasst seine Beschliisse mit der Mehrheit der
abgegebenen Stimmen; bei Stimmengleichheit
gibt die Stimme der Vorsitzenden den Ausschlag.
Der Aufsichtsrat hat einen Priifungs- und einen
Nominierungsausschuss gebildet. Dem Priifungs-
ausschuss gehoren je drei auf Vorschlag der An-
teilseignervertreter und der Arbeitnehmervertreter
gewahlte Aufsichtsratsmitglieder an; der Vorsit-
zende des Priifungsausschusses wird auf Vorschlag
der Anteilseignervertreter gewdhlt. Entsprechend
den gesetzlichen Vorschriften muss dem Prii-
fungsausschuss mindestens ein unabhangiges
Mitglied des Aufsichtsrats angehoren, das tiber
Sachverstand auf den Gebieten der Rechnungs-
legung und der Abschlusspriifung verfiigt. Der
Vorsitzende des Priifungsausschusses, Herr

Dr. Bernhard Walter, der nicht Vorsitzender des
Aufsichtsrats oder ein ehemaliges Mitglied des
Vorstands ist, erfiillt diese Anforderungen. Der
Priifungsausschuss, der in der Regel viermal im
Jahr tagt, bereitet die Verhandlungen und Be-
schlussfassungen des Aufsichtsrats tiber die
Billigung des Jahresabschlusses und des Konzern-
abschlusses sowie die Verabschiedung des Vor-
schlags an die Hauptversammlung zur Wahl des
Abschlusspriifers vor, erteilt die Priifungsauftrage
an den Abschlusspriifer und legt die Priifungs-
schwerpunkte sowie die Verglitung fiir Priicfungs-
und sonstige Beratungsleistungen des Abschluss-
priifers fest. Auch tiberwacht er die Unabhdngig-
keit und Qualifikation des Abschlusspriifers, holt
eine Unabhdngigkeitserklarung des Abschluss-
priifers ein und wertet diese aus. Darliber hinaus
befasst er sich mit der Uberwachung des Rech-
nungslegungsprozesses, der Wirksamkeit des
internen Kontrollsystems, des Risikomanage-
mentsystems und der Internen Revision sowie mit
Fragen der Compliance. Weiterhin erdrtert er die
Quartalsabschliisse und den Halbjahresfinanz-
bericht vor deren Verdffentlichung im Beisein

des Abschlusspriifers mit dem Vorstand.

Dem Nominierungsausschuss gehéren die Vor-
sitzende des Aufsichtsrats sowie zwei weitere
Anteilseignervertreter an, die auf Vorschlag der
Anteilseignervertreter gewdhlt werden; den Vor-
sitz im Nominierungsausschuss fiihrt die Vorsit-
zende des Aufsichtsrats. Der Nominierungsaus-
schuss bereitet die Beschlussfassungen des
Aufsichtsrats iber Wahlvorschldge an die Haupt-
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versammlung zur Wahl von Aufsichtsratsmitglie-
dern (Anteilseignervertreter) vor.

Aufsichtsrat und Gesellschafterausschuss fithren
in regelmadfiigen Abstanden eine Selbstbeurtei-
lung der Effizienz ihrer Tatigkeit und der Tdtigkeit
der Ausschiisse durch. Diese Selbstbeurteilung
erfolgt auf Basis eines umfangreichen Fragenkata-
logs, wobei auch Fragen der Corporate Gover-
nance sowie Verbesserungsmoglichkeiten be-
handelt werden.

Gemadf; dem Kodex sind Interessenkonflikte in
geeigneter Form dem Aufsichtsrat beziehungs-
weise dem Gesellschafterausschuss gegeniiber
offenzulegen, insbesondere solche, die aufgrund
einer Beratung von oder Organfunktion bei Kun-
den, Lieferanten, Kreditgebern oder sonstigen
Geschaftspartnern entstehen kdnnen. Wesent-
liche Interessenkonflikte eines Mitglieds, die
nicht vortibergehender Natur sind, sollen zur
Beendigung des Mandats im Weg der Amtsnie-
derlegung fithren.

Einige Mitglieder des Aufsichtsrats und des Ge-
sellschafterausschusses sind oder waren im ver-
gangenen Jahr in fiihrenden Positionen bei ande-
ren Unternehmen tdtig. Soweit Henkel mit diesen
Unternehmen Geschdfte tdtigt, gelten hierbei
Bedingungen wie unter fremden Dritten.

Zur Zusammensetzung von Vorstand, Aufsichts-
rat und Gesellschafterausschuss sowie der von
Aufsichtsrat und Gesellschafterausschuss gebil-
deten Ausschiisse verweisen wir auf die Darstel-
lung auf den (&3 Seiten 156 bis 159. Die Vergiitung
ist im Vergiitungsbericht auf den (&3 Seiten 36 bis
44 detailliert dargestellt.

Ziele des Aufsichtsrats hinsichtlich

seiner Zusammensetzung

Unter Beachtung der unternehmensspezifischen

Situation hat der Aufsichtsrat im Dezember 2010

nachfolgend beschriebene Ziele fiir seine Zusam-

mensetzung verabschiedet. Diese Ziele, die in
regelmafligen Abstanden tiberpriift werden, wird
der Aufsichtsrat bei seinen Wahlvorschldgen an
die Hauptversammlung sowohl bei turnusma-

Rigen Neuwahlen als auch bei Ersatzwahlen be-

riicksichtigen:

+ Die Mitglieder des Aufsichtsrats sollen insge-
samt {iber die zur ordnungsgemafien Wahr-
nehmung der Aufgaben erforderlichen Kennt-
nisse, Fihigkeiten und fachlichen Erfahrungen
verfligen. Hierzu gehodren insbesondere Erfah-
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rungen und Kenntnisse auf den Gebieten Un-
ternehmensfiihrung, Rechnungswesen und
Rechnungslegung, Controlling/Risikomanage-
ment und Governance/Compliance sowie in
Fragen von Forschung und Entwicklung, Pro-
duktion/Technik, Marketing/Vertrieb sowie
Kenntnisse im Industrie- beziehungsweise
Konsumentengeschaft und der wesentlichen
Mirkte, in denen Henkel tatig ist. Auch sollen
die Aufsichtsratsmitglieder ausreichend Zeit
fiir die Wahrnehmung ihres Mandats haben.

» Dieinternationale Tatigkeit des Unterneh-
mens soll sich angemessen in der Besetzung
des Aufsichtsrats widerspiegeln. Daher wird
angestrebt, den derzeitigen Anteil an Auf-
sichtsratsmitgliedern mit einem internationa-
len Hintergrund beizubehalten. Auch soll bei
Wahlvorschldgen auf eine angemessene Betei-
ligung von Frauen geachtet werden. Hierbei
wird ein Anteil von 25 Prozent als grundsatz-
lich angemessen betrachtet. Es wird ange-
strebt, diesen Anteil bei anstehenden Neu-
wahlen beziehungsweise Erginzungswahlen
zu wahren oder wenn moglich zu erhéhen.

¢ Ferner soll dem Aufsichtsrat eine ausreichende
Zahl an unabhdngigen Mitgliedern angehoren.
So sollen dem Aufsichtsrat nicht mehr als zwei
ehemalige Mitglieder des Vorstands angehdren
und auch keine Personen, die Organfunktionen
oder Beratungsaufgaben bei wesentlichen
Wettbewerbern ausiiben oder in geschaftlichen
beziehungsweise persdnlichen Beziehungen
zum Unternehmen oder den Mitgliedern des
Vorstands stehen, die einen Interessenkonflikt
begriinden kdnnten. Auflerdem sollen keine
Personen vorgeschlagen werden, die zum Zeit-
punkt der Wahl das 70. Lebensjahr bereits voll-
endet haben.

Stand der Umsetzung der Ziele

Insgesamt verfiigt der Aufsichtsrat tiber die zur
ordnungsgemdfien Wahrnehmung seiner Aufga-
ben erforderlichen Kenntnisse, Fahigkeiten und
fachlichen Erfahrungen. Insbesondere gehdren
dem Aufsichtsrat mehrere Aufsichtsratsmit-
glieder mit internationaler Geschaftserfahrung
oder sonstigem internationalem Bezug an. Kein
Aufsichtsratsmitglied iiberschreitet das ange-
strebte Hochstalter.

Entsprechend dem Vorschlag des Sprecheraus-
schusses der Henkel AG & Co. KGaA hat das Amts-
gericht Frau Dr. Martina Seiler anstelle von Herrn
Ulf Wentzien, der als Vertreter der Leitenden An-
gestellten am 31. Dezember 2011 aus dem Auf-

Konzernlagebericht
Corporate Governance

rund 31 %

Anteil von Frauen
im Aufsichtsrat.

sichtsrat ausgeschieden ist, zum Mitglied des
Aufsichtsrats bestellt, so dass derzeit finf der

16 Aufsichtsratsmitglieder Frauen sind; dies
entspricht einem Anteil von rund 31 Prozent. In
Ubereinstimmung mit dem Ziel, moglichst eine
Erhohung des Frauenanteils bei Neuwahlen zu
erreichen, schldgt der Aufsichtsrat fiir die in der
Hauptversammlung 2012 turnusmaflig anstehen-
de Neuwahl der Anteilseignervertreter der Haupt-
versammlung vor, zwei Frauen - statt wie bisher
eine - in den Aufsichtsrat zu wahlen. Im Fall einer
entsprechenden Wahl erh6ht sich der Anteil an
Frauen auf rund 38 Prozent.

Transparenz / Kommunikation

Eine aktive und offene Informationspolitik, die
eine zeitnahe und kontinuierliche Kommunika-
tion beinhaltet, ist ein wesentlicher Bestandteil
wertorientierten Handelns bei Henkel. Unter
Beriicksichtigung dieser Prinzipien werden Akti-
ondre, Aktiondrsvereinigungen, die Teilnehmer
am Kapitalmarkt, Finanzanalysten, die Medien
und die Offentlichkeit iiber die aktuelle Situation
sowie wesentliche geschaftliche Veranderungen
der Henkel-Gruppe informiert. Dabei beachten
wir strikt das Gleichbehandlungsgebot. Sdmt-
liche Informationen sind zeitnah im Internet
verfiigbar.

Die regelmdfSige Finanzberichterstattung erfolgt
ebenfalls zeitnah. Die Termine der wesentlichen
wiederkehrenden Veroffentlichungen einschlief3-
lich der Termine der Bilanzpressekonferenz sowie
der Hauptversammlung werden im Finanzkalen-
der bekannt gemacht, der auch iiber das Internet
verfligbar ist.

Fortschritte und Ziele des Unternehmens in den
Bereichen Umwelt, Sicherheit, Gesundheit und
gesellschaftliche Verantwortung werden jahrlich
im Nachhaltigkeitsbericht veréffentlicht. Weiter-
hin werden Aktionire, Medien und Offentlich-
keit regelmaflig und umfassend durch Presse-
informationen und Veranstaltungen informiert.
Soweit Tatsachen eingetreten sind, die geeignet
sind, den Borsenpreis der Henkel-Aktien wesent-
lich zu beeinflussen, wird hieriiber in Form von
Ad-hoc-Mitteilungen berichtet.

Weitere Einzelheiten der Corporate Governance
finden Sie auf der Internetseite
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Grundsdtze der Unternehmensfiihrung / Compliance
Die Mitglieder des Vorstands fiihren die Geschéfte
des Unternehmens mit der Sorgfalt eines ordent-
lichen und gewissenhaften Unternehmensleiters
nach Maf3gabe der Gesetze, der Satzung der
Henkel Management AG und der Satzung der
Henkel AG & Co. KGaA, der Geschaftsordnung fir
den Vorstand, der Regelungen der fiir sie gel-
tenden Anstellungsvertrage sowie der vom Vor-
stand beschlossenen Compliance-Richtlinien
und gefassten Beschliisse.

Unternehmensfithrungsgrundsitze, die iiber die
gesetzlichen Bestimmungen hinausgehen, leiten
sich aus unserer Vision und unseren Werten ab.
Fiir den Erfolg des Unternehmens ist ein gemein-
sames Verstdndnis des unternehmerischen
Handelns Voraussetzung. Die Vision des Unter-
nehmens gibt seinen Gremien sowie den Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern weltweit die Richtung
und das Ziel vor. Sie bekraftigt unseren Anspruch,
in allem, was wir tun, hohen Anforderungen
Rechnung zu tragen.

Unsere Vision:
e Global fiihrend mit Marken und Technologien.

Sie ist das Fundament fiir ein Unternehmen mit
gemeinsamen Werten: ,One Henkel". Die Werte
des Unternehmens leiten seine Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter bei allen Entscheidungen in ih-
rem Arbeitsalltag, sie bilden die Orientierungs-
grundlage fiir ihr Verhalten und Handeln.

Unsere Werte:

* Wir stellen unsere Kunden in den Mittelpunkt
unseres Handelns.

e Wir schatzen, fordern und fordern unsere Mit-
arbeiter.

e Wir streben herausragenden und nachhaltigen
wirtschaftlichen Erfolg an.

« Wirverpflichten uns, unsere fiihrende Rolle
im Bereich Nachhaltigkeit auszubauen.

e Wir gestalten unsere Zukunft auf dem Funda-
ment eines erfolgreichen Familienunterneh-
mens.

Anspruch von Henkel ist es, alle Geschdfte in
ethisch und rechtlich einwandfreier Weise zu
tatigen. Daher erwartet Henkel von allen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern, dass sie neben den
internen Regeln alle relevanten Gesetze befolgen,
Interessenkonflikte vermeiden, die Vermdgens-
werte von Henkel schiitzen sowie die Sitten, Tra-
ditionen und gesellschaftlichen Werte der Lander
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und Kulturkreise, in denen Henkel Geschafte
tatigt, respektieren. Dazu hat der Vorstand kon-
zernweit geltende Codes, Standards und Richtli-
nien mit verbindlichen Vorgaben erlassen. Diese
sind nicht statisch, sondern werden weiterent-
wickelt und den sich laufend dndernden recht-
lichen und wirtschaftlichen Bedingungen ange-
passt, denen Henkel als global tdtiges Unternehmen
unterliegt. Der Code of Conduct unterstiitzt die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei ethischen
und rechtlichen Fragen. Der Code of Teamwork
and Leadership definiert den Handlungsrahmen
fiir Fihrungskrafte sowie fiir Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. Der Code of Corporate Sustaina-
bility beschreibt die Grundsdtze nachhaltigen
und gesellschaftlich verantwortlichen Wirt-
schaftens. Durch diese Codes wird auch der
Global Compact der Vereinten Nationen bei
Henkel umgesetzt.

Compliance im Sinn des Einhaltens von Gesetzen
und Richtlinien ist integraler Bestandteil unserer
Geschaftsprozesse. Henkel hat eine unterneh-
mensweite Compliance-Organisation mit lokal
beziehungsweise regional verantwortlichen Com-
pliance Officers eingerichtet, die von einem Chief
Compliance Officer mit weltweiter Zustandigkeit
gefiihrt wird. Der Chief Compliance Officer steuert
die Compliance-Aktivititen auf der Ebene des
Gesamtunternehmens, koordiniert Trainings,
kontrolliert, inwieweit die externen wie internen
Anforderungen erfiillt sind, und unterstiitzt das
Unternehmen bei der Weiterentwicklung und
Durchsetzung der Standards. Hierbei wird er von
der Internen Revision sowie einem interdiszipli-
ndr zusammengesetzten Compliance Committee
unterstitzt.

Die lokalen beziehungsweise regionalen Compli-
ance Officers sind verantwortlich fiir die Schu-
lungs- und Umsetzungsmafinahmen, die auf die
lokalen beziehungsweise regionalen Erforder-
nisse zugeschnitten sind, sowie fiir die entspre-
chende Beaufsichtigung. Sie berichten tiber die
lokal oder regional zustdndigen Presidents an
den Chief Compliance Officer. Der Chief Compli-
ance Officer und der Leiter der Internen Revision
berichten regelmadflig an den Vorstand sowie an
den Priifungsausschuss des Aufsichtsrats tiber
festgestellte Compliance-Verstofie.

Das Thema Compliance ist auch ein fester Be-
standteil der Zielvereinbarung mit allen Fiih-
rungskrdften im Konzern. Diese sind aufgrund
ihrer Stellung besonders verpflichtet, Vorbild fiir
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ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu sein,
die Compliance-Regelungen zu kommunizieren
und deren Durchsetzung durch geeignete organi-
satorische Mafinahmen sicherzustellen.

Ein wesentliches Element von Compliance ist
auch der Umgang mit Beschwerden und Hinwei-
sen auf ein Fehlverhalten. Zusdtzlich zu den in-
ternen Berichts- und Beschwerdewegen besteht
fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die
Moglichkeit, Hinweise auf schwerwiegende Ver-
stofBe auch anonym tiber eine Compliance Hot-
line, die von einem externen Anbieter betrieben
wird, an den Chief Compliance Officer zu melden.
Dieser kann dann die entsprechenden Mafinah-
men einleiten.

Die Schwerpunkte der konzernweiten Compli-
ance-Aktivitdten liegen auf den Bereichen Sicher-
heit, Umwelt und Gesundheit sowie auf den Ge-
bieten Kartellrecht und Korruptionsbekampfung.
In unserem Code of Conduct, der zuletzt im Jahr
2009 liberarbeitet wurde, in den darauf basie-
renden Konzernrichtlinien sowie in weiteren
Publikationen hat der Vorstand seine ablehnende
Haltung zu allen Compliance-Verstoflen eindeu-
tig zum Ausdruck gebracht, insbesondere zu Kar-
tell- und Korruptionsverstoflen. Fiir Henkel sind
Bestechungen und Kartellabsprachen keine Mit-
tel, um Geschafte abzuschlief3en. Verstofie hier-
gegen werden in keiner Weise geduldet.

Ein weiterer Compliance-Bereich betrifft das Kapi-
talmarktrecht. In Ergdnzung zu den gesetzlichen
Bestimmungen regeln interne Richtlinien den Um-
gang mit potenziell kurserheblichen Sachverhalten
und Informationen. So gibt es ein aus Vertretern
verschiedener Abteilungen zusammengesetztes
»Ad-hoc-Committee“, das potenziell kurserheb-
liche Sachverhalte auf ihre Ad-hoc-Relevanz iiber-
priift, um einen gesetzeskonformen Umgang mit
Insiderinformationen sicherzustellen. Auch beste-
hen fiir die Mitglieder von Vorstand, Gesellschaf-
terausschuss und Aufsichtsrat sowie fiir Mitarbei-
ter, die aufgrund ihrer Funktion oder ihrer
Einbindung in Projekte Zugang zu Insiderinforma-
tionen haben, iiber die gesetzlichen Verbote hi-
nausgehende Verhaltenspflichten. Uber diesen
Personenkreis wird ein Insiderverzeichnis gefiihrt.

Weitere Einzelheiten zu den Grundsatzen der
Unternehmensfiihrung finden Sie auf der Inter-
netseite
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Anwendung des Kodex

Unter Berlicksichtigung der rechtsform- und
satzungsspezifischen Besonderheiten entspricht
die Henkel AG & Co. KGaA mit zwei Ausnahmen
den Empfehlungen (Soll-Vorschriften) des Kodex:
Die im Jahr 2008 abgeschlossenen Vorstandsver-
trage derjenigen Vorstandsmitglieder, die im
Zusammenhang mit dem Eintritt der Henkel
Management AG als personlich haftende Gesell-
schafterin im Jahr 2008 zu Mitgliedern des Vor-
stands bestellt wurden und deren Mandat seit-
dem noch nicht fiir einen Zeitraum von mehr als
zwei Jahren verldngert wurde, enthalten fiir den
Fall der vorzeitigen Beendigung der Vorstandsta-
tigkeit ohne wichtigen Grund kein Abfindungs-
Cap, also keine Begrenzung einer etwaigen
Abfindungszahlung auf maximal zwei Jahres-
verglitungen. Nach 2008 neu abgeschlossene
beziehungsweise fiir einen Zeitraum von mehr
als zwei Jahren verldngerte Vorstandsvertrage
enthalten ein Abfindungs-Cap. Soweit nicht
weitergehende gesetzliche Verpflichtungen be-
stehen, wird zur Wahrung der schutzwirdigen
Interessen und der Privatsphdre der Organmit-
glieder, die Mitglieder der Familie Henkel sind,
deren individuell gehaltener Aktienbesitz nicht
angegeben. Der Kodex sieht eine Angabe ab einer
Beteiligung von 1 Prozent vor.

Dartiber hinaus folgt Henkel - unter Berticksich-
tigung der rechtsform- sowie satzungsspezi-
fischen Besonderheiten - den Anregungen
(Kann-Vorschriften) des Kodex.

Mitglieder des Vorstands, des Aufsichtsrats und
des Gesellschafterausschusses sowie ihnen
nahestehende Personen sind nach Paragraf 15a
Wertpapierhandelsgesetz (WpHG, sogenannte
Directors’ Dealings) verpflichtet, Geschéfte mit
Aktien der Henkel AG & Co. KGaA oder sich da-
rauf beziehende Finanzinstrumente offenzule-
gen, sofern der Wert der Geschafte im Kalender-
jahr 5.000 Euro erreicht oder iibersteigt. Im
Geschdftsjahr 2011 wurden Henkel insgesamt

23 Transaktionen mitgeteilt. Von Mitgliedern des
Gesellschafterausschusses und des Aufsichtsrats
beziehungsweise ihnen nahestehenden Personen
wurden in zehn Transaktionen insgesamt 16.000
Vorzugsaktien gekauft und 431.327 Vorzugsaktien
verkauft. Von einem Mitglied des Gesellschaf-
terausschusses wurden insgesamt acht neue Put-
beziehungsweise Call-Optionsgeschdfte iiber
insgesamt 785.717 Vorzugsaktien und 505.509
Stammaktien eingegangen sowie fiinf im Jahr
2010 abgeschlossene Put- beziehungsweise Call-
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Optionsgeschdfte iber insgesamt 605.000 Vor-
zugsaktien geschlossen. Weitere Einzelheiten
hierzu finden Sie auf der Internetseite

Gemadf$ der Entsprechenserkldrung werden zum
mitteilungspflichtigen Aktienbesitz folgende
Angaben gemacht: Die Mitglieder des Aufsichts-
rats und des Gesellschafterausschusses halten
jeweils in ihrer Gesamtheit mehr als 1 Prozent
der von der Gesellschaft ausgegebenen Aktien.
Die Mitglieder des Vorstands halten insgesamt
weniger als 1 Prozent der von der Gesellschaft
ausgegebenen Aktien.

Die jeweiligen Entsprechenserkldrungen, ein-

schlieflich der Begriindungen der Abweichungen

von Empfehlungen, sind auf der Internetseite
eingestellt.

1l. Vergiitungsbericht

Der Vergiitungsbericht fasst die Grundziige der
Verglitungssysteme zusammen fiir den Vorstand,
die Henkel Management AG als personlich haf-
tende Gesellschafterin, den Aufsichtsrat und den
Gesellschafterausschuss der Henkel AG & Co.
KGaA sowie den Aufsichtsrat der Henkel Manage-
ment AG; er erlautert auRerdem die Hohe und
Struktur der Vergiitung.

Der Vergiitungsbericht beriicksichtigt die Emp-
fehlungen des Deutschen Corporate Governance
Kodex und enthdlt simtliche nach den Para-
grafen 285 Satz 1 Nummer 9, 289 Absatz 2 Num-
mer 5, 314 Absatz 1 Nummer 6 und 315 Absatz 2
Nummer 4 HGB erforderlichen Angaben und Er-
lduterungen. Eine zusdtzliche Darstellung dieser
Angaben im Anhang erfolgt daher nicht.

1. Vergiitung des Vorstands

Das nachfolgend beschriebene Verglitungssys-
tem, das den Anforderungen des Gesetzes zur
Angemessenheit der Vorstandsvergiitung
(VorstAG) entspricht und von der Hauptver-
sammlung 2010 der Henkel AG & Co. KGaA mit
einer Mehrheit von 99,93 Prozent der abgege-
benen Stimmen gebilligt wurde, gilt einheitlich
seit dem Geschaftsjahr 2010 fiir die Vergiitung
aller Vorstandsmitglieder, unabhdngig von den
Laufzeiten der Vorstandsvertrage beziehungs-
weise vormaligen abweichenden Regelungen.

Festlegung, Hohe und Struktur

Die Vergiitung fiir die Mitglieder des Vorstands
der Henkel Management AG wird - nach vorhe-
riger Erdrterung im Personalausschuss des Ge-
sellschafterausschusses - durch den Aufsichtsrat
der Henkel Management AG festgelegt, der mit
drei Mitgliedern des Gesellschafterausschusses
besetzt ist.

Hohe und Struktur der Vergiitung des Vorstands
orientieren sich an der Gréfle und der internatio-
nalen Tatigkeit des Unternehmens, seiner wirt-
schaftlichen und finanziellen Lage, dem Erfolg
und den Zukunftsaussichten sowie der Ublich-
keit der Verglitung unter Berlicksichtigung seines
Vergleichsumfelds und der Vergiitungsstruktur,
die ansonsten in der Gesellschaft gilt. Die Vergi-
tung richtet sich dariiber hinaus nach den Aufga-
ben des jeweiligen Vorstandsmitglieds, seinen
personlichen Leistungen und der Leistung des
Gesamtvorstands. Bei der Ausgestaltung der jahr-
lichen variablen Verglitungsbestandteile werden
sowohl positive als auch negative Entwicklungen
beriicksichtigt. Die Vergiitung ist insgesamt so
bemessen, dass sie international wettbewerbs-
fahig ist und Anreiz fiir eine nachhaltige Unter-
nehmensentwicklung und die nachhaltige
Steigerung des Unternehmenswerts in einem
dynamischen Umfeld bietet. Der Aufsichtsrat der
Henkel Management AG liberpriift das Vergii-
tungssystem fiir den Vorstand regelmafig.

Die Vergiitung der Mitglieder des Vorstands
basiert auf einer sogenannten Zielvergiitung
(Gesamtvergiitung ohne sonstige Beziige und
Pensionszusagen), die sich fiir ein Vorstandsmit-
glied - Vergleichbarkeit der Verantwortungsbe-
reiche unterstellt - bei Erfiillen aller Erfolgsziele
ZU 100 Prozent (,at target”) auf einen Betrag von
insgesamt rund 2,1 Mio Euro fiir ein Geschdfts-
jahr belduft. Von dieser Zielvergiitung entfallen
rund 30 Prozent auf die feste Vergiitung, rund

35 Prozent auf die erfolgsabhdngigen kurzfristig
ausgerichteten und weitere 35 Prozent auf die
erfolgsabhdngigen langfristig ausgerichteten
Bestandteile. Dariiber hinaus kann der Aufsichts-
rat bei besonderen Leistungen nach pflichtge-
maflem Ermessen eine Sonderzahlung gewdhren.
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Verglitungsstruktur

Festvergiitung: Kurzfristige
30 Prozent Komponenten: Komponenten:
35 Prozent 35 Prozent
35 Prozentpunkte aus 25 Prozentpunkte aus
jahrlicher variabler jahrlicher variabler
Verglitung (Barkom-  Vergiitung (Eigenin-
ponente) vestment in Henkel-
Vorzugsaktien)

Langfristige

10 Prozentpunkte
aus Long Term
Incentive

Neben dieser Zielvergiitung bestehen sonstige
Beziige und Pensionszusagen. Im Einzelnen:

Festvergiitung

Auf die jahrliche erfolgsunabhdngige feste Vergii-
tung entfillt ein Anteil von rund 30 Prozent der
Zielvergiitung. Die erfolgsunabhdngige Festvergi-
tung wird in zwo6lf monatlichen Raten ausgezahlt.
Sie berticksichtigt die tibertragene Funktion und
Verantwortung sowie die Marktbedingungen.

Jahrliche variable Vergiitung

Auf die jahrliche variable Vergiitung entfallt ein
Anteil an der Zielvergiitung von insgesamt rund
60 Prozent. Die jahrliche variable Vergiitung be-
inhaltet in Hohe von rund 35 Prozent der Zielver-
glitung eine erfolgsabhdngige jahresbezogene
Komponente und in Héhe von rund 25 Prozent
der Zielvergiitung einen langfristigen variablen
Bestandteil, der als Eigeninvestment in Henkel-
Vorzugsaktien mit einer Mindesthaltefrist von
drei Jahren ausgestaltet ist.

Ermittlung der jdhrlichen variablen Vergiitung
Erfolgsparameter der jahrlichen variablen Vergii-
tung sind zum tiberwiegenden Teil die im betref-
fenden Geschdftsjahr erzielte Rendite auf das ein-
gesetzte Kapital (Return on Capital Employed,
abgekiirzt ROCE) und das Ergebnis je Vorzugsaktie
(Earnings per Share, abgekiirzt EPS) - beide je-
weils um Sondereinfliisse bereinigt. Mit diesen
Erfolgsparametern wird ein profitables Wachstum
von Henkel honoriert. Zum anderen flief}en fol-
gende Faktoren in die Bemessung der jahrlichen
variablen Vergilitung fiir das jeweilige Vorstands-
mitglied ein: das Konzernergebnis sowie das Er-
gebnis des verantworteten Unternehmensbereichs,
die Fiihrung des jeweiligen Unternehmensbereichs
sowie die personliche Leistung des jeweiligen
Vorstandsmitglieds.

Abhdngig vom Grad der Zielerreichung wird der
Zielbetrag mit einem Performance-Faktor multipli-
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ziert. Bei der Festlegung der jahrlichen variablen
Vergiitung wird auch die nach dem Ablauf des Ge-
schdftsjahres erkennbare Nachhaltigkeit des wirt-
schaftlichen Erfolgs und der Leistung der Vorstan-
de in angemessener Weise durch den Aufsichtsrat
der Henkel Management AG bertiicksichtigt.

Insgesamt wird die jahrliche variable Vergiitung
durch eine Auszahlungs-Deckelung (,Cap“) be-
grenzt, so dass die Auszahlung zwischen o und
250 Prozent des Zielbetrags liegen kann.

Kurzfristige und langfristige Komponenten

der jahrlichen variablen Vergiitung

Die Auszahlung der jdhrlichen variablen Vergi-
tung erfolgt nachtrdglich einmal jahrlich nach
der Feststellung des Jahresabschlusses der Ge-
sellschaft durch die Hauptversammlung. Hierbei
wird die jahrliche variable Vergiitung zu rund

60 Prozent - das entspricht einem Anteil an der
Zielvergiitung von rund 35 Prozent - in bar aus-
bezahlt. In Hohe der verbleibenden rund 40 Pro-
zent - das entspricht einem Anteil an der Ziel-
vergilitung von rund 25 Prozent - erwerben die
Vorstandsmitglieder zu dem zum Erwerbszeit-
punkt aktuellen Kurs Henkel-Vorzugsaktien (Ei-
geninvestment), die in ein Sperrdepot mit einer
dreijahrigen Verfiigungsbeschrankung eingelegt
werden. Durch das Eigeninvestment ist sicherge-
stellt, dass die Vorstandsmitglieder mit diesem
Vergiitungsanteil an der langfristigen Entwick-
lung des Unternehmens teilnehmen.

Damit entfallen rund 35 Prozent der Zielvergii-
tung auf erfolgsabhdngige kurzfristig ausgerich-
tete und - aufgrund des Eigeninvestments und
des nachfolgend beschriebenen Long Term In-
centive - weitere 35 Prozent auf erfolgsabhdngige
langfristig ausgerichtete Bestandteile.

Long Term Incentive (LTI)

Das Long Term Incentive, auf das ein Anteil an der
Zielvergiitung von 10 Prozent entfdllt, ist eine va-
riable, auf den langfristigen Unternehmenserfolg
bezogene Barvergiitung, die von der zukiinftigen
Steigerung des EPS in einem Zeitraum von drei
Jahren (Performance-Zeitraum) abhdngt. Zusam-
men mit dem Eigeninvestment aus der jahrlichen
variablen Vergiitung ergibt sich ein Anteil der er-
folgsabhdngigen, langfristig ausgerichteten Be-
standteile an der Zielvergiitung von 35 Prozent.

Nach Ablauf des Performance-Zeitraums wird der
Zielerreichungsgrad gemadf3 der im Performance-
Zeitraum erreichten EPS-Steigerung durch den
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Aufsichtsrat der Henkel Management AG festge-
stellt. Fiir die Berechnung der Steigerung ist jeweils
das in den uneingeschrankt testierten und gebil-
ligten Konzernabschliissen der betreffenden Ge-
schaftsjahre ausgewiesene — um Sondereinfliisse
bereinigte - Ergebnis je Vorzugsaktie mafigebend.

Abhdngig von der durch den Aufsichtsrat der
Henkel Management AG festgestellten Zieler-
reichung wird der Zielbetrag mit einem Perfor-
mance-Faktor multipliziert. Insgesamt wird das
Long Term Incentive durch ein Auszahlungs-Cap
begrenzt, so dass die Auszahlung zwischen o und
250 Prozent des Zielbetrags liegen kann.

Pensionszusagen

Das Ruhegehalt derjenigen Vorstandsmitglieder,
die bereits vor dem 1. Januar 2005 der damaligen
Geschaftsfiihrung (der Henkel KGaA) ange-
horten, belduft sich auf einen bestimmten Pro-
zentsatz der zuletzt gezahlten Festvergiitung
(,Defined Benefit").

Zum 1. Januar 2005 haben wir die Pensionszusa-
gen fiir neu bestellte Mitglieder auf ein beitrags-
orientiertes Pensionssystem (,Defined Contribu-
tion“) umgestellt. Hierbei erhalten die Mitglieder
im Versorgungsfall ein Alterskapital in Form
einer Einmalzahlung sowie eine laufende Basis-
pension. Das Alterskapital setzt sich aus der
Summe der jdhrlichen Zufithrungen zusammen,
die sich aus einem bestimmten - fiir alle Mit-
glieder gleichen - Prozentsatz der Zielverglitung
ergeben. Hierbei nimmt der jahrliche Zufiih-
rungsbetrag in einem gewissen Umfang an der
Entwicklung der aktuell in dem betreffenden
Geschaftsjahr ausgezahlten Gesamtbarvergiitung
teil. Etwaige bereits vor Bestellung im Unterneh-
men erdiente Pensionsanwartschaften werden in
Form eines Pensionsstartbausteins beriicksich-
tigt. Das beitragsorientierte Pensionssystem
gewdhrleistet eine angemessene und auch leis-
tungsorientierte Altersversorgung.

Anspriiche auf Versorgungsleistungen bestehen
mit Eintritt in den Ruhestand beziehungsweise
wenn das Dienstverhdltnis mit oder nach Erreichen
der gesetzlichen Regelaltersgrenze endet oder im
Fall der Erwerbsminderung. Sofern ein Vorstands-
mitglied zum Zeitpunkt seines Todes noch keine
Versorgungsleistungen bezogen hat, wird das bis
dahin angesparte Alterskapital an die Witwe bezie-
hungsweise den Witwer und an seine beziehungs-
weise ihre Waisen ausgezahlt. Dariiber hinaus
erhalten seine Witwe beziehungsweise ihr Witwer

Pensionszahlungen in Héhe von 60 Prozent und
jedes unterhaltsberechtigte Kind Pensionszah-
lungen in Hohe von 15 Prozent — insgesamt jedoch
maximal 100 Prozent fiir alle Versorgungsberech-
tigten - der dem Vorstandsmitglied zustehenden
Pension. Eine Waisenpension wird in der Regel bis
zum 18. Lebensjahr beziehungsweise bis zur Been-
digung der Berufsausbildung, langstens jedoch bis
zur Vollendung des 27. Lebensjahres gezahlt.

Sonstige Beziige

Dariiber hinaus werden den Vorstandsmitgliedern
sonstige Bezilige gewahrt, die im Wesentlichen
marktiibliche Versicherungsleistungen sowie die
Bereitstellung eines Dienstwagens umfassen.

Sonstige Regelungen

Die Mitglieder des Vorstands, die erstmals vor
2009 bestellt wurden, haben nach ihrem Aus-
scheiden aus dem Vorstand infolge Pensionie-
rung sechs Monate lang Anspruch auf Fortzah-
lung ihrer Vergiitung, nicht jedoch iber die
Vollendung des 65. Lebensjahres hinaus.

Die Vorstandsvertrage sehen fiir den Fall, dass
ohne wichtigen Grund die Vorstandstatigkeit
vorzeitig beendet wird, eine Abfindung in Héhe
der Verglitung fiir die verbleibende Vertragslauf-
zeit als abgezinste Einmalzahlung vor. Hierbei ist
die Abfindung fiir seit der Hauptversammlung
2008 neu abgeschlossene beziehungsweise fiir
einen Zeitraum von mehr als zwei Jahren verlan-
gerte Anstellungsvertrage auf zwei Jahresbeziige
beschrankt (Abfindungs-Cap) und darf nicht
mehr als die Restlaufzeit des Vorstandsvertrags
vergliten. Dariiber hinaus enthalten die Vor-
standsvertrdge ein nachvertragliches Wettbe-
werbsverbot mit einer Laufzeit von bis zu zwei
Jahren. Die Karenzentschddigung belduft sich auf
50 Prozent der Jahresbeziige; etwaige Abfindungen
sowie Verdienste aus einer anderweitigen neuen
Tatigkeit werden angerechnet. Zusagen fiir den
Fall der vorzeitigen Beendigung der Vorstandsta-
tigkeit aus Anlass eines Kontrollwechsels (,change
in control“) bestehen nicht.

Die Gesellschaft unterhdlt eine Vermogensschaden-
Haftpflicht-Gruppenversicherung fiir Organmit-
glieder und Mitarbeiter des Henkel-Konzerns
(D&O-Versicherung), in die auch die Mitglieder des
Vorstands einbezogen werden. Fiir die Mitglieder
des Vorstands ist ein Selbstbehalt in Hohe von

10 Prozent je Schadensfall vorgesehen, innerhalb
eines Geschaftsjahres jedoch héchstens in Hohe
des Eineinhalbfachen der jahrlichen Festvergiitung.
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Struktur der Vorstandsvergltung

Langfristige
Vergiitungsbestandteile

Fest- Kurzfristige Langfristige Long Term Sonstige
vergiitung  Komponente = Komponente Incentive Beziige
der variablen  der variablen
Jahres- Jahres-
Ausweis in Euro vergiitung verglitung
Gesamt 2011 3.774.500 7.854.368 5.236.245 1.258.142 223.936 18.347.191
20,6 % 42,8% 28,5% 6,9% 1,2% 100,0 %
Gesamt 2010 3.531.000 6.121.615 4.081.075 963.000 132.250 14.828.940
23,8% 41,2 % 27,6 % 6,5% 0,9% 100,0 %

Vergiitung fiir das Jahr 20m

Die Gesamtbeziige der Mitglieder des Vorstands
fiir die Wahrnehmung ihrer Aufgaben bei der
Henkel AG & Co. KGaA und deren Tochtergesell-
schaften belaufen sich fiir das Berichtsjahr -
einschlief8lich der Ansparriickstellung fiir das
Sonderincentive 2012 - auf 21.992.191 Euro
(Vorjahr: 18.296.607 Euro einschliefilich Kompen-
sationszahlungen). Hierbei entfallen von den
fiir 2011 ausbezahlten Gesamtbarbeziligen in
Hohe von insgesamt 17.089.049 Euro (Vorjahr:
13.865.940 Euro) 3.774.500 Euro auf die Festver-
glitung (Vorjahr: 3.531.000 Euro), 13.090.613 Euro
auf das Short Term Incentive (Vorjahr:
10.202.690 Euro) und 223.936 Euro auf die Sons-
tigen Beziige (Vorjahr: 132.250 Euro). In die

Gesamtbeziige ist zudem das flir 2011 gewdhrte
Long Term Incentive einbezogen, das — abhdngig
vom Erreichen der Erfolgsziele — erst im Jahr 2014
zur Auszahlung kommt. Nach den gesetzlichen
Vorgaben ist hierbei bereits fiir das Jahr der Ge-
wahrung ein Wert auszuweisen. Fiir die Ermittlung
dieses Werts wurde eine ,at target“-Zielerrei-
chung zugrunde gelegt, das heifdt eine Steigerung
des EPS im Performance-Zeitraum um 30 Pro-
zent, so dass sich ein angenommener Betrag von
1.258.142 Euro (Vorjahr: 963.000 Euro) ergibt.

Die Beziige der einzelnen Mitglieder des Vor-
stands fiir das Berichtsjahr, aufgeteilt nach
vorgenannten Komponenten, ergeben sich aus
folgender Tabelle:

Vergiitung des Vorstands

Bestandteile Gesamtbarbeziige

Fest- Variable

verglitung Jahres-

Ausweis in Euro vergiitung
Kasper Rorsted 2011 963.000 3.423.549
2010 963.000 2.834.370

Jan-Dirk Auris 2011 642.000 2.199.033
(seit 01.01.2011) 2010 - -
Thomas Geitner? 2011 - -
(bis 31.12.2010) 2010 642.000 1.819.580
Kathrin Menges 2011 136.500 482.669
(seit 01.10.2011) 2010 - -
Bruno Piacenza 2011 642.000 2.199.033
(seit 01.01.2011) 2010 - -
Dr. Friedrich Stara 2011 107.000 308.263
(bis 28.02.2011) 2010 642.000 1.849.580
Dr. Lothar 2011 642.000 2.239.033
Steinebach 2010 642.000 1.849.580
Hans Van Bylen 2011 642.000 2.239.033
2010 642.000 1.849.580

Gesamt 2011 3.774.500 13.090.613
2010 3.531.000 70.202.690

Sonstige
Beziige

87.391
42.078
57.189

19.093
3.033

28.472
2.466
21.337
24.327
25.846
21.058
23.896
223.936
132.250

Gesamt-

barbeziige

4.473.940
3.839.448
2.898.222

2.480.673
622.202

2.869.505
417.729
2.512.917
2.905.360
2.517.426
2.902.091
2.515.476
17.089.049
13.865.940

Wert
Long Term
Incentive’

321.000
321.000
214.000

45.475

214.000
35.667
214.000
214.000
214.000
214.000
214.000
1.258.142
963.000

Gesamt-
beziige

4.794.940
4.160.448
3.112.222

2.480.673
667.677

3.083.505
453.396
2.726.917
3.119.360
2.731.426
3.116.091
2.729.476
18.347.191
14.828.940

" Auszahlung LTI fiir 2011 im Jahr 2014; diese Werte werden nur dann erreicht, wenn das EPS im Performance-Zeitraum um 30 Prozent steigt.
2 LTI fir 2010 bei Herrn Geitner Bestandteil der Abfindung.
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Defined Benefit

Ruhegehalt pro Jahr bei Eintritt des
Pensionsfalls zum Bilanzstichtag

Ausweis in Euro

Henkel Geschdftsbericht 2011

Verdnderung Pensions-
riickstellungen im Jahr 2011

Dr. Lothar Steinebach 398.040 46.907

Defined Contribution
Alterskapital Basispension

Alterskapital Zufiihrung Basispension Zufiihrung

insgesamt  zum Alterskapi- insgesamt zur Basispension

Ausweis in Euro tal fir 2011 (pro Jahr) fir 2011

Kasper Rorsted 2.490.300 543.645 1.681 177

Jan-Dirk Auris 104.220 104.220 229 229

Kathrin Menges 21.735 21.735 48 48

Bruno Piacenza 104.220 104.220 201 201

Dr. Friedrich Stara 1.534.695 59.775 762 17

Hans Van Bylen 1.830.914 358.650 1.528 169

Im Berichtsjahr wurden keinem Vorstandsmitglied
seitens der Gesellschaft anderweitige Leistungen
fiir den Fall der vorzeitigen Beendigung seiner Tatig-
keit zugesagt oder solche Zusagen gedndert. Auch
wurden keinem Vorstandsmitglied im Hinblick auf
seine Tadtigkeit als Vorstandsmitglied Leistungen
von Dritten zugesagt oder im Berichtsjahr gewahrt.

Sonderincentive 2012

Zur Untermauerung der strategischen Priorititen
und der in diesem Zusammenhang ausgelobten
anspruchsvollen Finanzziele 2012 hat der Auf-
sichtsrat der Henkel Management AG in Uberein-
stimmung mit den Empfehlungen des Personal-
ausschusses des Gesellschafterausschusses die
Gewadhrung einer in bar auszuzahlenden Zusatz-
vergilitung an die Vorstinde beschlossen. Diese
kommt unter der Bedingung zur Auszahlung,
dass im Jahr 2012 eine bereinigte Umsatzrendite
von mindestens 14 Prozent erreicht wird (,Sonder-
incentive 2012"). Maf3gebend fiir das Erreichen
der Schwellenwerte ist jeweils die in den unein-
geschrdnkt testierten und gebilligten Konzern-
abschliissen ausgewiesene, um Sondereinfliisse
bereinigte Umsatzrendite. Das Volumen des Sonder-
incentive 2012 betrdgt 50 Prozent der sich erge-
benden jahrlichen variablen Vergiitung fiir 2012.

Das Sonderincentive wird wie folgt ausgezahlt:
Vorbehaltlich des Erreichens einer bereinigten
Umsatzrendite von mindestens 14 Prozent im
Jahr 2012 wird das Sonderincentive zu 60 Prozent
nach der Hauptversammlung 2013 ausgezahlt.
Die verbleibenden 40 Prozent werden nach der
Hauptversammlung im Jahr 2014 ausgezahlt,
sofern im Jahr 2013 eine bereinigte Umsatzrendite

von mindestens 13,8 Prozent erreicht wird. Durch
diese gestaffelte Auszahlung wird dem Aspekt der
Nachhaltigkeit angemessen Rechnung getragen.

Da es sich um einen aufschiebend bedingten
Zahlungsanspruch handelt, ist fiir das Sonderin-
centive eine Ansparriickstellung zu bilden, die
jeweils fortzuschreiben ist. Die fiir die bezugs-
berechtigten Vorstandsmitglieder im Jahr 2011
getdtigten Zufiihrungen zu der Ansparriickstel-
lung sind in nachstehender Tabelle aufgefiihrt:

Zufiihrung zur Ansparriick-
stellung im Jahr 2011

Sonderincentive 2012

Ausweis in Euro

Kasper Rorsted 702.000
Jan-Dirk Auris® 800.000
Kathrin Menges? 425.000
Bruno Piacenza’ 800.000
Dr. Friedrich Stara? 182.000
Dr. Lothar Steinebach* 268.000
Hans Van Bylen 468.000
Gesamt 3.645.000

1 Zugehdrigkeit zum Vorstand seit 01.01.2011,
erstmalige Zufiihrung im Jahr 2011.

2 Zugehorigkeit zum Vorstand seit 01.10.2011,
erstmalige Zuftihrung im Jahr 2011.

3 Zugehorigkeit zum Vorstand bis 28.02.2011.

4 Zugehdrigkeit zum Vorstand bis 30.06.2012.

Pensionsleistungen

Die den einzelnen Mitgliedern des Vorstands und
der ehemaligen Geschdftsfiihrung der Henkel
KGaA zum Bilanzstichtag zugesagten Pensions-
leistungen beziehungsweise Zufithrungen zur
Altersversorgung im Jahr 2011 zeigen die oben
aufgefiihrten Tabellen.
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Fiir die Pensionsverpflichtungen gegeniiber ehe-
maligen Mitgliedern des Vorstands und der Ge-
schaftsfiihrung der Henkel KGaA und den ehe-
maligen Geschaftsfithrern der Rechtsvorgdngerin
und deren Hinterbliebenen sind 80.208.248 Euro
(Vorjahr: 78.758.710 Euro) zuriickgestellt. Die Ge-
samtbeziige dieses Personenkreises betrugen im
Berichtsjahr 6.332.108 Euro (Vorjahr: 6.430.106 Euro).

2. Haftungsvergiitung der Henkel Management AG;
Aufwendungsersatz
Fiir die Ubernahme der Geschiftsfiihrung und der
personlichen Haftung erhalt die Henkel Manage-
ment AG in ihrer Funktion als persdnlich haften-
de Gesellschafterin eine gewinn- und verlust-
unabhdngige jahrliche Verglitung in Hoéhe von
50.000 Euro (= 5 Prozent ihres Grundkapitals)
zuziglich etwaig anfallender Umsatzsteuer.

Dariiber hinaus hat die Henkel Management AG
gegeniiber der Gesellschaft Anspruch auf Ersatz
beziehungsweise Ubernahme aller ihr im Zusam-
menhang mit der Fiihrung der Geschafte der
Gesellschaft entstehenden Aufwendungen, ein-
schlief3lich der Vergiitung und Pensionszahlun-
gen ihrer Organe.

3. Vergiitung des Aufsichtsrats und des Gesell-
schafterausschusses der Henkel AG & Co. KGaA

Festlegung, Hohe und Struktur

Die Vergiitung fiir den Aufsichtsrat und den Ge-
sellschafterausschuss wurde von der Hauptver-
sammlung festgesetzt; die entsprechenden Rege-
lungen sind in den Artikeln 17 und 33 der Satzung
enthalten.

Hohe und Struktur der Vergiitung orientieren
sich an der Unternehmensgrofie, an den Aufga-
ben des Aufsichtsrats beziehungsweise des Ge-
sellschafterausschusses sowie am wirtschaft-
lichen Erfolg der Gesellschaft.

Die Vergiitung setzt sich aus drei Komponenten
zusammen: einer festen Verglitung, einem varia-
blen, dividendenabhdngigen Bonus sowie einer
jahrlichen variablen, auf den langfristigen Unter-
nehmenserfolg bezogenen Tantieme (Long Term
Incentive). Im Einzelnen:

Festvergiitung

Jedes Mitglied des Aufsichtsrats beziehungsweise
des Gesellschafterausschusses erhdlt jahrlich
eine Festvergilitung von 20.000 Euro beziehungs-
weise 50.000 Euro. Die im Vergleich zum Auf-

sichtsrat hohere Festvergiitung der Mitglieder des
Gesellschafterausschusses tragt dem Umstand
Rechnung, dass der Gesellschafterausschuss sat-
zungsgemadfl an der Geschdftsfiihrung mitwirkt.

Dividendenbonus

Zusatzlich erhdlt jedes Mitglied des Aufsichtsrats
und des Gesellschafterausschusses eine jahrliche
Tantieme von je 2.400 Euro fir jede volle 0,02 Euro
Dividende, die iiber 0,25 Euro Dividende je Vor-
zugsaktie hinaus fiir das jeweils abgelaufene
Geschaftsjahr ausgeschiittet wird.

Long Term Incentive

Als Long Term Incentive erhdlt jedes Mitglied des
Aufsichtsrats und des Gesellschafterausschusses
jahrlich eine bare Zusatzvergilitung, deren Hohe
von der Steigerung des Ergebnisses je Vorzugsak-
tie in einem dreijahrigen Performance-Zeitraum
abhdngig ist. Verglichen wird hierbei das Ergebnis
je Vorzugsaktie, das in dem dem Vergtitungsjahr
vorhergehenden Geschaftsjahr erreicht wurde, mit
dem Ergebnis je Vorzugsaktie des dem Vergiitungs-
jahr nachfolgenden zweiten Geschaftsjahres. Be-
tragt die Steigerung mindestens 15 Prozent, wird
fiir jeden vollen Prozentpunkt der insgesamt er-
reichten Steigerung ein Betrag von 600 Euro ge-
zahlt. Bei einer Steigerung von mindestens 21 Pro-
zent wird ein Betrag von 700 Euro gezahlt, bei
mindestens 30 Prozent ein Betrag von 800 Euro
fiir jeden Prozentpunkt Steigerung. Maf3gebend
fiir die Berechnung der Steigerung sind jeweils die
in den uneingeschrankt testierten und gebilligten
Konzernabschliissen der betreffenden Geschafts-
jahre ausgewiesenen — um Sondereinfliisse berei-
nigten — Ergebnisse je Vorzugsaktie.

Dividendenbonus und Long Term Incentive diirfen
insgesamt einen Betrag in HOhe von 50.000 Euro
nicht tibersteigen (,Cap").

Vergiitung Vorsitzende, Stellvertreter, Ausschuss-
mitglieder

Die Vorsitzende des Aufsichtsrats und des Gesell-
schafterausschusses erhilt das Doppelte, die
Stellvertreter erhalten das Eineinhalbfache des
auf ein Mitglied entfallenden Betrags.

Mitglieder des Gesellschafterausschusses, die
zugleich einem oder mehreren Ausschiissen des
Gesellschafterausschusses angehdren, erhalten
zusdtzlich eine Vergiitung in Hohe des auf ein
Mitglied des Gesellschafterausschusses entfal-
lenden Betrags; wenn sie Vorsitzender eines oder
mehrerer Ausschiisse sind, das Doppelte.

Konzernlagebericht
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Mitglieder des Aufsichtsrats, die zugleich dem Prii-
fungsausschuss angehoren, erhalten zusatzlich
eine Vergiitung von 50 Prozent der auf ein Mitglied
des Aufsichtsrats entfallenden Barvergiitung (Fest-
verglitung nebst Dividendenbonus); der Vorsitzen-
de des Priifungsausschusses erhdlt eine zusatzliche
Vergiitung von 100 Prozent. Die Tatigkeit im Nomi-
nierungsausschuss wird nicht gesondert vergiitet.

Sonstige Regelungen

Die Mitglieder des Aufsichtsrats beziehungsweise
eines Ausschusses erhalten fiir jede Sitzung, an
der sie teilnehmen, ein Sitzungsgeld in Hohe von
500 Euro. Finden mehrere Sitzungen an einem
Tag statt, wird das Sitzungsgeld nur einmal ge-
zahlt. Dariiber hinaus werden den Mitgliedern des
Aufsichtsrats und des Gesellschafterausschusses
Auslagen ersetzt, die ihnen im Zusammenhang
mit der Wahrnehmung des Mandats entstehen.
Den Mitgliedern des Aufsichtsrats wird auch die
auf die Gesamtvergiitung und den Auslagenersatz
entfallende Umsatzsteuer erstattet.

Die Gesellschaft unterhdlt eine Vermdgensscha-
den-Haftpflicht-Gruppenversicherung fiir Organ-
mitglieder und Mitarbeiter des Henkel-Konzerns,
in die auch die Mitglieder des Aufsichtsrats und
des Gesellschafterausschusses einbezogen sind.
Fir die Mitglieder des Aufsichtsrats und Gesell-
schafterausschusses ist ein Selbstbehalt in Hohe
von 10 Prozent je Schadensfall vorgesehen, inner-
halb eines Geschdftsjahres jedoch héchstens in
Hohe des Eineinhalbfachen der jahrlichen Fest-
verguitung.

Vergiitung fiir das Jahr 201

Die Gesamtbeziige der Mitglieder des Aufsichts-
rats (Festvergilitung, Dividendenbonus, Sitzungs-
geld, Vergiitung der Ausschusstdtigkeit und

Long Term Incentive fiir 2011) betragen fiir das
Berichtsjahr 1.515.500 Euro zuziiglich Umsatz-
steuer (Vorjahr: 1.516.000 Euro zuziiglich Umsatz-
steuer). Hierbei entfallen von den fiir 2011 aus-
bezahlten Gesamtbarbeziligen (Festvergiitung,
Dividendenbonus, Vergiitung der Ausschusstatig-
keit und Sitzungsgeld) in Hohe von insgesamt
1.515.500 Euro zuziliglich Umsatzsteuer in Hohe
von 246.620 Euro (Vorjahr: 1.516.000 Euro zuziig-
lich Umsatzsteuer in HOhe von 247.000 Euro),
350.000 Euro auf die Festvergiitung, 875.000 Euro
auf den Dividendenbonus, 34.500 Euro auf das
Sitzungsgeld sowie 256.000 Euro auf die Verglitung
der Ausschusstdtigkeit (einschliefdlich des hierfiir
gezahlten Sitzungsgelds).

Die Gesamtbeziige der Mitglieder des Gesellschaf-
terausschusses (Festvergiitung, Dividendenbonus,
Verglitung der Ausschusstdtigkeit und Long Term
Incentive fiir 2011) betragen fiir das Berichtsjahr
2.295.205 Euro (Vorjahr: 2.209.180 Euro). Von den
fiir 2011 ausbezahlten Gesamtbarbeziigen (Fest-
vergiitung und Dividendenbonus - einschlief3-
lich der auf die Vergiitung der Ausschusstdtigkeit
entfallenden Anteile der vorgenannten Kompo-
nenten) in Hohe von insgesamt 2.295.205 Euro
(Vorjahr: 2.209.180 Euro) entfallen 561.301 Euro
auf die Festvergiitung, 561.301 Euro auf den Divi-
dendenbonus sowie 1.172.603 Euro auf die Ver-
glitung der Ausschusstatigkeit (ohne den hierauf
entfallenden LTI-Betrag).

Fiir den Dividendenbonus wurde entsprechend
dem Vorschlag des Vorstands jeweils eine Dividen-
de von 0,80 Euro je Vorzugsaktie zugrunde gelegt.

Gemaf3 Artikel 17 Absatz 3 beziehungsweise Arti-
kel 33 Absatz 3 der Satzung ergdbe sich bei vorge-
nannter Dividende rechnerisch ein Dividenden-
bonus von 64.800 Euro je Mitglied. Da nach
Artikel 17 Absatz 5 beziehungsweise Artikel 33
Absatz 5 der Satzung der sich fiir ein Geschafts-
jahr ergebende Betrag fiir den Dividendenbonus
und den LTI fiir ein einfaches Mitglied insgesamt
einen Betrag in Hohe von 50.000 Euro nicht
tbersteigen darf (,Cap“), wurde fiir das Berichts-
jahr der Dividendenbonus auf 50.000 Euro be-
grenzt; die Zahlung eines LTI fiir 2011 entfallt.

Im Berichtsjahr wurden weder eine Vergiitung
noch Vorteile fiir persénlich erbrachte Leistungen,
insbesondere Beratungs- und Vermittlungsleis-
tungen, gewdhrt.

Die Beziige der einzelnen Mitglieder des Auf-
sichtsrats und des Gesellschafterausschusses
sind, aufgeteilt nach vorgenannten Komponenten,
in den Tabellen auf den nachfolgenden Seiten
dargestellt.

4. Vergiitung des Aufsichtsrats der Henkel
Management AG
Gemadf$ Artikel 14 der Satzung der Henkel Ma-
nagement AG erhalten die Mitglieder des Auf-
sichtsrats der Henkel Management AG eine jdhr-
liche Vergiitung in Héhe von 10.000 Euro. Keine
Verglitung erhalten jedoch Mitglieder des Auf-
sichtsrats, die gleichzeitig Mitglieder des Auf-
sichtsrats oder des Gesellschafterausschusses
der Henkel AG & Co. KGaA sind.
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Vergiitung des Aufsichtsrats

Bestandteile Gesamtbarbeziige

Fest- Dividen-  Sitzungs- Vergiitung

vergiitung  denbonus geld Aus-

schuss-

Ausweis in Euro tatigkeit?
Dr. Simone Bagel-Trah?, 2011 40.000 100.000 2.000 36.500
Vorsitzende 2010 40.000 100.000 2.500 36.500
Winfried Zander?, 2011 30.000 75.000 2.000 37.000
stellvertretender Vorsitzender 2070 30.000 75.000 2.500 36.500
Jutta Bernicke 2011 20.000 50.000 2.500 -
2010 20.000 50.000 2.500 -

Dr. Kaspar von Braun 2011 20.000 50.000 2.500 -
(seit 19.04.2010) 2010 14.082 35.205 1.000 -
Johann-Christoph Frey 2011 20.000 50.000 2.500 -
20170 20.000 50.000 2.000 -

Birgit Helten-Kindlein* 2011 20.000 50.000 2.000 37.000
20170 20.000 50.000 2.500 36.500

Bernd Hinz 2011 - - - _
(bis 31.07.2010) 2010 11.616 29.041 1.500 -
Prof. Dr. Michael Kaschke 2011 20.000 50.000 1.500 -
2010 20.000 50.000 2.000 -

Thomas Manchot 2011 20.000 50.000 2.500 -
2010 20.000 50.000 2.000 -

Mayc Nienhaus 2011 20.000 50.000 2.500 -
2010 20.000 50.000 2.500 -

Thierry Paternot 2011 20.000 50.000 2.500 -
2010 20.000 50.000 2.000 -

Andrea Pichottka 2011 20.000 50.000 2.500 -
2010 20.000 50.000 2.500 -

Prof. Dr. Theo Siegert* 2011 20.000 50.000 2.000 36.500
2010 20.000 50.000 2.500 36.500

Edgar Topsch 2011 20.000 50.000 2.500 -
(seit 01.08.2010) 2010 8.384 20.959 1.000 -
Konstantin von Unger 2011 - - - -
(bis 18.04.2010) 2010 5.918 14.795 1.000 -
Michael Vassiliadis* 2011 20.000 50.000 2.000 37.000
2010 20.000 50.000 2.500 36.500

Dr. Bernhard Walter# 2011 20.000 50.000 1.500 72.000
2010 20.000 50.000 2.000 71.500

Ulf Wentzien 2011 20.000 50.000 1.500 -
(bis 31.12.2011) 2010 20.000 50.000 2.500 -
Gesamt 2011 350.000 875.000 34.500 256.000

2010 350.000 875.000 37.000 254.000

178.500
179.000
144.000
144.000
72.500
72.500
72.500
50.287
72.500
72.000
109.000
109.000
42.157
71.500
72.000
72.500
72.000
72.500
72.500
72.500
72.000
72.500
72.500
108.500
109.000
72.500
30.343
21.713
109.000
109.000
143.500
143.500
71.500
72.500
1.515.500
1.5716.000

Wert
Long Term
Incentive?

178.500
179.000
144.000
144.000
72.500
72.500
72.500
50.287
72.500
72.000
109.000
109.000
42.157
71.500
72.000
72.500
72.000
72.500
72.500
72.500
72.000
72.500
72.500
108.500
109.000
72.500
30.343
21.713
109.000
109.000
143.500
143.500
71.500
72.500
1.515.500
1.516.000

" Vergitung fir die Tatigkeit im Prifungsausschuss. Die Tatigkeit im Nominierungsausschuss wird nicht gesondert vergiitet.

2 Dividendenbonus und LTI diirfen fiir ein Bezugsjahr fiir ein einfaches Mitglied einen Betrag von 50.000 Euro nicht iberschreiten
(Cap): Daher wurde der sich rechnerisch bei einer Dividende von 0,80 Euro je Vorzugsaktie ergebende Dividendenbonus von
64.800 Euro auf den Betrag von 50.000 Euro reduziert. Da es infolge des Erreichens des Cap fiir das Bezugsjahr 2011 nicht mehr

zur Auszahlung eines LTI kommen kann, wurde fiir den LTI kein Wert angesetzt.
3 Ausweis ohne Umsatzsteuer.
4 Mitglied des Priifungsausschusses. Vorsitz im Priifungsausschuss: Dr. Bernhard Walter.

Da der Aufsichtsrat der Henkel Management AG
mit Mitgliedern des Gesellschafterausschusses

besetzt ist, fiel im Berichtsjahr keine Vergiitung
fiir den Aufsichtsrat an.

Konzernlagebericht
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Vergiitung des Gesellschafterausschusses

Bestandteile Gesamtbarbeziige

Fest- Dividenden- Verglitung Gesamt- Wert Gesamt-
verglitung bonus  Ausschuss- barbeziige Long Term beziige
Ausweis in Euro tatigkeit? Incentive?
Dr. Simone Bagel-Trah, 2011 100.000 100.000 200.000 400.000 - 400.000
Vorsitzende (Vorsitzende
Personalausschuss) 2010 100.000 100.000 200.000 400.000 - 400.000
Dr. Christoph Henkel, 2011 75.000 75.000 200.000 350.000 - 350.000
stellv. Vorsitzender (Vorsit-
zender Finanzausschuss) 2010 75.000 75.000 200.000 350.000 - 350.000
Prof. Dr. Paul Achleitner 2011 50.000 50.000 100.000 200.000 - 200.000
(Mitglied Finanzausschuss) 2010 50.000 50.000 100.000 200.000 - 200.000
Boris Canessa (Mitglied 2011 50.000 50.000 100.000 200.000 - 200.000
Personalausschuss) 2010 50.000 50.000 100.000 200.000 - 200.000
Stefan Hamelmann 2011 50.000 50.000 100.000 200.000 - 200.000
(stellv. Vorsitzender
Finanzausschuss) 2010 50.000 50.000 100.000 200.000 - 200.000
Dr. Ulrich Hartmann 2011 - - - = - =
(bis 18.04.2010)
(Mitglied Finanzausschuss) 2010 14.795 14.795 29.590 59.180 - 59.180
Prof. Dr. Ulrich Lehner 2011 50.000 50.000 100.000 200.000 - 200.000
(Mitglied Finanzausschuss) 2010 50.000 50.000 100.000 200.000 - 200.000
Dr. Norbert Reithofer 2011 36.301 36.301 72.603 145.205 - 145.205
(seit 11.04.2011)
(Mitglied Finanzausschuss) 2010 - - - - - -
Konstantin von Unger 2011 50.000 50.000 100.000 200.000 - 200.000
(stellv. Vorsitzender
Personalausschuss) 2010 50.000 50.000 100.000 200.000 - 200.000
Karel Vuursteen 2011 50.000 50.000 100.000 200.000 - 200.000
(Mitglied Personal-
ausschuss) 2010 50.000 50.000 100.000 200.000 - 200.000
Werner Wenning 2011 50.000 50.000 100.000 200.000 - 200.000
(Mitglied Personal-
ausschuss) 2010 50.000 50.000 100.000 200.000 - 200.000
Gesamt 2011 561.301 561.301 1.172.603 2.295.205 - 2.295.205
2010 539.795 539.795 1.129.590 2.209.180 - 2.209.180

" Anteilige Festvergilitung und Dividendenbonus.

2 Dividendenbonus und LTI dirfen fir ein Bezugsjahr fiir ein einfaches Mitglied einen Betrag von 50.000 Euro nicht iberschreiten
(Cap): Daher wurde der sich rechnerisch bei einer Dividende von 0,80 Euro je Vorzugsaktie ergebende Dividendenbonus von
64.800 Euro auf den Betrag von 50.000 Euro reduziert. Da es infolge des Erreichens des Cap fiir das Bezugsjahr 2011 nicht mehr
zur Auszahlung eines LTI kommen kann, wurde fiir den LTI kein Wert angesetzt.
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Geschaftstatigkeit
Uberblick

Henkel wurde im Jahr 1876 gegriindet. Somit blick-
ten wir im Berichtsjahr auf eine 135-jahrige Unter-
nehmensgeschichte zuriick. Heute sind weltweit
mehr als 47.000 Mitarbeiter fiir das Unternehmen
tatig. Wir halten global fiihrende Marktpositionen
im Konsumenten- und im Industriegeschaft.

Organisation und Unternehmensbereiche

Die Henkel AG & Co. KGaA ist operativ tatig und
zugleich Mutterunternehmen des Henkel-Kon-
zerns. Als solches ist sie dafiir verantwortlich,
die unternehmerischen Ziele festzulegen und zu
verfolgen. Zudem verantwortet sie das Fiith-
rungs-, Steuerungs- und Kontrollinstrumentari-
um einschliefllich des Risikomanagements so-
wie die Verteilung der Ressourcen. All diese
Verantwortlichkeiten nimmt die Henkel AG & Co.
KGaA im Rahmen ihrer rechtlichen Moéglich-
keiten innerhalb des Henkel-Konzerns wahr.
Dabei bleibt die rechtliche Selbststandigkeit der
Konzerngesellschaften gewahrt.

Die operative Steuerung obliegt dem Vorstand
der Henkel Management AG in deren Funktion
als alleinige, persdnlich haftende Gesellschafte-
rin. Der Vorstand wird hierbei von den Corpo-
rate-Funktionen unterstiitzt.

Henkel ist in drei operative Unternehmens-
bereiche gegliedert:

» Wasch-/Reinigungsmittel,

» Kosmetik/Korperpflege,

» Adhesive Technologies.

Im Unternehmensbereich Wasch-/Reinigungs-
mittel umfasst unser Produktangebot Univer-
salwaschmittel, Spezialwaschmittel und
Reinigungsmittel. Zum Sortiment des Unterneh-
mensbereichs Kosmetik/Korperpflege gehdren
Produkte fiir die Haarkosmetik, KOrper-, Haut-
und Mundpflege sowie fiir das Friseurgeschaft.
Im Unternehmensbereich Adhesive Technologies
bieten wir Renovierungsprodukte, Klebe- und
Korrekturprodukte fiir Haushalt und Biiro, Bau-
klebstoffe sowie Industrie- und Strukturkleb-
stoffe, Dichtstoffe und Produkte fiir die Oberfla-
chenbehandlung an.

Unsere drei Unternehmensbereiche werden in
weltweit operativ verantwortlichen strategischen

Konzernlagebericht 45
Geschdftstdtigkeit / Strategie und Finanzziele 2012

Weltweit Marken und Technologien von Henkel

Diisseldorf, Deutschland

Hauptsitz

. Shanghai, China
Wien, Osterreich Regionales Zentrum

Regionales zentrum

.
Rocky Hill,
\ Connecticut, USA' " 3
Regionales Zentrum b
Scottsdale,
Arizona, USA
Regionales Zentrum Dubai, Vereinigte
Arabische Emirate
Mexico City, . Regionales Zentrum

Mexiko

Kairo, Agypten
Regionales Zentrum EYP

Regionales Zentrum

S3o Paulo, Brasilien
Regionales Zentrum

Geschaftseinheiten gefiihrt. Diese werden von
den zentralen Funktionen der Henkel AG & Co.
KGaA unterstiitzt, damit Synergien des Konzern-
verbunds optimal genutzt werden kénnen. Die
Verantwortung fiir die Umsetzung der jeweiligen
Strategien in den Regionen und Lindern liegt bei
den Landergesellschaften. Die Leitungsorgane
dieser Gesellschaften fiihren ihre Unternehmen
im Rahmen der jeweiligen gesetzlichen Bestim-
mungen, Satzungen und Geschdftsordnungen
sowie nach den Regeln unserer weltweit gel-
tenden Grundsdtze zur Unternehmensfiihrung.

Strategie und Finanzziele 2012

Wir bauen unsere drei wachstumsstarken Unter-
nehmensbereiche Wasch-/Reinigungsmittel,
Kosmetik/Korperpflege und Adhesive Technolo-
gies weiter aus. In allen drei Unternehmens-
bereichen verfiigen wir iber ein starkes und aus-
gewogenes Portfolio von Aktivitdten, die in
einem positiven Marktumfeld deutlich wachsen
und sich in einem rezessiven Umfeld relativ
stabil zeigen. Das haben die Jahre 2009 bis 2011
eindrucksvoll belegt. Alle drei Unternehmensbe-
reiche nehmen flihrende Marktpositionen in den
reifen Markten Westeuropa und Nordamerika
sowie in den Wachstumsregionen ein, die wir
auch zukiinftig weiter ausbauen wollen. Dabei ist
es fiir uns wichtig, in den Landern, in denen wir
prasent sind, iiber starke oder zumindest ausbau-
fahige Marktpositionen zu verfiigen. Insgesamt
erzielen wir heute bereits 42 Prozent unseres

%

42 /0

unseres Umsatzes
erzielen wir in den
Wachstumsregionen.



46 Konzernlagebericht

Strategie und Finanzziele 2012

(o)
24 %
unseres Umsatzes erzielen
wir mit unseren Top-Marken
Schwarzkopf, Loctite und
Persil.

Umsatzes in den Wachstumsregionen. Im Jahr
2004 lag dieser Anteil noch bei 26 Prozent.

Mit unseren drei wachstumsstarken Unterneh-
mensbereichen und ihren fiihrenden Marktposi-
tionen haben wir eine starke Basis fiir unser zu-
kiinftiges profitables Wachstum.

Strategische Prioritdten und Fortschritte im
Geschiftsjahr 2011

Wir haben im Geschéftsjahr 2008 drei strategische
Prioritdten festgelegt:

Ausschopfen
unseres vollen
Geschaftspotenzials

winning
Culture

Starkere Starkung
unseres

globalen Teams

Konzentration
auf unsere Kunden

Ausschopfen unseres vollen Geschiftspotenzials
Hierzu haben wir die folgenden Treiber identifi-
ziert:

1. Portfolio-Optimierung
Im Unternehmensbereich Wasch-/Reinigungs-
mittel wollen wir die Rentabilitdt in Massen-
kategorien wie Universalwaschmittel und
Handgeschirrspiilmittel verbessern und das
Wachstum in profitablen Spezialkategorien
wie Haushaltsreiniger oder Weichspiiler
vorantreiben. Der Unternehmensbereich Kos-
metik/Koérperpflege will seine Rentabilitat
durch die Starkung der Innovationsfiithrer-
schaft und den Ausbau seiner Top-Marken
weiter steigern. Im Unternehmensbereich
Adhesive Technologies sollen die Rentabilitat
im Automobilbereich erhoht, das Wachstum
im Geschaft mit Spezialanwendungen voran-
getrieben und Skaleneffekte durch Innovati-
onen im Bereich Industrieklebstoffe genutzt
werden. Zusatzlich wollen wir unsere Investi-
tionen verstarken, um in den Wachstumsregi-
onen iiberproportional zu wachsen. Gleichzei-
tig wollen wir unsere Marktanteile in den
reifen Mdrkten weiter ausbauen.

Henkel Geschaftsbericht 2011

2. Konzentration auf Top-Marken
Unser Fokus liegt auf weniger, dafiir aber stdr-
keren Marken sowie einem weiteren Ausbau
unserer starken regionalen und globalen Mar-
ken. Die Markenbekanntheit werden wir durch
umfangreiche Marketing- und Promotions-
aktivitdten weiter steigern. Unsere drei Top-
Marken Schwarzkopf, Loctite und Persil erzielen
bereits heute 24 Prozent des Umsatzes. Ziel ist
es, mit diesen und anderen Top-Marken orga-
nisch schneller zu wachsen als Henkel und
den Anteil am Gesamtumsatz weiter auszu-
bauen. Gleichzeitig reduzieren wir die Anzahl
unserer Marken, indem wir kleinere unbedeu-
tende Marken verduflern oder einstellen.

3. Innovationen und Innovationsrate
Mit Innovationsraten ! von 41 Prozent im Unter-
nehmensbereich Wasch-/Reinigungsmittel,
43 Prozent im Unternehmensbereich Kosmetik/
Korperpflege und etwa 30 Prozent im Unter-
nehmensbereich Adhesive Technologies zahlen
wir zu den innovationsstarksten Unternehmen
in unseren Kompetenzbereichen. Dabei hilft
uns die Nahe zu unseren Konsumenten und
Kunden, die wir zum Teil aktiv in die Produkt-
entwicklung einbinden. Zudem haben wir
es uns zum Grundsatz gemacht, ein neues Pro-
dukt nur dann auf den Markt zu bringen,
wenn es sich positiv auf die Bruttomarge aus-
wirkt und in mindestens einem unserer sechs
Fokusfelder (siehe (& Seite 49) einen Beitrag
zur nachhaltigen Entwicklung leistet.

4. Operational Excellence
Im Einkauf wollen wir iiber die Weiterent-
wicklung effektiver Strategien Vorteile erzielen.
Dazu zdhlen die Konzentration auf weniger,
aber leistungsfahigere Zulieferer sowie die
Materialbeschaffung in kostengiinstigen
Wachstumsldandern. In Produktion und Supply
Chain wollen wir unser Produktionsnetzwerk
weiter optimieren. Dadurch kénnen wir die
Komplexitdt der Strukturen reduzieren und
gleichzeitig die verfiigbaren Kapazitaten besser
nutzen. Aulerdem werden wir unsere Verwal-
tungs- und Vertriebskosten verbessern, indem
wir standardisierte Prozesse in den Bereichen
Finanzen, Einkauf und Personal sowie AKkti-
vitdten aus den Unternehmensbereichen in
unseren Shared Service Centern biindeln so-
wie Nichtkernaktivititen wie den IT-Support
auslagern. Davon versprechen wir uns weitere
Kosteneinsparungen.

" Prozentualer Umsatzanteil neuer Produkte, die in den vergan-
genen drei Jahren in den Markt eingefiihrt wurden (fiinf Jahre
fiir Adhesive Technologies).
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Starkere Konzentration auf unsere Kunden

Um die Kunden noch starker in den Mittelpunkt
unseres Handelns zu stellen, stehen die Intensi-
vierung von Kundenkontakten auf hochster Fiih-
rungsebene und der Ausbau unserer Partner-
schaften mit Kunden im Vordergrund. Dabei geht
es um die gemeinsame strategische Ausrichtung,
die Erweiterung von Dienstleistungen mit einem
messbaren Mehrwert fiir die Kunden und die
konsequente Nutzung der eigenen Kompetenzen,
etwa unserer fiihrenden Rolle auf dem Gebiet der
Nachhaltigkeit.

Starkung unseres globalen Teams

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind die
wichtigste Ressource von Henkel. Mit klarem
Feedback, deutlicher Honorierung individueller
Leistungsbeitrage und mafigeschneiderten Ent-
wicklungspldnen stellen wir sicher, dass ein
kompetentes und motiviertes Team die Heraus-
forderungen meistert. Wir entwickeln unsere
Fiihrungskrafte in erster Linie aus dem Unter-
nehmen heraus. Gleichzeitig fordern wir die Ein-
stellung von externen Talenten, zum Beispiel
dann, wenn sie die lokalen Markte besser kennen
als Fiilhrungskrafte innerhalb des Unterneh-
mens. Bereits heute arbeiten Mitarbeiter aus
mehr als 120 Nationen fiir Henkel; und der Anteil
weiblicher Fiihrungskrafte liegt weltweit bei
rund 30 Prozent mit deutlich steigender Tendenz.
Die Vielfalt unseres globalen Teams ist fiir
Henkel ein Wettbewerbsvorteil, den wir konti-
nuierlich ausbauen wollen.

Fortschritte im Geschiftsjahr 2011

Im Geschaftsjahr 2011 haben wir weitere wesent-
liche Fortschritte bei unseren drei strategischen
Prioritdten gemacht. Dazu gehoren:

Ausschopfen des vollen Geschiftspotenzials

» Trotz grof3er Herausforderungen und Unsicher-
heiten im wirtschaftlichen Umfeld erzielten
alle drei Unternehmensbereiche sehr gute Er-
gebnisse.

e Wir haben unsere Shared Service Center in
Bratislava, Slowakei, und Manila, Philippinen,
weiter ausgebaut sowie unser drittes Shared
Service Center in Mexico City, Mexiko, erdffnet.
Neben der vermehrten Nutzung dieser Einrich-
tungen fiir die Funktionen Finanzen, Einkauf
und Personal haben wir auch einige Aktivitdten
der Unternehmensbereiche, zum Beispiel Teile
der Marktforschung und des Controllings, in
die Shared Service Center verlagert.

Konzernlagebericht
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Stiarkere Konzentration auf unsere Kunden

e Wir haben die Partnerschaften mit unseren
Kunden weiter ausgebaut und tauschen uns
kontinuierlich auf héchster Management-
Ebene zur Identifizierung weiterer gemeinsa-
mer Projekte aus.

» Wir haben eine neue Nachhaltigkeitsstrategie
und neue Nachhaltigkeitsziele bis 2030 entwi-
ckelt.

Starkung unseres globalen Teams

» Henkel-weit gab es eine Vielzahl von Aktivitd-
ten zur dauerhaften Verankerung unserer 2010
eingeflihrten neuen Vision und der Werte. Alle
Vorgesetzten haben gemeinsam mit ihren
Teams die Umsetzung der 2010 vereinbarten
Mafinahmen in ihren Verantwortungsberei-
chen tiberpriift und weiter vorangetrieben.

» Wir haben unser Globales Short Term Incentive
auf Basis des im Jahr 2010 entwickelten welt-
weit einheitlichen Systems zur differenzierten
Bewertung der Leistung und des Entwicklungs-
potenzials unserer Fiihrungskrifte angepasst.

Finanzziele 2012
Im Jahr 2008 haben wir uns fiir das Jahr 2012 Fi-

nanzziele gesetzt, die wir mit der Umsetzung un-
serer strategischen Prioritdten erreichen wollen.

Finanzziele 2012

Jahrliches organisches Umsatzwachstum
(durchschnittlich):
3-5 Prozent

Bereinigte’ Umsatzrendite (EBIT):
14 Prozent

Jahrliches Wachstum des bereinigten Ergeb-
nisses je Vorzugsaktie (durchschnittlich):
> 10 Prozent

Trotz grofler Herausforderungen und Unsicher-
heiten im wirtschaftlichen Umfeld war das
Berichtsjahr ein erfolgreiches Jahr fiir uns: Wir
haben ein starkes organisches Umsatzwachstum
von 5,9 Prozent erreicht und unsere bereinigte
Umsatzrendite um 0,7 Prozentpunkte auf 13,0 Pro-
zent steigern kdnnen. Das bereinigte Ergebnis

je Vorzugsaktie betrug 3,14 Euro und lag um

11,3 Prozent iiber dem Wert des Jahres 2010.

' Bereinigt um einmalige Aufwendungen und Ertrage sowie
Restrukturierungsaufwendungen.
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5-mal

in Folge Branchen-
fihrer im Dow Jones
Sustainability Index
(siehe Seite 26).

Nach der erfolgreichen Entwicklung im Geschafts-
jahr 2011 sind wir sehr zuversichtlich, dass wir
unsere Finanzziele 2012 erreichen werden.

Entwicklung bis 201

2010 2011

Organisches Umsatzwachstum +7,0% +5,9%
Organisches Umsatzwachstum,

durchschnittlich * +1,8% +3,1%
Bereinigte Umsatzrendite (EBIT) 12,3% 13,0%

Bereinigtes Ergebnis

je Vorzugsaktie in Euro 2,82 3,14
Wachstum +47,6% +11,3%
Durchschnittliches Wachstum ** +13,5% +12,8%

* Arithmetisches Mittel 2009 bis 2011.
** Compound Annual Growth Rate (CAGR) 2008 bis 2011.

Um das Erreichen der anspruchsvollen Finanz-
ziele zu fordern, wurde im Jahr 2010 fiir etwa
3.000 obere Fiihrungskrafte des Henkel-Kon-
zerns (Fiilhrungskreise o bis IIb) eine Einmalzah-
lung von etwa einer jdhrlichen variablen Vergii-
tung beschlossen (,Sonderincentive 2012"). Diese
wird unter der Bedingung ausgezahlt, dass im
Jahr 2012 eine bereinigte Umsatzrendite von
mindestens 14 Prozent erreicht wird.

Nachhaltigkeitsstrategie 2030

Unternehmenswert als Grundlage

Mit unseren Unternehmenswerten haben wir uns
verpflichtet, unsere fiihrende Rolle im Bereich
Nachhaltigkeit weiter auszubauen. Eine Balance
zwischen wirtschaftlichem Erfolg, Schutz der
Umwelt und gesellschaftlicher Verantwortung
anzustreben, ist seit Jahrzehnten fester Bestand-
teil unserer Unternehmenskultur. Als Vorreiter
wollen wir neue Losungen fiir eine nachhaltige
Entwicklung vorantreiben und unser Geschaft
verantwortungsvoll und wirtschaftlich erfolgreich
weiterentwickeln. Dieser Anspruch umfasst alle
Aktivitdten unseres Unternehmens — entlang der
gesamten Wertschopfungskette.

Mit weniger Ressourcen mehr erreichen

Wir stehen vor grofien Herausforderungen: Bereits
heute ist der globale 6kologische Fuflabdruck der
Menschheit grofier, als es die Ressourcen der Erde
verkraften. Die Weltbevolkerung wird Schiatzungen
zufolge bis zum Jahr 2050 auf 9 Milliarden Men-
schen anwachsen. Gleichzeitig fiithrt die weltweit
zunehmende Wirtschaftsleistung zu steigendem
Konsum und Ressourcenbedarf. Dadurch wird

Henkel Geschaftsbericht 2011

sich insgesamt der Druck auf die verfiigbaren
Ressourcen in den kommenden Jahrzehnten ver-
scharfen. Da der Verzicht auf Lebensqualitat und
Konsum keine realistische Lésung darstellt, haben
wir die Vision 2050 des World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD) als Grundlage
unserer Strategie gewahlt: ,Im Jahr 2050 leben
rund 9 Milliarden Menschen gut und im Einklang
mit den begrenzten Ressourcen der Erde.” Sie iiber-
setzt das abstrakte Prinzip einer nachhaltigen Ent-
wicklung in eine konkrete Vision fiir die Gesell-
schaft im Jahr 2050.

Fiir uns als Unternehmen bedeutet das, Lebens-
qualitdt zu schaffen und gleichzeitig die mit un-
serer Wertschépfung verbundenen Ressourcen-
verbrduche und Emissionen zu verringern. Diese
Idee steht im Kern unserer neuen Nachhaltigkeits-
strategie: Mit weniger Ressourcen mehr erreichen.
Wir wollen mehr Wert schaffen, fiir unsere Kun-
den, Verbraucher, Nachbarn sowie unser Unter-
nehmen - bei einem gleichzeitig reduzierten
Okologischen Fuflabdruck. Daher brauchen wir
Innovationen, Produkte und Technologien, die
mehr Lebensqualitdt und gleichzeitig einen ge-
ringeren Material- und Rohstoffverbrauch ermog-
lichen. Mit unserer jahrzehntelangen Erfahrung
im nachhaltigen Wirtschaften wollen wir diese
zukunftsfahigen Losungsansdtze gemeinsam mit
unseren Kunden und Verbrauchern entwickeln
und umsetzen. So wollen wir zu einer nachhal-
tigen Entwicklung und dem wirtschaftlichen
Erfolg unseres Unternehmens beitragen.

Unser Ziel fiir 2030: Verdreifachung der Effizienz
Unser langfristiges Ziel spiegelt die globalen He-
rausforderungen einer nachhaltigen Entwicklung
wider. Wir werden erheblich effizienter wirt-
schaften miissen, um den Wunsch der Menschen
nach Lebensqualitdt im Einklang mit den be-
grenzten Ressourcen der Erde zu ermoglichen.

32X Wert

— "

fFulbabdruck

Unser Ziel, bis zum Jahr 2030 dreimal effizienter zu werden,
bezeichnen wir als ,Faktor 3“. Das heit: eine Verdreifachung
des Werts, den wir mit unserer Geschaftstdtigkeit schaffen, im
Verhdltnis zum 6kologischen FuRabdruck, den wir durch unsere
Produkte und Dienstleistungen hinterlassen.
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Innerhalb der nachsten 20 Jahre wollen wir daher
den Wert, den wir mit unserer Geschaftstatigkeit
schaffen, im Verhdltnis zum 6kologischen Fuf3-
abdruck, den wir durch unsere Produkte und
Dienstleistungen hinterlassen, verdreifachen.
Dieses Ziel, dreimal effizienter zu werden, be-
zeichnen wir als ,Faktor 3“. Dies bedeutet bei-
spielsweise, dass wir einerseits den erwirtschaf-
teten Wert verdreifachen, unseren 6kologischen
Fuflabdruck aber konstant halten. Oder wir kdnnen
andererseits mit einer Verringerung des 6kolo-
gischen Fuflabdrucks auf ein Drittel eine Verdrei-
fachung der Effizienz im Sinn des , Faktor 3" er-
reichen, wenn wir den geschaffenen Wert
konstant halten.

Um unser ambitioniertes 20-Jahres-Ziel erreichen
zu kdnnen, miissen wir unsere Effizienz jahrlich
um durchschnittlich 5 bis 6 Prozent steigern. Fiir
die nachsten fiinf Jahre haben wir uns daher kon-

Unsere Fokusfelder und unsere Ziele bis 2015

Konzernlagebericht
Strategie und Finanzziele 2012

krete Zwischenziele fiir unsere Fokusfelder ge-
setzt (siehe Grafik). Damit wollen wir bis 2015 das
Verhdltnis zwischen geschaffenem Wert und
Okologischem Fuflabdruck unserer Geschafts-
tdtigkeit um insgesamt 30 Prozent verbessern.

Unser Beitrag in sechs Fokusfeldern

Um unsere Strategie erfolgreich umzusetzen, kon-
zentrieren wir uns auf sechs Handlungsfelder, die
die fiir uns relevanten Herausforderungen einer
nachhaltigen Entwicklung widerspiegeln. In diesen
Fokusfeldern treiben wir mit unseren Produkten
und Prozessen Fortschritte entlang der gesamten
Wertschopfungskette voran. Mit unserer neuen
Strategie haben wir die bisher fiinf Felder um das
Fokusfeld , Leistung” erganzt. Dies reflektiert so-
wohl unsere Ziele als Wirtschaftsunternehmen als
auch unseren zentralen Wertbeitrag fiir die Gesell-
schaft. Gleichzeitig haben wir die Felder in zwei
Dimensionen gegliedert: ,,mehr Wert schaffen” und
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Mehr Wert schaffen

Weiterer gesellschaftlicher
Fortschritt und héhere
Lebensqualitdt

Geringerer Energiever-
brauch und weniger
Treibhausgas-Emissionen

Mehr Wert fiir unsere Kunden
und mehr Wert fiir Henkel

@

+10%

mehr Umsatz pro

Mehr Arbeitssicherheit Produktionseinheit
und bessere Hygiene
%
@ +20%
Gesundheit sicherer pro eine Million

und Arbeitsstunden

Sicherheit

Geringerer Wasserverbrauch
und weniger Abwasser

Mehr Wert
schaffen

bei reduziertem
FuBabdruck

—_ O/
1570
weniger Wasser pro
Produktionseinheit

— 0/
1570
weniger Abfall pro
Produktionseinheit

Materialien

und Abfall

Geringerer Materialverbrauch
und weniger Abfallaufkommen

-15%

FuRabdruck reduzieren

weniger Energie pro
Produktionseinheit
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Ausfiihrliche Informationen
und Hintergriinde zum Thema
Nachhaltigkeit erldutern wir
in unserem Nachhaltigkeits-
bericht — gedruckt und online.

»Fuflabdruck reduzieren”. So beschreiben drei Fokus-
felder den Wert, den wir fiir unsere Kunden, Aktio-
ndre und unser Unternehmen schaffen wollen —
beispielsweise durch mehr Arbeitssicherheit und
Beitrdge zum gesellschaftlichen Fortschritt. Die
drei anderen Felder beschreiben die Bereiche, in
denen wir unseren 6kologischen Fuflabdruck redu-
zieren wollen, etwa durch einen geringeren Wasser-
und Energieverbrauch und weniger Abfall.

Unser Ansatz fiir nachhaltige Geschaftsprozesse
Um unsere Strategie erfolgreich umzusetzen und
unser Ziel zu erreichen, miissen beide sich im
taglichen Denken und Handeln unserer mehr als
47.000 Mitarbeiter sowie in unseren Geschafts-
prozessen wiederfinden. Dazu haben wir drei
strategische Prinzipien definiert: Produkte,
Partner und Mitarbeiter.

Unsere Produkte liefern mehr Wert fiir unsere
Kunden und Verbraucher. Das erreichen wir durch
Innovation und Information sowie durch Produkte,
die eine bessere Leistung bei einem geringeren 6ko-
logischen Fuflabdruck bieten und dadurch Ressour-
cenverbrauch und negative Umweltauswirkungen
reduzieren.

Unsere Partner sind der Schliissel, um Nachhaltig-
keit entlang unserer Wertschopfungsketten sowie
in allen Bereichen der Wirtschaft und des taglichen
Lebens voranzutreiben. Wir unterstiitzen unsere
Partner mit unseren Produkten und unserem Know-
how. Und wir arbeiten mit ausgewdhlten Lieferanten
zusammen, damit sie uns Rohstoffe mit einem ver-
besserten dkologischen Fuf3abdruck anbieten. Auf
der anderen Seite helfen wir unseren Kunden und
Verbrauchern, ihren eigenen 6kologischen Fuf3ab-
druck zu reduzieren.

Unsere Mitarbeiter machen den Unterschied: durch
ihren personlichen Einsatz, ihre Fihigkeiten und
ihr Wissen. Damit leisten sie sowohl im Berufsall-
tagals auch im gesellschaftlichen Leben einen
eigenen Beitrag zu einer nachhaltigen Entwicklung.
Sie sind die Schnittstelle zu unseren Kunden und
ermoglichen Innovationen, entwickeln erfolg-
reiche Strategien und machen unser Unternehmen
so einzigartig.

Henkel Geschdaftsbericht 2011

Oorganisation

Der Vorstand tragt die Gesamtverantwortung fir
die Nachhaltigkeitsstrategie und -ziele sowie deren
Umsetzung im Unternehmen. Der Sustainability
Council von Henkel steuert die globalen Aktivi-
tdten in Zusammenarbeit mit den einzelnen Unter-
nehmensbereichen und den Funktionen sowie
den regionalen und nationalen Gesellschaften.

Unser Verstandnis von verantwortungsbewusstem
Handeln haben wir fiir alle Mitarbeiter weltweit
im Code of Corporate Sustainability und im Code
of Conduct konkretisiert. Diese gelten gemeinsam
mit den daraus abgeleiteten internen Standards
fir Sicherheit, Gesundheit und Umweltschutz,
mit den Sozialstandards sowie mit unseren kon-
zernweiten Einkaufsstandards. Die Einhaltung
dieser Regeln liberpriifen wir regelmafig konzern-
weit durch interne Revisionspriifungen an unseren
Produktions- und Verwaltungsstandorten sowie
zunehmend auch bei unseren Lohnherstellern
und Logistikzentren.

Mit dem Beitritt zum Global Compact der Verein-
ten Nationen im Juli 2003 haben wir auch 6ffent-
lich unsere Verpflichtung dokumentiert, die
Menschenrechte, die grundlegenden Arbeit-
nehmerrechte und den Umweltschutz zu achten
sowie gegen alle Formen von Korruption vorzu-
gehen.

Stakeholder-Dialog

Zukunftsfihige Losungen fir ein nachhaltiges
Wirtschaften lassen sich nur im Dialog mit allen
gesellschaftlichen Gruppen entwickeln. Dazu
gehoOren unsere Mitarbeiter, Aktiondre, Kunden,
Lieferanten, Behorden, Politiker, Verbande, staat-
liche und nicht-staatliche Organisationen sowie
Wissenschaft und Offentlichkeit. Wir verstehen
den Dialog mit unseren Stakeholdern als Chance,
Anforderungen in den verschiedenen Mdrkten
frithzeitig zu erkennen und Schwerpunkte fiir
unsere Aktivitdten zu definieren. Impulse, die aus
dem Dialog mit den verschiedenen Interessen-
gruppen ins Unternehmen getragen werden, flief3en
kontinuierlich in die Weiterentwicklung unserer
Strategie und Berichterstattung ein.

Um die Informationswiinsche unserer Stakeholder
zielgruppengerecht erfiillen zu kénnen, nutzen
wir eine Vielzahl von Kommunikationsinstru-
menten. Dazu gehoren unsere eigenen Publikati-
onen ebenso wie Fachverdffentlichungen, Veran-
staltungen und der direkte Dialog. Ausfiihrliche
Informationen und Hintergriitnde zum Thema
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Nachhaltigkeit kommunizieren wir in unserem
Nachhaltigkeitsbericht. Damit dokumentieren
wir, welch hohen Stellenwert die Nachhaltigkeit
in unserem Unternehmen einnimmt. Und wir er-
fiillen zugleich unsere Berichtspflichten im Rah-
men des Global Compact der Vereinten Nationen.

Weitere Informationen, Berichte, Hintergriinde
sowie aktuelle Meldungen zum nachhaltigen
Wirtschaften bei Henkel bietet die Internetseite

Wertmanagement und
Steuerungssystem

Wir richten die Unternehmenssteuerung an der
nachhaltigen Steigerung des Unternehmenswerts
aus. Um messen zu konnen, inwieweit wir unsere
Wachstumsziele erreicht haben, setzen wir ein
Kennzahlensystem ein, mit dem wir Wertzuwdchse
und Renditen kapitalmarktorientiert berechnen.

Zur Beurteilung der bereits realisierten und zu-
kiinftigen Wachstumsschritte ermitteln wir den
Economic Value Added (EVA®) . Dieser gibt den
wirtschaftlichen Mehrwert an, den ein Unterneh-
men in einem bestimmten Zeitraum erwirtschaf-
tet. Ein Unternehmen erzielt einen positiven EVA®,
wenn das betriebliche Ergebnis die Kapitalkosten
iibersteigt. Die Kapitalkosten entsprechen der vom
Kapitalmarkt erwarteten Verzinsung des einge-
setzten Kapitals (Capital Employed).

Die operative Geschaftsentwicklung bilden wir mit
dem betrieblichen Ergebnis vor Geschaftswertab-
schreibungen ab. Das eingesetzte Kapital ermit-
teln wir iber die Aktivseite der Bilanz. Eine Uber-
leitung der Stichtagswerte in der Bilanz zu den
fiir das eingesetzte Kapital verwendeten Durch-
schnittswerten befindet sich auf &) Seite 147.

Der Kapitalkostensatz (Weighted Average Cost of
Capital — abgekiirzt WACC) wird als gewichteter
Durchschnittskostensatz aus Eigen- und Fremd-
kapitalkosten errechnet. Im Geschaftsjahr 2011
rechneten wir mit einem Kapitalkostensatz nach
Steuern von 6,5 Prozent. Vor Steuern betrug er
9,0 Prozent. Wir Giberpriifen in regelmafiigen Ab-
stidnden die Hohe unserer Kapitalkosten, um den
Veranderungen in den Marktparametern Rech-
nung zu tragen. Vom Geschaftsjahr 2012 an ver-
wenden wir einen Kapitalkostensatz vor Steuern
von 9,5 Prozent, nach Steuern von 6,5 Prozent.

TEVA® ist eine eingetragene Marke der Stern Stewart & Co.
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Wir setzen differenzierte Kapitalkostensatze
nach Unternehmensbereichen an. Dazu werden
unternehmensbereichsspezifische Beta-Faktoren
aus einem Vergleich mit Wettbewerbern ermit-
telt. Fiir die Unternehmensbereiche Wasch-/
Reinigungsmittel und Kosmetik/Kdérperpflege
betrug der Kapitalkostensatz vor Steuern im Be-
richtsjahr 9,0 Prozent (nach Steuern 6,5 Prozent)
und fiir Adhesive Technologies 10,5 Prozent vor
Steuern (nach Steuern 7,5 Prozent). Im Jahr 2012
verwenden wir fiir die Unternehmensbereiche
Wasch-/Reinigungsmittel und Kosmetik/Korper-
pflege einen WACC von 9,5 Prozent vor Steuern
(nach Steuern 6,5 Prozent) und fiir Adhesive
Technologies von 11,5 Prozent vor Steuern (nach
Steuern 8,0 Prozent).

Kapitalkosten (WACC)

2011 ab 2012
Risikoloser Zinssatz 3,3% 3,5%
Markt-Risikopramie 4,5% 4,5%
Beta-Faktor 0,8 0,8
Eigenkapitalkosten nach Steuern 6,8% 71%
Fremdkapitalkosten vor Steuern 4,1% 4,7%
Tax Shield (30%) -1,2% -1,4%
Fremdkapitalkosten nach Steuern 2,9% 3,3%
Anteil Eigenkapital
(Peer-Group-Struktur) 85% 85%
Anteil Fremdkapital®
(Peer-Group-Struktur) 15% 15%
Kapitalkosten nach Steuern? 6,5% 6,5%
Steuersatz 30% 30%
Kapitalkosten vor Steuern? 9,0% 9,5%

1Zu Marktwerten.
2 Gerundet.

Kapitalkosten vor Steuern je Unternehmensbereich

2011 ab 2012
Wasch-/Reinigungsmittel 9,0% 9,5%
Kosmetik/Kdrperpflege 9,0% 9,5%
Adhesive Technologies 10,5% 11,5%

(o)
9,0 %
WACC vor Steuern im
Jahr 2011 im Konzern.
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EVA® und ROCE

848 Mio Euro

Economic Value Added (EVA®)
im Jahr 201 erwirtschaftet. Mit der EVA®-Kennzahl werden wertschaffende
Entscheidungen und profitables Wachstum in den
Unternehmensbereichen gefordert. Aus Geschaf-
ten mit negativen Wertbeitrdgen ziehen wir uns
zuriick, wenn wir keine Moglichkeit sehen, in

absehbarer Zeit positive EVA®-Werte zu erzielen.

Die Kennzahl EVA® ermitteln wir mit folgender
Formel:
EVA® = EBIT * — (Capital Employed x WACC).

Um unterschiedlich grofle Geschéftseinheiten
besser miteinander vergleichen zu kénnen, zie-
hen wir zusdtzlich eine Renditekennziffer heran:
die Rendite auf das eingesetzte Kapital, den soge-
nannten Return on Capital Employed (ROCE).
Diesen ermitteln wir wie folgt:

ROCE = EBIT * : Capital Employed.

Der ROCE reprdsentiert die Verzinsung des durch-
schnittlich eingesetzten Kapitals. Wir schaffen
Wert, wenn die Rendite des eingesetzten Kapitals
die Kapitalkosten vor Steuern iibersteigt.

Der Henkel-Konzern erwirtschaftete im Geschafts-
jahr 2011 einen positiven Economic Value Added

EVA® und ROCE’

Henkel Geschaftsbericht 2011

(EVA®) in Hohe von 848 Mio Euro. Dieser war

279 Mio Euro hoher als im Vorjahr (+ 49,0 Prozent).
Dies ist sowohl auf das sehr stark gestiegene be-
triebliche Ergebnis zuriickzufiihren als auch auf
das gesunkene eingesetzte Kapital. Alle Unterneh-
mensbereiche erzielten einen positiven Wertbei-
trag. Der Wertbeitrag lag beim Unternehmensbe-
reich Wasch-/Reinigungsmittel mit 303 Mio Euro
um 5,7 Prozent iiber dem Vorjahresniveau, was aus
der sehr starken Senkung der H6he des eingesetz-
ten Kapitals resultierte. Der Unternehmensbereich
Kosmetik/Korperpflege konnte mit 290 Mio Euro
den Vorjahreswert um 40,6 Prozent signifikant
verbessern, bedingt durch einen deutlichen An-
stieg des betrieblichen Ergebnisses. Im Unterneh-
mensbereich Adhesive Technologies konnten wir
mit 282 Mio Euro den Wertbeitrag um 209 Mio
Euro erhdhen. Dies resultierte aus der deutlichen
Verbesserung des betrieblichen Ergebnisses und
der Senkung des eingesetzten Kapitals gegeniiber
dem Vorjahr.

Die Verzinsung des eingesetzten Kapitals (ROCE)
erhohte sich von 14,9 Prozent auf 16,6 Prozent.
Zuriickzufiihren ist auch dies im Wesentlichen
auf die sehr starke Entwicklung des betrieblichen
Ergebnisses bei gleichzeitiger Senkung des ein-
gesetzten Kapitals.

Wasch-/ Kosmetik/ Adhesive
in Mio Euro Reinigungsmittel Korperpflege Technologies
EBIT* 511 471 1.002 1.857
Eingesetztes Kapital 2314 2.001 6.853 11.208
Kapitalkosten? 208 180 720 1.0092
EVA® 2011 303 290 282 8483
EVA® 2010 286 207 73 5694
ROCE 2011 22,1% 23,5% 14,6% 16,6%
ROCE 2010 21,2% 20,1% 12,5% 14,9%

' Berechnet auf Basis der Werte in Tausend Euro.

2 Berechnet auf Basis differenzierter Kapitalkostensdtze nach Unternehmensbereichen.
3 Berechnet auf Basis des Konzern-Kapitalkostensatzes von 9,0 Prozent.
4 Berechnet auf Basis des Konzern-Kapitalkostensatzes von 10,0 Prozent.

* Bereinigt um Geschaftswertabschreibungen.
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Rechtliche und regulatorische
Rahmenbedingungen

Unser Geschaft unterliegt den jeweiligen natio-
nalen Vorschriften sowie - im Rahmen der Euro-
padischen Union (EU) - zunehmend auch harmo-
nisierten europaweit geltenden Regelungen.
Dartiiber hinaus bestehen in einigen Teilbe-
reichen Auflagen aus Genehmigungsbescheiden
oder Erlaubnissen.

Im Rahmen der Herstellung der Produkte unter-
liegen wir insbesondere Vorschriften in Bezug
auf Verwendung, Lagerung, Transport und
Handhabung bestimmter Substanzen sowie in
Bezug auf Emissionen, Abwasser und Abfille.
Auch fiir die Errichtung und den Betrieb von
Anlagen sind rechtliche und regulatorische Rah-
menbedingungen — einschliefllich Vorschriften
iiber die Sanierung von Altlasten — zu beachten.

Die fiir uns relevanten produktbezogenen Vor-
schriften betreffen vor allem Inhaltsstoffe sowie
die Sicherheit bei der Herstellung und im Um-
gang mit diesen Produkten und deren Inhalts-
stoffen, bei deren Verpackung sowie bei der Ver-
marktung. Dabei handelt es sich insbesondere
um stoffrechtliche Vorschriften, Verwendungs-
verbote und -beschrankungen sowie Priif-,
Kennzeichnungs- und Warnvorschriften sowie
um produkthaftungsrechtliche Regelungen.

Unsere internen Standards sollen gewdhrleisten,
dass die rechtlichen Anforderungen eingehalten
werden und die Produktionsanlagen und Pro-
dukte sicher sind. Diese Vorgaben setzen wir im
Rahmen unserer Managementsysteme um und
tiberpriifen sie regelmdfig. Dazu gehort auch,
relevante rechtliche und regulatorische Anforde-
rungen und Verdnderungen frithzeitig zu beob-
achten und zu bewerten.

Ein Beispiel fiir eine wesentliche rechtliche Rah-
menbedingung ist die europdische Verordnung
zur Registrierung, Evaluierung, Autorisierung
und Beschrankung von Chemikalien - VO (EG)
Nr. 1907/2006 (englisch abgekiirzt: REACH).
Durch sie werden die Registrierung, Bewertung
und Zulassung von chemischen Stoffen geregelt.
Henkel nimmt unter REACH vor allem die Rolle
als Verwender von chemischen Stoffen ein, ist
aber auch Importeur und Hersteller. Um eine
effiziente Umsetzung von REACH zu gewahrleis-
ten, haben wir eine zentrale Bearbeitung der
wesentlichen REACH-Prozesse festgelegt.

Konzernlagebericht
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Geschaftsverlauf
Weltwirtschaft

Uberblick:

Abkiihlung der weltweiten Konjunktur

Das Wachstum der Weltwirtschaft!® hat sich 2011
nach der Zwischenerholung im Jahr 2010 abge-
kihlt. Weltweit verzeichnete das Bruttoinlands-
produkt ein Wachstum von 2,6 Prozent. Wahrend
die Wachstumsregionen einen Anstieg von 5,4 Pro-
zent erzielten, Gibertrafen die Industrielander
das Vorjahresniveau nur leicht um 1,3 Prozent.
Anhaltend hohe Risiken wie die Schuldenkrisen
in Europa und in den USA sowie die aus der In-
flationsbekdmpfung resultierende Abschwachung
des Wachstums in Asien haben die wirtschaft-
liche Entwicklung und zunehmend auch das Ver-
trauen der Investoren und privaten Verbraucher
beeintrachtigt.

Verlauf im Jahr 2011:

Nachlassende Dynamik im Jahresverlauf

Nach der schnellen und kraftigen Erholung der
Weltwirtschaft von der schweren Rezession im
Jahr 2010 bis zum ersten Quartal des Berichts-
jahres war das Geschdftsumfeld im weiteren Ver-
lauf des Jahres 2011 von einer nachlassenden
Dynamik der Weltwirtschaft gekennzeichnet.

Industrie und Konsum:

Industrie legte weiter zu

Die Industrieproduktion expandierte mit einem
Plus von rund 6 Prozent nach wie vor schneller als
der private Konsum, der um rund 3 Prozent zu-
nahm. Wdahrend besonders die exportabhangigen
Industrien teilweise deutliche Zuwachse verzeich-
neten, war die Entwicklung in konsumnahen
Branchen entsprechend verhalten.

Regionen:

Reife Mdrkte moderat,

Wachstumsregionen robust

In Westeuropa entwickelte sich das Bruttoinlands-
produkt insgesamt schwach. Durch ein Plus von
3Prozent in Deutschland konnte die Region immer-
hin ein Wachstum von etwas mehr als 1,5 Prozent
erreichen. Auch die nordamerikanische Wirt-
schaft ist im Gesamtjahr nur wenig gewachsen.
Im Vergleich zum Vorjahr verzeichnete sie einen
Anstieg der Wirtschaftsleistung von etwas mehr
als 1,5 Prozent. Hohe Rohstoffpreise und eine
hohe Arbeitslosenquote in Verbindung mit nur
moderaten Einkommenszuwdchsen haben den
privaten Konsum als Wachstumstreiber erheblich

" Quelle fir die Daten der Weltwirtschaft:
Feri EuroRating Services, Januar 2012.
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beeintrachtigt. Japans Wirtschaft schrumpfte
infolge der Naturkatastrophe um etwa ein halbes
Prozent. Die Wachstumsregionen Osteuropa,
Asien (ohne Japan), Lateinamerika und Afrika/
Nahost verzeichneten ein im Vergleich zum Vor-
jahr robustes Wirtschaftswachstum. In Osteuro-
pa setzte sich die wirtschaftliche Erholung mit
einem Wachstum von etwa 3 Prozent fort. Ins-
besondere Russland gehorte mit einem Plus von
4 Prozent erneut zu den dynamischeren Volks-
wirtschaften innerhalb der Region. Lateinamerika
verzeichnete ein kraftiges Wachstum von etwa

5 Prozent. Die Wachstumsldnder Asiens erhohten
ihre Wirtschaftsleistung um rund 7 Prozent, ge-
tragen weiterhin vor allem von Indien und China.

Rohstoffpreise:

Starker Anstieg der Rohstoffpreise

Die hohe Nachfrage nach Rohstoffen insbesondere
in den Wachstumsldndern Asiens hat im Lauf des
Berichtsjahres zu einem deutlichen Anstieg der
Rohstoffpreise gefiihrt. Beispiele hierfiir sind die
Preisentwicklungen bei Rohdél, Ethylen, Propylen,
Palmkerndl, Papier und Metallen. So lag der Rohdl-
preis im Jahresdurchschnitt mit etwa 110 US-Dollar
um fast 30 Dollar iiber dem Niveau des Vorjahres.
Aufgrund der weltweiten Abschwdchung des
Wachstums im Verlauf des Jahres stabilisierten
sich die Rohstoffpreise in der zweiten Jahreshdlfte
auf hohem Niveau.

Wadhrungen:

Euro im Bann der europdischen Schuldenkrise
Im Jahresdurchschnitt wurde der Euro gegeniiber
dem US-Dollar im Vergleich zum Vorjahr von 1,33
auf 1,39 leicht aufgewertet. Im Jahresverlauf liefd
sich allerdings kein klarer Trend beobachten: Zu
Jahresbeginn stieg der Euro kontinuierlich an
und notierte zur Mitte des Jahres zeitweise iiber
1,46 US-Dollar. Zum Ende des dritten Quartals
tendierte der Euro wieder schwdcher und lag am
Jahresende auf einem niedrigeren Niveau von
1,29 US-Dollar. Dieser Verlauf hat seine Ursache
insbesondere in der Schuldenkrise in Europa.

Henkel Geschaftsbericht 2011

Die Entwicklung anderer fiir Henkel wichtiger Wah-
rungen gegeniiber dem Euro stellt nachfolgende
Tabelle dar:

Durchschnittskurse gegenliber dem Euro

Lo} 20

Chinesischer Yuan 8,98 8,99
Mexikanischer Peso 16,75 17,31
Polnischer Zloty 4,00 4,13
Russischer Rubel 40,26 40,91
US-Dollar 1,33 1,39

Inflation:

Anstieg des weltweiten Preisniveaus

Die Inflation ist von knapp 3 auf 4 Prozent gestie-
gen — in erster Linie durch die stark erhdhten
Rohstoffpreise. Die Verbraucherpreise haben in
allen Regionen angezogen, allerdings fiel die Ent-
wicklung in den Landern sehr unterschiedlich
aus: In Nordamerika, in Westeuropa und hier vor
allem auch in Deutschland ist die Inflation merk-
lich gestiegen. Hingegen war die Entwicklung in
Japan anhaltend deflationdr. In China nahm die
Inflation deutlich zu. Verantwortlich hierfir
waren das kraftige Wachstum sowie hohe Preis-
steigerungen, insbesondere bei Lebensmitteln.

Arbeitslosigkeit:

Leichter Riickgang auf weltweit rund 7 Prozent
Die Arbeitslosigkeit hat sich in den Industrie-
regionen leicht auf 8 Prozent verringert. In Nord-
amerika verharrt die Arbeitslosigkeit mit rund
9 Prozent auf hohem Niveau. In Deutschland hat
der Arbeitsmarkt eine erfreuliche Entwicklung
genommen, so dass die Arbeitslosenquote mit
leicht unter 7 Prozent splirbar unter dem Vor-
jahresniveau lag. In den Wachstumsregionen
blieben die Arbeitslosenquoten mit etwa 7 Pro-
zent stabil. Weltweit ist die Arbeitslosigkeit mit
rund 7 Prozent leicht zuriickgegangen.

Branchenentwicklung:

Konsum mit leichtem Anstieg

Der Anstieg der privaten Konsumausgaben blieb
mit rund 3 Prozent verhalten. In den Industrieldn-
dern gaben die Konsumenten im Berichtsjahr
sogar nur rund 1 Prozent mehr aus als im Vorjahr.
Die Verbraucher in Nordamerika haben ihre Aus-
gaben um etwa 2 Prozent gesteigert. In Westeuro-
pa lagen die Konsumausgaben nur marginal {iber
dem Vorjahr, getragen im Wesentlichen von
Deutschland, das rund 1 Prozent zulegte. Kon-
sumfreudiger zeigten sich die Wachstumsldander
mit einem Plus von etwa 5 Prozent. Der private
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Konsum entwickelte sich dort genauso stark wie
die gesamte Wirtschaft.

Industrie mit robustem Wachstum

Die Industrieproduktion expandierte mit einem
Plus von 6 Prozent nach wie vor schneller als die
Gesamtwirtschaft. Wachstumstreiber waren die
exportabhdngigen Branchen und hier insbeson-
dere die Elektrotechnik und Elektronikindustrie,
der Transportsektor sowie die Metallverarbeitung,
die ihre Produktion jeweils deutlich steigerten. Sie
profitierten von der erhdhten Investitionstdtigkeit
in den Industrieldndern und den regen Export-
aktivitdten.

Die Entwicklung der Industrieproduktion war
allerdings regional recht unterschiedlich. Das
verarbeitende Gewerbe in Westeuropa und in
Nordamerika expandierte um iiber 4 Prozent.
Asiens Industrie legte um rund 8 Prozent zu. Dazu
trugen insbesondere die Wachstumsldander China,
Stidkorea und Indien bei, wahrend die japanische
Industrie aufgrund der Natur- und Nuklearkata-
strophe zurlickging.

Die fiir Henkel wichtigen Abnehmerbranchen
Transportindustrie und Elektronik konnten ihre
Produktion mit rund 7 Prozent deutlich ausweiten.
Auch in der Automobilindustrie konnten starke
Zuwachse erzielt werden. Innerhalb der Elektro-
nikbranche war das fiir uns relevante Wachstum
bei den Basisprodukten wie Halbleitern und Halb-
leiterplatten nur leicht positiv. Mit rund 8 Prozent
war das Wachstum in der Metallindustrie robust.
Verhaltener hingegen war die Entwicklung in
konsumnahen Branchen wie der globalen Verpa-
ckungsindustrie, die mit den Branchen Nah-
rungsmittel, Getrinke sowie Papier und Druck
im unteren einstelligen Bereich wuchs. Die Bau-
produktion istim Jahr 2011 nach mehreren riick-
ldufigen Jahren erstmals nicht geschrumpft.
Wahrend die Bautadtigkeit in den Wachstumsregi-
onen duflerst rege war, kam es in Nordamerika
und Westeuropa zu einem Riickgang von rund 9
beziehungsweise rund 1 Prozent.

Gesamtaussage zur Geschdftsentwicklung

Die Geschdftsentwicklung von Henkel war gepragt
durch die zuvor beschriebenen wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen und damit durch ein heraus-
forderndes Umfeld. Im Jahresverlauf hat die
Wachstumsdynamik der Weltwirtschaft nachge-
lassen. Trotz anhaltender Risiken wie den Schul-
denkrisen in Europa und in den USA, der Folgen

der politischen Unruhen in Nordafrika, der
Umweltkatastrophe in Japan und der Wachstums-
abschwdchung in Asien erzielten wir ein orga-
nisches Umsatzwachstum von 5,9 Prozent. Damit
haben wir unseren Ausblick von 3 bis 5 Prozent
ibertroffen. In allen Unternehmensbereichen
konnten wir weiterhin starker als die relevanten
Mairkte wachsen. Auch steigerten wir den Umsatz-
anteil unserer Wachstumsregionen auf 42 Prozent.

Auf unseren Beschaffungsmarkten stiegen im
Verlauf des Geschaftsjahres die Preise fiir unsere
direkten Materialien; sie stabilisierten sich in der
zweiten Jahreshdlfte auf hohem Niveau. Durch ent-
sprechende Gegenmafinahmen wie die Erh6hung
unserer eigenen Absatzpreise und die Implemen-
tierung von Projekten zur Kostensenkung in Pro-
duktion und Supply Chain konnten wir den nega-
tiven Einfluss zum Grofteil reduzieren, jedoch
nicht komplett kompensieren. Insgesamt sank die
bereinigte! Bruttomarge um 1,3 Prozentpunkte auf
45,8 Prozent.

Dennoch erreichten wir mit einer bereinigten
Umsatzrendite von 13,0 Prozent unsere Prognose
und verbesserten unsere Profitabilitdt gegentiber
dem Vorjahr um o,7 Prozentpunkte — ein deut-
licher Schritt in Richtung der fiir 2012 anvisierten
14 Prozent. Die erfolgreichen Einsparungen aus
unseren beschleunigten Initiativen zur Struktur-
anpassung an unsere Markte und Kunden spiegel-
ten sich somit in unseren Ergebnissen wider. Der
Ausbau unserer Shared Service Center mit der
Eroffnung des dritten Centers in Mexico City hat
unseren Fixkostenanteil weiter reduziert.

Durch den Verkauf von Randgeschdften haben wir
auch in diesem Jahr unser Portfolio weiter opti-
miert: Im zweiten Quartal verduflerten wir unser
Markenartikelgeschift in Indien sowie unser Ge-
schdft mit Dachbahnen im Unternehmensbereich
Adhesive Technologies. Unser Markenportfolio
haben wir in seiner Komplexitdt von frither tiber
1.000 Marken auf etwa 400 reduziert. Dadurch
kénnen wir uns starker auf unsere Top-Marken
konzentrieren und die Méglichkeiten in unseren
Kerngeschdften optimal ausschopfen.

' Bereinigt um einmalige Aufwendungen und Ertrage sowie
Restrukturierungsaufwendungen.
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Ebenfalls im zweiten Quartal haben wir dank der
anhaltend guten Geschdftsentwicklung und un-
seres verbesserten Finanzprofils unsere Ziel-Ra-
tings von ,A flat” (Standard & Poor’s) beziehungs-
weise ,A2" (Moody’s) wiedererlangt. Wir kdnnen
deutlich verbesserte Finanzkennzahlen aufweisen:
Die Nettoverschuldung des Henkel-Konzerns redu-
zierte sich im Jahresverlauf aus dem starken Cash-
flow aus laufender Geschaftstatigkeit auf 1,7 Mrd
Euro (—28 Prozent). Unsere operative Schuldende-
ckung haben wir von 71 auf 83 Prozent erhoht. Ins-
gesamt verfiigen wir iber eine solide langfristige
Finanzierungsstruktur und ausreichende Liquidi-
tatsreserven, die es uns ermoglichen, Chancen auf
wertschaffendes externes Wachstum zu ergreifen
— unter der Voraussetzung, dass diese unsere
wiedererlangten Ziel-Ratings langfristig nicht
gefdhrden.

Als Vorreiter im Bereich Nachhaltigkeit wollen wir
neue Losungen fiir die Herausforderungen einer
nachhaltigen Entwicklung vorantreiben und unser
Geschdft verantwortungsvoll und wirtschaftlich
erfolgreich weiterentwickeln. Nachdem wir unsere
Nachhaltigkeitsziele fiir das Jahr 2012 bereits 2010
erfiillen konnten, haben wir im Berichtsjahr unsere
Nachhaltigkeitsstrategie bis zum Jahr 2030 — , Fak-
tor 3“ — im Unternehmen verankert: Innerhalb der
ndchsten 20 Jahre wollen wir den Wert verdrei-
fachen, den wir mit unserer Geschaftstatigkeit
schaffen, im Verhdltnis zum 6kologischen Fuf3ab-
druck, den wir durch unsere Produkte und Dienst-
leistungen hinterlassen.

Das Geschdftsjahr 2011 mit seinen sehr erfreu-
lichen Ergebnissen brachte uns unseren an-
spruchsvollen Finanzzielen 2012 einen weiteren
wichtigen Schritt ndher.

Umsatz und Ergebnis

Im Geschaftsjahr 2011 haben wir den Umsatz des
Henkel-Konzerns in einem herausfordernden
wirtschaftlichen Umfeld auf 15.605 Mio Euro und
damit um 3,4 Prozent gegenliber dem Wert des
Vorjahres gesteigert. Bereinigt um Wechselkurs-
effekte erhohte sich der Umsatz um 5,3 Prozent.
Die organische Umsatzentwicklung (also berei-
nigt um Wechselkurseffekte und Akquisitionen/
Divestments) zeigte mit 5,9 Prozent eine hohe
Steigerungsrate. Die Halfte dieser Steigerung ba-
siert auf der Erhéhung unserer Absatzpreise, ins-
besondere im Unternehmensbereich Adhesive
Technologies, und spiegelt sich in einem Preis-
effekt von 3,0 Prozent wider.

Henkel Geschaftsbericht 2011

Im Verlauf des Geschéftsjahres schwachte sich
unser Umsatzwachstum im Kontext der nachlas-
senden Wachstumsdynamik der Weltwirtschaft
ab. Wahrend das organische Wachstum im ersten
Halbjahr bei 6,7 Prozent lag, verlangsamte es sich
im zweiten Halbjahr auf immer noch deutliche
5,2 Prozent.

Umsatzveranderung’
in Prozent
Verdnderung zum Vorjahr 3,4
Wechselkurseffekte -1,9
Bereinigt um Wechselkurseffekte 5,3
Akquisitionen/Divestments -0,6
Organisch 5,9
Davon Preis 3,0
Davon Menge 2,9

" Berechnet auf Basis der Werte in Tausend Euro.

In allen Unternehmensbereichen konnten wir den
Umsatz organisch steigern und unsere Marktan-
teile in den fiir uns relevanten Markten weiter
ausbauen: Der Unternehmensbereich Adhesive
Technologies konnte seinen Umsatz um 8,3 Pro-
zent organisch steigern auf einen Héchstwert von
7.746 Mio Euro. Der Unternehmensbereich Kosme-
tik/Korperpflege setzte seinen positiven Wachs-
tumstrend der vergangenen Jahre fort und lag mit
5,4 Prozent deutlich oberhalb des in weiten Teilen
ricklaufigen Markts. Der Unternehmensbereich
Wasch-/Reinigungsmittel erreichte in einem
leicht riicklaufigen Marktumfeld eine organische
Umsatzsteigerung in Héhe von 2,9 Prozent.

Preis- und Mengeneffekte

Organisches Davon Davon
Umsatz- Preis Menge

in Prozent wachstum
Wasch-/
Reinigungsmittel 2,9 1,6 1,3
Kosmetik/
Kérperpflege 5,4 -0,3 57
Adhesive
Technologies 8,3 5,3 3,0
Henkel-Konzern 5,9 3,0 2,9

Regional betrachtet konnten wir den Umsatz in
fast allen Regionen - mit Ausnahme von Nord-
amerika - weiter verbessern:

In der Region Westeuropa erhdhten wir in einem
wettbewerbsintensiven Marktumfeld den Umsatz
um 2,8 Prozent auf 5.624 Mio Euro. Haupttreiber
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des organischen Umsatzwachstums von 2,3 Pro-
zent war das Wachstum in Deutschland und
Frankreich. Der Umsatzanteil der Region blieb
stabil bei 36 Prozent.

Den Umsatz in der Region Osteuropa steigerten
wir um 6,2 Prozent auf 2.813 Mio Euro. Das orga-
nische Umsatzwachstum von 10,3 Prozent wurde
vor allem durch unsere Geschafte in der Tiirkei
sowie unser Klebstoffgeschaft in Russland ge-
tragen. Der Umsatzanteil der Region blieb mit

18 Prozent konstant.

In der Region Afrika/Nahost war unser Wachstum
durch die politischen Unruhen in einigen Landern
beeintrdchtigt, so dass wir - anders als in den Vor-
jahren - keine nominale zweistellige Wachstums-
rate erzielen konnten. Wahrend unser Umsatz sich
nominal um 3,7 Prozent auf 934 Mio Euro erhohte,
lag das organische Umsatzwachstum jedoch im
zweistelligen Bereich bei 10,0 Prozent. Dieses wur-
de durch zweistellige Wachstumsraten in den Ver-
einigten Arabischen Emiraten, Saudi-Arabien und
Algerien getrieben. Der Umsatzanteil der Region
blieb stabil bei 6 Prozent.

Der Umsatz in der Region Nordamerika sank
wechselkursbedingt leicht um 0,3 Prozent auf
2.716 Mio Euro. Das organische Umsatzwachstum
lag trotz eines verhaltenen Konsumklimas in den
USA bei 4,4 Prozent. Auch der Unternehmensbe-
reich Wasch-/Reinigungsmittel, der Anfang des
Jahres aufgrund ricklaufiger Markte und unver-
dndert starken Wettbewerbsdrucks noch orga-
nisch geschrumpft war, konnte den organischen
Umsatz leicht steigern. Der Umsatzanteil der
Region ging von 18 auf 17 Prozent zuriick.

Die Region Lateinamerika entwickelte sich wei-
terhin erfreulich und wies ein Umsatzwachstum
um 8,4 Prozent auf 1.065 Mio Euro auf. Zu der
zweistelligen organischen Wachstumsrate von
11,0 Prozent trugen insbesondere unsere Ge-
schaftsentwicklung in Mexiko, Brasilien und
Venezuela bei. Der Umsatzanteil der Region blieb
mit 7 Prozent auf Vorjahresniveau.

In der Region Asien/Pazifik hatten die Folgen der
Naturkatastrophe in Japan einen ddmpfenden
Einfluss auf das regionale Umsatzwachstum von
5,9 Prozent auf 2.296 Mio Euro. Die Region zeigte
mit einer organischen Wachstumsrate von 8,6 Pro-
zent jedoch weiterhin eine positive Entwicklung,
insbesondere getragen durch die zweistelligen
Wachstumsraten in China, Indien und Stidkorea.

Asien/Pazifik erhohte den Umsatzanteil im Ver-
gleich zum Vorjahr von 14 auf 15 Prozent.

Den Umsatz unserer Wachstumsregionen Osteu-
ropa, Afrika/Nahost, Lateinamerika und Asien
(ohne Japan) steigerten wir um 6,2 Prozent auf
6.512 Mio Euro. Das organische Wachstum er-
reichte 10,8 Prozent. Hierzu trugen insbesondere
die Unternehmensbereiche Adhesive Technolo-
gies und Kosmetik/Korperpflege mit ihren zwei-
stelligen Wachstumsraten bei. Der Umsatzanteil
der Wachstumsregionen erhdhte sich von 41 auf
42 Prozent.

Um unsere Strukturen kontinuierlich an unsere
Mairkte und Kunden anzupassen, haben wir die
Restrukturierungsaufwendungen von 184 Mio
auf 227 Mio Euro erhoht, vor allem in Westeuro-
pa. Wir bauten unsere Shared Service Center wei-
ter aus, stellten unsere Organisation im Unter-
nehmensbereich Wasch-/Reinigungsmittel noch
effizienter auf und optimierten das Produktions-
netzwerk im Unternehmensbereich Adhesive
Technologies weiter.

Nachfolgend kommentieren wir die Ergebnis-
entwicklung der Unternehmensbereiche ohne
einmalige Aufwendungen und Ertrage sowie
Restrukturierungsaufwendungen, um die opera-
tive Entwicklung transparenter darzustellen:

Bereinigtes betriebliches Ergebnis (EBIT)

L 2010 o011 I

in Mio Euro

EBIT (wie berichtet) 1.723 1.857 7,8
Einmalige Ertrage -59 -57
Einmalige Aufwendungen 14 2
Restrukturierungsaufwendungen 184 227
Bereinigter EBIT 1.862 2.029 9,0

Das bereinigte betriebliche Ergebnis (,bereinigter
EBIT") konnten wir von 1.862 Mio Euro im Vor-
jahr um 9,0 Prozent auf 2.029 Mio Euro erhdhen.
Alle drei Unternehmensbereiche trugen zu dieser
positiven Entwicklung bei. Trotz der Belastungen
aus den deutlich gestiegenen Preisen auf den
Beschaffungsmadrkten verbesserten wir die berei-
nigte Umsatzrendite (,bereinigte EBIT-Marge")
des Konzerns um 0,7 Prozentpunkte auf 13,0 Pro-
zent und erreichen damit unseren Prognosewert.

Die deutlichste Margenverbesserung erzielte der
Unternehmensbereich Adhesive Technologies
mit einer Verbesserung von 12,8 auf 13,9 Prozent.
Dazu trug neben den Erhéhungen der Absatz-
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Vergleich Prognose und Ergebnisse 2011

Henkel Geschaftsbericht 2011

Prognose 2011 Ergebnisse 2011

Organisches Umsatzwachstum
vanten Madrkte

Bereinigte Umsatzrendite

Bereinigtes Ergebnis je Vorzugsaktie

preise unser fortgesetztes erfolgreiches Kosten-
management bei. Der Unternehmensbereich Kos-
metik/Korperpflege steigerte seine bereinigte
Umsatzrendite um 0,9 Prozentpunkte auf 14,2 Pro-
zent (Vorjahr: 13,3 Prozent). Auch hier zeigen sich
die Ergebnisse aus unserem erfreulichen Umsatz-
wachstum in Kombination mit Effizienzsteige-
rungen. Der Unternehmensbereich Wasch-/Rei-
nigungsmittel konnte seine Profitabilitdt trotz
stark gestiegener Materialpreise auf 13,2 Prozent
verbessern (Vorjahr: 13,0 Prozent).

Weitere Erlauterungen zur Geschaftsentwicklung
finden Sie in der Darstellung der Unternehmens-
bereiche ab ) Seite 76.

Vergleich des tatsdchlichen mit dem
prognostizierten Geschiftsverlauf

Im Rahmen des Berichts iiber das Geschaftsjahr
2010 haben wir fiir das Geschaftsjahr 2011 die
Prognose abgegeben, dass wir uns beim orga-
nischen Umsatzwachstum erneut besser entwi-
ckeln wollten als unsere relevanten Markte und
ein organisches Umsatzwachstum von 3 bis 5 Pro-
zent erwarteten. Gegeniiber den Werten des Jahres
2010 hatten wir bei der bereinigten Umsatzrendite
(EBIT) eine Steigerung auf etwa 13 Prozent sowie
einen Anstieg des bereinigten Ergebnisses je Vor-
zugsaktie von etwa 10 Prozent erwartet.

Diese Umsatz- und Ergebnisprognose haben wir,
obwohl die Preisanstiege fiir unsere direkten Ma-
terialien héher waren als geplant, in vollem Um-
fang erreicht: Mit unserer organischen Wachs-
tumsrate von 5,9 Prozent liegen wir oberhalb des
prognostizierten Korridors. In allen drei Unter-
nehmensbereichen erzielten wir organische
Wachstumsraten, die tiber dem jeweiligen rele-
vanten Marktwachstum lagen. Auf Konzernebene
realisierten wir eine deutliche Steigerung der
bereinigten Umsatzrendite von 12,3 auf 13,0 Pro-

Besser als die Entwicklung unserer rele-

Steigerung auf etwa 13 Prozent

Steigerung von etwa 10 Prozent

Wasch-/Reinigungsmittel: +2,9 Prozent
(relevanter Markt: leicht riickldufig)
Kosmetik/Korperpflege: +5,4 Prozent
(relevanter Markt: in weiten Teilen riick-
laufig)

Adhesive Technologies: +8,3 Prozent
(relevanter Markt: niedriges einstelliges
Wachstum)

Steigerung auf 13,0 Prozent
Steigerung um 11,3 Prozent

zent sowie eine Verbesserung des bereinigten
Ergebnisses je Vorzugsaktie um 11,3 Prozent auf
3,14 Euro (2010: 2,82 Euro).

Dariiber hinaus hatten wir im Rahmen des Berichts
iiber das Geschdftsjahr 2010 einen Anstieg der Preise
fiir Rohstoffe, Verpackungen, bezogene Waren und
Leistungen im hohen einstelligen Prozentbereich
erwartet. Der tatsachliche Preisanstieg lag im nied-
rigen zweistelligen Bereich und fiel damit hoher aus.

Aufwandsposten

Im Folgenden werden die um einmalige Aufwen-
dungen und Ertrdge sowie Restrukturierungsauf-
wendungen bereinigten betrieblichen Aufwands-
posten kommentiert. Die Uberleitungsrechnung
sowie die Verteilung der Restrukturierungsauf-
wendungen auf die Kostenzeilen der Gewinn-
und Verlustrechnung finden Sie auf ) Seite 100.

Die Kosten der umgesetzten Leistungen erhdhten
sich gegeniiber dem Vorjahr iiberproportional
zum Umsatz mit 5,9 Prozentpunkten auf 8.455 Mio
Euro, bedingt durch den Preisanstieg bei Roh-
stoffen. Das Bruttoergebnis vom Umsatz stieg auf
7.150 Mio Euro. Die Bruttomarge indes verringerte
sich um -1,3 Prozentpunkte auf 45,8 Prozent. Den
negativen Einfluss aus den Steigerungen der Kos-
ten der umgesetzten Leistungen konnten wir zu
etwa 80 Prozent kompensieren durch Erh6hung
unserer Absatzpreise, Einsparungen aus Maf3-
nahmen zur Kostensenkung sowie Effizienzver-
besserungen in Produktion und Supply Chain.

Die Aufwendungen fiir Marketing und Vertrieb
sind mit 4.081 Mio Euro gegeniiber dem Vorjahr
um 3,5 Prozent gesunken. Unsere Vertriebs- und
Distributionsprozesse konnten wir effizienter
gestalten. Niedrigere Marketingaufwendungen
spiegelten das Marktumfeld gesunkener Ausga-
ben fiir Werbung wider.
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Uberleitung vom Umsatz zum bereinigten betrieblichen Ergebnis

in Mio Euro m Verdanderung
Umsatzerldse 15.092 100,0 15.605 100,0 3,4%
Kosten der umgesetzten Leistungen -7.983 -52,9 -8.455 -54,2 5,9%
Bruttoergebnis vom Umsatz 7.109 471 7.150 45,8 0,6%
Marketing- und Vertriebsaufwendungen -4.229 -28,1 -4.081 -26,2 -3,5%
Forschungs- und Entwicklungsaufwendungen -383 -2,5 -396 -2,5 3,4%
Verwaltungsaufwendungen -711 -4,7 -706 -4,5 -0,7%
Sonstige betriebliche Ertrige/Aufwendungen 76 0,5 62 0,4 -18,4%
Bereinigtes betriebliches Ergebnis (EBIT) 1.862 12,3 2.029 13,0 9,0%

Fiir Forschung und Entwicklung wendeten wir ins-
gesamt 396 Mio Euro auf. Die Forschungsquote —
das Verhdltnis der Forschungs- und Entwicklungs-
aufwendungen zum Umsatz - betrug 2,5 Prozent
und war damit im Vergleich zum Vorjahr konstant.

Der Anteil der Verwaltungsaufwendungen bezogen
auf den Umsatz verminderte sich von 4,7 Prozent
auf 4,5 Prozent. Zu dieser Entwicklung hat der Aus-
bau unserer Shared Service Center maf3geblich
beigetragen.

Sonstige betriebliche Aufwendungen
und Ertrage

Der Saldo der bereinigten betrieblichen Ertrage und
Aufwendungen verminderte sich um 14 Mio Euro
auf 62 Mio Euro. Dies ist zurlickzufiihren auf ge-
ringere Gewinne aus Anlagenabgdngen und Zu-
schreibungen sowie auf den Riickgang zahlreicher
Einzelfille aus dem operativen Geschaft, zum Bei-
spiel Versicherungsentschadigungen und dhnliche
Ertrage.

Finanzergebnis

Insgesamt verbesserte sich das Finanzergebnis
um 16 Mio Euro auf —155 Mio Euro. Dies ist im
Wesentlichen auf die niedrigere Nettoverschul-
dung zuriickzufiihren.

Jahresiiberschuss

Das Ergebnis vor Steuern stieg um 150 Mio Euro
auf 1.702 Mio Euro. Die Steuern vom Einkommen
und Ertrag betrugen 419 Mio Euro. Die Steuer-
quote lag bei 24,6 Prozent und ist damit um

1,8 Prozentpunkte niedriger als im Vorjahr. Dies
ist auf positive Einmaleffekte aus erfolgreich
abgeschlossenen Betriebspriifungen der Vorjahre
zuriickzufiihren. Die bereinigte Steuerquote be-
trug 26,0 Prozent (Vorjahr: 26,6 Prozent).

Der Jahresiiberschuss erhohte sich um 12,2 Pro-
zent von 1.143 Mio Euro auf 1.283 Mio Euro. Nach
Abzug von nicht beherrschenden Anteilen in
Hohe von 30 Mio Euro lag das Ergebnis bei

1.253 Mio Euro (+12,1 Prozent). Der bereinigte
Jahresiiberschuss nach nicht beherrschenden
Anteilen stieg um 11,4 Prozent auf 1.356 Mio Euro.
Den Jahresabschluss des Mutterunternehmens
des Henkel-Konzerns, der Henkel AG & Co. KGaA,
in Kurzfassung finden Sie auf (&) Seite 152.

Dividenden

Entsprechend unserer Finanzstrategie soll die
Dividendenausschiittung der Henkel AG & Co.
KGaA etwa 25 Prozent des um Sondereinfliisse
bereinigten Konzernergebnisses nach nicht be-
herrschenden Anteilen betragen. Wir werden der
Hauptversammlung daher eine im Vergleich zum
Vorjahr hohere Dividende vorschlagen, und zwar
von 0,80 Euro je Vorzugsaktie und von 0,78 Euro
je Stammaktie. Die Ausschiittungsquote wiirde
dadurch bei 25,5 Prozent liegen.

Ergebnis je Aktie (EPS)

Das unverwdsserte Ergebnis je Vorzugsaktie stieg
von 2,59 Euro auf 2,90 Euro. Das Ergebnis je Stamm-
aktie erhohte sich von 2,57 Euro auf 2,88 Euro. Das
bereinigte Ergebnis je Vorzugsaktie belief sich auf
3,14 Euro (Vorjahr: 2,82 Euro). Das im Jahr 2000
gestartete Aktien-Optionsprogramm fithrte zum
31. Dezember 2011 zu einer Verwdsserung des Er-
gebnisses je Stamm- und Vorzugsaktie von jeweils
einem Eurocent.
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Jahresiiberschuss
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"Vergleichbar nach Aktien-
split 1:3 vom 18. Juni 2007.
2 Vorschlag an die Aktiondre
fiir die Hauptversammlung

am 16. April 2012.
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Vermogens- und Finanzlage

Investitionen nach
Unternehmensbereichen

«F

® 37% Wasch-/
Reinigungsmittel
® 25% Kosmetik/
Korperpflege
37% Adhesive
Technologies
1% Corporate

Corporate = Umsdtze und
Leistungen, die nicht den
Unternehmensbereichen
zugeordnet werden kdnnen.

Vermogens- und Finanzlage
Akquisitionen und Divestments

Mit Wirkung zum 1. Januar 2011 haben wir die
Kontrolle iiber die Gesellschaft Schwarzkopf Inc.,
Culver City, Kalifornien, USA, erworben. Durch
die direkte Prasenz im US-Friseurgeschdft kdnnen
wir Potenziale besser ausschopfen. Der gezahlte
Kaufpreis betrug 42 Mio Euro.

Seit dem 1. April 2011 beziehen wir die bisher
at-Equity bilanzierte Purbond Gruppe, Hatfield,
Grofdbritannien, mit in den Konzernabschluss
ein. Der gezahlte Kaufpreis betrug 4 Mio Euro.

Im zweiten Halbjahr 2011 haben wir zum Erwerb
von ausstehenden nicht beherrschenden Anteilen
an der Rilken Cosmetics Industry S.A., Athen,
Griechenland, 3 Mio Euro aufgewendet. Zum

31. Dezember 2011 haben wir unseren Anteilsbe-
sitz von 50 auf 78 Prozent erhoht mit dem Ziel,
zuklinftig 100 Prozent der Anteile zu halten.

In Irland verduflerten wir Ende Januar 2011 die
nicht zum Kerngeschaft zahlende Bleichaktivator-
TAED-Produktion mit einem Verkaufserlds von

4 Mio Euro.

Am 31. Mai 2011 verauflerten wir unsere Anteile
an der Henkel India Limited, Chennai, Indien.
Der Verduflerungserlds betrug 29 Mio Euro. Der
Gewinn aus der Verduf3erung betrug 48 Mio Euro.

Mit Wirkung vom 30. Juni 2011 verduflerten wir
unser Geschaft mit Dachbahnen unter der Marke
Wolfin im Unternehmensbereich Adhesive Tech-
nologies. Der Verduflerungserlds betrug 13 Mio
Euro. Es ergab sich ein Gewinn von 9 Mio Euro.

Dariiber hinaus verauflerten wir am 9. Dezember
2011 in den USA unser nicht zum Kerngeschaft
zdhlendes Korrosionsschutzgeschaft des Unter-
nehmensbereichs Adhesive Technologies. Der
Verduf3erungserlds in Hohe von 8 Mio Euro fiihrte
zu einem Gewinn in Hohe von 4 Mio Euro.

In Japan verduflerten wir am 15. Dezember 2011
unseren Anteil von 51 Prozent an dem Joint Ven-
ture Cemedine Henkel Co. Ltd, Tokio, Japan,

mit einem Verduflerungserlds in Hohe von 6 Mio
Euro. Der Gewinn aus der Verduf3erung betrug

1 Mio Euro.
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Fiir Details zu den getdtigten Akquisitionen und
Divestments verweisen wir auf die (3 Seiten 105
und 106 des Anhangs.

Weder aus den getdtigten Akquisitionen und
Divestments noch aus anderen Mafinahmen er-
gaben sich Anderungen in der Geschafts- und
Organisationsstruktur. Fiir eine ausfiihrliche
Darstellung der Organisation und Geschaftstatig-
keit verweisen wir auf die entsprechenden Aus-
fiihrungen auf @) Seite 45.

Im zweiten Quartal 2011 haben wir aufgrund der
anhaltend guten Geschiftsentwicklung und des
verbesserten Finanzprofils unsere Ziel-Ratings
von ,A flat” (Standard & Poor’s) beziehungsweise
,A2" (Moody’s) wiedererlangt. Bei der Evaluie-
rung von moglichen Akquisitionen werden wir
auch zukiinftig darauf achten, unsere Ziel-
Ratings langfristig nicht zu gefahrden.

Investitionen

Das Investitionsvolumen (ohne Finanzanlagen)
betrug im Geschéftsjahr 393 Mio Euro. Die Inves-
titionen in Sachanlagen bestehender Geschafte
lagen mit 384 Mio Euro wieder auf dem Niveau
vor der weltweiten Finanz- und Wirtschaftskrise
2008/2009 und um 144 Mio Euro iiber dem Vor-
jahr. In Immaterielle Vermdgenswerte haben wir
9 Mio Euro investiert (im Jahr 2010: 16 Mio Euro).
Ein Schwerpunkt waren Strukturoptimierungen
in der Produktion und Investitionen in Produk-
tionsanlagen zur Herstellung innovativer, nach-
haltiger Produktlinien (Wasch-/Reinigungsmittel
und Kosmetik/Korperpflege). Im Unternehmens-
bereich Adhesive Technologies lag der Schwer-
punkt auf Effizienzverbesserungen der Produkti-
onsstandorte und dem Ausbau der Produktions-
kapazitdten in den Wachstumsmarkten.

Grof3e Einzelprojekte des Jahres 2011 waren:

o die Errichtung einer Produktionsanlage fiir
Maschinengeschirrspiilmittel (Somat Tabs) in
Diisseldorf, Deutschland (Wasch-/Reinigungs-
mittel),

» die Erweiterung der Lagerkapazitdten fiir

Waschmittel in Perm, Russland, und Ferentino,

Italien (Wasch-/Reinigungsmittel),

eine Produktionsanlage fir Fliissigwaschmittel

in selbstauflésender Beutelverpackung in

Korosladany, Ungarn (Wasch-/Reinigungsmittel),

die Effizienzsteigerung der Produktionsstandorte

in Europa und Shanghai, China, sowie der Ausbau
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Bilanzstruktur Aktiva

o o
in Mio Euro davon in %

17.525 18.579
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Passiva
davon in %

18.579 17.525

59 I a1 I 45 ___ Eigenkapital
Immaterielle Vermogenswerte/ 62
Sachanlagen
Bl 5 == 3___ Pensionsriickstellungen

Langfristige Vermbgenswerte___ 4 BB 5 I 19 I 20 ___ langfristige Finanzschulden
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Kurzfristige Vermogenswerte!? 25 25 = 9 = 3 ___ Kurzfristige Finanzschulden
Zahlungsmittel und 21 23 ___ Kurzfristige Verbindlichkeiten

Zahlungsmitteldquivalente _—_ 9 . n . I I
2010 20M 20M 2010

1 EinschlieBlich zur VerduRerung gehaltener Vermogenswerte.

der Produktionskapazitdt in Chengdu, China
(Adhesive Technologies),

» die Konsolidierung der Herstellung von Graphit-
Produkten in Delaware, Ohio, USA (Adhesive
Technologies),

» Verpackungslinien fiir neue Faltschachteln fiir
Colorationen in Viersen, Deutschland (Kosme-
tik/Koérperpflege).

Investitionen 2011

Bestehendes Akquisi-
in Mio Euro Geschaft tionen
Immaterielle
Vermoégenswerte 9 50 59
Sachanlagen 384 - 384
Summe 393 50 443

Regional lag der Schwerpunkt der Investitionen
im Jahr 2011 auf Europa sowie Nordamerika.
Rund drei Viertel der Investitionssumme haben
wir fiir Erweiterungsinvestitionen und Rationali-
sierungsmafinahmen aufgewendet.

Aus Erstkonsolidierungen und Kaufpreisanpas-

sungen ergaben sich Zugidnge bei den Immateri-

ellen Vermdgenswerten in Hohe von 50 Mio Euro.

Details zu den Zugiangen bei den Immateriellen

Vermogenswerten werden im Anhang auf den
Seiten 111 bis 114 beschrieben.

Vermogenslage

Die Bilanzsumme 2011 stieg gegeniiber dem Vorjahr
um 1,1 Mrd auf 18,6 Mrd Euro. Im langfristigen
Vermogen war der Anstieg der Immateriellen Ver-
mogenswerte im Wesentlichen durch die Wah-
rungsumrechnung mit dem starkeren US-Dollar
bedingt. Im etwa konstanten Sachanlagevermoégen

standen den Investitionen in bestehende Geschafte
in Hohe von 384 Mio Euro Abschreibungen von

302 Mio Euro und Abgdnge mit einem Buchwert
von 28 Mio Euro gegeniiber. Gegenldufig wirkte
ein positiver Wahrungseffekt von 4 Mio Euro.

Das kurzfristige Vermogen ist von 5,9 Mrd auf
6,7 Mrd Euro gestiegen. Darin haben sich Vorrate
und Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
durch unser gestiegenes Geschadftsvolumen er-
hoht. Die Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-
dquivalente sind vor allem aufgrund des starken
Mittelzuflusses aus der laufenden Geschafts-
tatigkeit im dritten Quartal um 465 Mio Euro

auf 1.980 Mio Euro gewachsen.

Das Eigenkapital einschliefllich der nicht be-
herrschenden Anteile stieg um 812 Mio auf
8.762 Mio Euro. Die Veranderungen sind im Ein-
zelnen in der Eigenkapitalveranderungsrech-
nung auf @ Seite 101 dargestellt. Die Eigenkapi-
talquote ist im Vergleich zum Vorjahr um

1,8 Prozentpunkte auf 47,2 Prozent gestiegen.

Die langfristigen Verbindlichkeiten in H6he von
5,5 Mrd Euro lagen tiber dem Stand Ende 2010.
Der Anstieg um 0,4 Mrd Euro ist durch die Ent-
wicklung der Pensionsriickstellungen gepragt.
Zum einen hat die riicklaufige Entwicklung bei
den Wertpapierkursen das Pensionsvermogen
belastet. Zum anderen bewirkten niedrigere Be-
wertungszinssdtze einen hoheren kalkulierten
Umfang der Pensionsverpflichtungen. Die lang-
fristigen Finanzschulden enthalten wie im Vor-
jahr drei Anleihen: zwei Senior Bonds mit einem
Riickzahlungsbetrag von jeweils 1 Mrd Euro so-
wie eine Hybrid-Anleihe mit einem Riickzah-
lungsbetrag von 1,3 Mrd Euro.
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Nettoverschuldung

in Mio Euro
46
- -84
~ol =23 Zufuhr'ung an Sonstiges
Free Cashflow  Gezahlte Pensions-
Dividenden fonds
2.343 T

Stand 31.12.2010

Nettoverschuldung

in Mio Euro

2007

2008
2009
2010 PEZENENEEN

201

Stand 31.12.2011

In den kurzfristigen Verbindlichkeiten, die
mit 4,3 Mrd Euro leicht unter dem Vorjahres-
niveau lagen, zeigte sich zum einen die Riick-
fiithrung unserer kurzfristigen Finanzschulden
um 124 Mio Euro. Zum anderen stiegen die Ver-
bindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
um 103 Mio auf 2.411 Mio Euro.

Zum 31. Dezember 2011 betrug die Nettoverschul-
dung’ 1.677 Mio Euro. Wir haben sie somit im
Vergleich zum Vorjahreswert um 666 Mio Euro
zuriickgefiihrt. Damit liegt die Nettoverschuldung
erstmals seit dem Erwerb der National Starch-
Geschafte wieder unter 2 Mrd Euro.

Finanzierung und Kapitalmanagement

Der Konzern wird finanziell durch die Henkel AG &
Co. KGaA zentral gesteuert. Finanzmittel werden
in der Regel zentral beschafft und konzernintern
verteilt. Wir verfolgen eine konservative und auf
Flexibilitdt ausgerichtete Verschuldungspolitik
mit einem ausgewogen gestalteten Finanzierungs-
portfolio. Die wichtigsten Ziele des Finanzma-
nagements sind die Sicherung der Liquiditdat und
der Kreditwiirdigkeit des Konzerns einschlief3-
lich der Gewdhrleistung des jederzeitigen Zugangs
zum Kapitalmarkt sowie die nachhaltige Steige-
rung des Unternehmenswerts. Mafinahmen zur
Erreichung dieser Ziele sind die Optimierung

der Kapitalstruktur, die Dividendenpolitik, Eigen-
kapitalmafinahmen, Akquisitionen und Divest-
ments sowie die Reduzierung von Schulden. Dabei
stimmen wir Kapitalbedarf und Kapitalbeschaf-
fung so aufeinander ab, dass den Erfordernissen
an Ertrag, Liquiditdt, Sicherheit und Unabhdngig-
keit ausgewogen Rechnung getragen wird.

Im abgelaufenen Geschdftsjahr hat Henkel eine
gegeniiber dem Vorjahr hohere Dividende fir
Stamm- und Vorzugsaktien gezahlt. Den nicht

" Finanzschulden abziiglich der Zahlungsmittel und Zahlungsmit-
teldquivalente sowie abziiglich eines positiven oder zuziiglich
eines negativen Marktwerts der Sicherungsgeschafte fiir die
Finanzschulden, sofern die Finanzschulden selbst ebenfalls
einer ,Mark to Market“-Bewertung unterliegen.

Henkel Geschaftsbericht 2011

fiir Investitionen, Dividenden und Zinsausgaben
bendtigten Cashflow verwenden wir zur Riick-
fiihrung der Nettofinanzschulden, zur Dotierung
des Pensionsvermogens sowie zur Finanzierung
von Akquisitionen. Den kurzfristigen Finanzie-
rungsbedarf decken wir vor allem iber Commer-
cial Paper und Bankdarlehen. Das Multi-Currency-
Commercial-Paper-Programm ist zusdtzlich durch
eine syndizierte Kreditfazilitat abgesichert. Die
ausstehenden Anleihen dienen der Deckung
langfristiger Finanzierungserfordernisse. Unsere
finanzwirtschaftliche Steuerung orientiert sich
an den in unserer Finanzstrategie festgelegten
Finanzkennzahlen (siehe ) Seite 63). Aufgrund
der internationalen Ausrichtung der Geschafte
sind je nach Region unterschiedliche rechtliche
und regulatorische Vorschriften zu beachten.
Stand und Weiterentwicklung dieser Vorschriften
werden zentral verfolgt und Verdanderungen im
Rahmen des Kapitalmanagements berlicksichtigt.

Unsere Kreditwiirdigkeit wird regelmaflig von
den beiden Ratingagenturen Standard & Poor’s
und Moody'’s Gberpriift. In den Jahren 2010 und
2011 haben wir unsere Finanzkennzahlen weiter
verbessert und damit eine wesentliche Anforde-
rung der Ratingagenturen fiir die Heraufstufung
auf das von uns angestrebte Ziel-Rating ,,A flat”
(Standard & Poor’s) beziehungsweise ,A2"
(Moody’s) erfiillt. Dies haben wir erreicht durch
die Starkung der Ertragskraft und einen deut-
lichen Abbau der Nettoverschuldung. Am 15. Mai
2011 hat Standard & Poor’s das Langfrist-Rating
von ,, A-" auf , A flat“ und das Kurzfrist-Rating
von ,,A-2“ auf, A-1“ jeweils um eine Stufe ange-
hoben. Moody’s folgte diesem Schritt am 1. Juni
2011 und hob ebenfalls beide Ratings um jeweils
eine Stufe von ,A3“/,P2“ auf ,,A2“/,P1“ an. Sowohl
Standard & Poor’s als auch Moody’s stufen Henkel
somit weiterhin im bestmdglichen, dem Invest-
ment-Grade-Segment ein.

Bewertung der Ratingagenturen

Standard & Poor’s  Moody’s
Langfristig A flat A2
Ausblick stabil stabil
Kurzfristig A-1 P1

Stand: 31.12.2011

Zum 31. Dezember 2011 betrugen unsere Lang-
fristigen Finanzschulden 3.501 Mio Euro. Darin
enthalten sind die im November 2005 begebene
Hybrid-Anleihe mit einem Nennwert von 1,3 Mrd
Euro und die im Mai 2003 sowie im Madrz 2009
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emittierten Festzins-Anleihen mit jeweils 1 Mrd
Euro. Die Kurzfristigen — das heif3t mit einer
Laufzeit unter zwolf Monaten ausgestatteten —
Finanzschulden betrugen zum Bilanzstichtag
412 Mio Euro. Dabei handelt es sich um verzins-
liche Darlehen und Kredite von Banken.

Den Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit
haben wir zur Riickzahlung von Kurzfristigen
Finanzschulden und zum Aufbau von Zahlungs-
mitteln und Zahlungsmitteldquivalenten ver-
wendet. Insgesamt haben wir somit die Nettover-
schuldung reduziert. Die Hybrid-Anleihe wird
von Standard & Poor’s zu 50 Prozent und von
Moody’s nach Anderung der Bewertungsmethode
ebenfalls zu 50 Prozent als Eigenkapital ange-
rechnet. Die Anrechnung entlastet die rating-
spezifischen Verschuldungskennziffern des
Konzerns (siehe Tabelle Finanzkennzahlen).

Weitere Informationen zu Finanzinstrumenten
finden Sie im Konzernanhang auf den (3 Seiten
128 bis 138.

Das finanzielle Risikomanagement von Henkel
wird im Rahmen der Berichterstattung zu
Finanzinstrumenten im Konzernanhang

auf den () Seiten 128 bis 138 sowie im Risikobe-
richt auf den (3 Seiten 9o und 91 ausfiithrlich
erldutert.

Finanzlage

Der Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit
betrug im Geschaftsjahr 1.562 Mio Euro; damit
lag er um 289 Mio Euro unter dem Vorjahreswert.
Der Mittelzufluss aus dem gestiegenen betrieb-
lichen Ergebnis wurde durch den Mittelabfluss
aus dem Netto-Umlaufvermogen reduziert, iber-
wiegend bei den Vorrdten und den Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen. Das gestiegene
betriebliche Ergebnis fithrte zu einem Anstieg
der gezahlten Ertragsteuern. Die hoheren Ge-
winne aus Anlagenabgangen werden im Cash-
flow aus laufender Geschaftstdtigkeit bereinigt
und - soweit zahlungswirksam — im Cashflow
aus Investitionstdtigkeit/Akquisitionstatigkeit
ausgewiesen.

Der Mittelabfluss im Cashflow aus Investiti-
onstdtigkeit/Akquisitionstitigkeit lag um

57 Mio Euro liber dem Vorjahreswert. Die im
Vergleich zum Vorjahr gestiegenen Investitionen
in Sachanlagen fithrten zu hoheren Abfliissen.
Hohere Erlose aus Divestments, vorwiegend aus

Konzernlagebericht
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der Verduf3erung unseres Markenartikelgeschafts
in Indien und unseres Geschafts mit Dachbahnen
unter der Marke Wolfin, wirkten demgegeniiber
entlastend.

Der Mittelabfluss im Cashflow aus Finanzie-
rungstdtigkeit von 802 Mio Euro war trotz der
hoheren Dividendenausschiittung im Vergleich
zum Vorjahr um 421 Mio Euro deutlich niedriger.
Die im Vorjahr vorgenommenen Umschichtungen
liquider Mittel in die kurzfristigen sonstigen
finanziellen Vermogenswerte sowie die Verwen-
dung liquider Mittel fiir die weitere Starkung
unseres Pensionsvermdgens hatten wir als Mittel-
abfluss berichtet.

Die Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldqui-
valente haben sich aufgrund des Cashflows aus
laufender Geschaftstatigkeit um 465 Mio Euro
auf 1.980 Mio Euro erhoht.

Der Free Cashflow in Hohe von 951 Mio Euro

lag bedingt durch den niedrigeren Cashflow aus
laufender Geschaftstdatigkeit und das hohere
Investitionsvolumen um 557 Mio Euro unter dem
Vorjahreswert.

Finanzkennzahlen

Die operative Schuldendeckung hat sich im Jahr
2011 infolge der gesunkenen Verschuldung auf
83,2 Prozent erhoht und liegt damit deutlich tiber
dem Zielwert von 50 Prozent. Auch der Zinsde-
ckungsfaktor, also die Deckung des Zinsergebnisses
durch das betriebliche Ergebnis vor Abschreibun-
gen (EBITDA), hat sich weiter verbessert — begiins-
tigt durch den niedrigeren Zinsaufwand. Die
Eigenkapitalquote vermittelt in gleicher Weise
die hohe Finanzierungskraft des Konzerns.

Finanzkennzahlen

Lo ) 20

Operative Schuldendeckung’

(Jahresiiberschuss + Abschrei-

bungen + Zinsanteil Pensionsriick-

stellungen) / Nettofinanzschulden

und Pensionsriickstellungen 71,4% 83,2%
Zinsdeckungsfaktor

(EBITDA/ Zinsergebnis inklusive

Zinsanteil Pensionsriickstellungen) 12,8 14,6
Eigenkapitalquote

(Eigenkapital / Bilanzsumme) 45,4% 47,2%

" Berticksichtigung der Hybrid-Anleihe zu 50 Prozent als
Fremdkapital. Vorjahreswerte nicht angepasst.
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Mitarbeiter

Henkel wurde 2011 mit dem ,European Diversity Leadership
Honour“-Preis in der Kategorie ,Multicultural Working Environ-
ment“ ausgezeichnet. Die Jury wiirdigte damit das Engagement

Mit unserer neuen ,,Employer Branding“-Kampagne wollen wir
Henkel noch stdrker als Wunsch-Arbeitgeber positionieren. Wir
nutzen sie auch als Blickfang auf unserem Informationsstand

und die Transparenz von Henkel im Bereich Diversity.

bei Messen flir Hochschulabsolventen.

Mitarbeiter nach
Regionen im Jahr 2011

v

32% Westeuropa
19 % Osteuropa
11% Afrika/Nahost
11% Nordamerika
8% Lateinamerika
® 19% Asien/Pazifik

Mitarbeiter nach
Unternehmensbereichen

@® 20% Wasch-/
Reinigungsmittel
@® 16 % Kosmetik/
Korperpflege
® 51% Adhesive Technologies
13% Funktionen

Mitarbeiter

Der Personalbestand lag Ende 2011 mit 47.265 Be-
schéftigten (Jahresdurchschnitt: 47.753) um 1 Pro-
zent unter dem Niveau des Vorjahres. Das Jahr war
gekennzeichnet durch Fokussierung auf die
Wachstumsmarkte und Effizienzsteigerungen in
den reifen Markten. Unsere Shared Service Center
decken weltweit eine wachsende Zahl von Prozes-
sen ab. In Osteuropa ist unser Personalbestand
mit 3 Prozent am starksten gewachsen, wahrend
Westeuropa mit -3 Prozent den héchsten Riick-
gang verzeichnete. Der Umsatz pro Mitarbeiter
stieg um 4 Prozent auf 326.766 Euro. Der Personal-
aufwand betrug 2.522 Mio Euro.

Unsere ehrgeizigen Ziele erreichen wir mit leis-
tungsstarken Teams. Wir bieten unseren Mitar-
beitern attraktive Entwicklungsmoglichkeiten in
unserem globalen Unternehmen, bauen deren
Kompetenzen gezielt iber Trainings aus und star-
ken so auch unsere Attraktivitdt fiir neue Mitar-
beiter. Die Vielfalt an Nationalitdten, Geschlechtern
sowie Alter/Berufserfahrung in unseren Teams
zu fordern, ist dabei ein wichtiger Schwerpunkt.

Im Jahr 2011 konnten wir uns erneut in Arbeitge-
berrankings vieler Lander als attraktives Unter-
nehmen erfolgreich positionieren — sowohl fiir
Hochschulabgdnger als auch fiir Kandidaten mit
Berufserfahrung. Das CRF Institute, eines der
fiihrenden Forschungsunternehmen im Bereich
Arbeitgeberzertifizierung und ,Employer Bran-
ding", kiirte Henkel bereits das zweite Jahr in Fol-
ge mit Platz 1 zum , Top Arbeitgeber Deutschland”.
Zugleich erzielten wir in den Unterkategorien
Unternehmenskultur, Training und Entwicklung

sowie ,Work Life Balance” den ersten Platz. Fiir
unsere im Februar 2011 eingeflihrte weltweite
L,Employer Branding“-Kampagne zeichnete uns
Batten & Company mit dem ,Best Employer Brand
Award 2011" auf Platz 1 aus. Bis Herbst 2011 haben
wir unseren neuen Arbeitgebermarken-Auftritt in
allen genutzten Kommunikationskandlen ver-
breitet. Diese Aktivitdten tragen dazu bei, Henkel
noch starker als Wunsch-Arbeitgeber zu positio-
nieren, neue Talente fiir Henkel zu begeistern
und eigene Mitarbeiter an Henkel zu binden.

Weltweit haben wir ein einheitliches ,Onboarding"-
Programm im Zug des neuen ,,Employer Branding"
eingefiihrt: Durch den Einsatz von interaktiven
Online-Medien - beispielsweise mit einem umfas-
senden elektronischen Buch (,E-Book") sowie einer
Intranet-Plattform — werden neue Mitarbeiter be-
reits Wochen vor dem ersten Arbeitstag optimal auf
den Einstieg sowie die Einarbeitung bei Henkel
vorbereitet.

Dartiber hinaus haben wir zum Wintersemester
2011/2012 die flinfte Staffel unseres globalen Innova-
tionswettbewerbs fiir Studierende, die ,Henkel Inno-
vation Challenge”, gestartet. Der Wettbewerb wird
nunmehr bereits in 14 europdischen Landern sowie
in den Regionen Asien/Pazifik, Nordamerika und
Lateinamerika durchgefiihrt. Erstmalig sind alle Un-
ternehmensbereiche am Wettbewerb beteiligt.
Durch die Erweiterung der Aufgabenstellung auf
Henkel-Technologien sowie den Fokus auf die Nach-
haltigkeit der Innovationen konnten wir insbesonde-
re Ingenieure und Naturwissenschaftler fiir eine Teil-
nahme begeistern. Fiir die Ansprache der Studieren-
den nutzen wir verstdrkt Social Media wie Facebook.
Das begleitende Mentorenprogramm fiihrt zu einem



Henkel Geschaftsbericht 2011

deutlichen Anstieg an qualifizierten Bewerbungen.
Henkel bietet in Deutschland mehr als 20 Ausbil-
dungsberufe an, in denen wir im Berichtsjahr 2011
161 Auszubildende eingestellt haben. Insgesamt
sind derzeit 483 Auszubildende unter Vertrag. Alle
Priiflinge bestanden ihre Abschlusspriifung vor der
Industrie- und Handelskammer (IHK). Auch im
vergangenen Jahr haben wir die im Jahr 2009 ein-
gefithrten dualen Studiengdnge angeboten. Hier-
bei verbinden die Studenten eine herkdmmliche
Ausbildung mit einem Bachelor-Studium an einer
Hochschule und erlangen einen akademischen
Abschluss; gleichzeitig sammeln sie berufliche
Praxiserfahrung. Insgesamt ist die Zahl der Bewer-
bungen fiir beide Bildungsangebote sehr gut, was
auf die Attraktivitat der Henkel-Ausbildung schlie-
fen ldsst. 2011 haben wir erneut den Hugo-Henkel-
Preis durch den Schirmherrn Dr. Christoph Henkel
vergeben. Mit diesem Preis werden schulische
Projekte und Konzepte ausgezeichnet, die die na-
turwissenschaftliche und technische Bildung an
allgemeinbildenden Schulen ab Klasse 5 in
Deutschland nachhaltig férdern.

Auch 2011 stand unser globales Talent-Manage-
ment im Fokus unserer Aktivitdten. Im Rahmen
unserer weltweit etablierten Talentrunden, der
Development Round Tables, stellen unsere Fiih-
rungskrafte sicher, dass die Bewertung unserer
Mitarbeiter nach einheitlichen Grundsdtzen und
Kriterien erfolgt. Die jahrliche individuelle Beur-
teilung von Leistung und Potenzial — basierend
auf den im Jahr 2010 iberarbeiteten Management-
Kompetenzen — wurde den Mitarbeitern in per-
sonlichen und transparenten Feedbackgesprachen
im ersten Quartal 2011 erldutert und durch indivi-
duell abgestimmte Entwicklungsmafinahmen
begleitet.

Zum 1. Januar 2011 fiihrte Henkel ein weiterent-
wickeltes Globales Short Term Incentive (STI)
ein. Das neue STI fordert die Leistungsorientie-

Mitarbeiter’

(Stand jeweils
am 31. Dezember)

Europa/Afrika /Nahost 33.687 64,0 33.485 60,7
Nordamerika 6.438 12,2 7.360
Lateinamerika 4.268 8,1 4.293
Asien/ Pazifik 8.235 15,7  10.004
Gesamt 52.628 100,0 55.142

18,1
100,0

rung in unserer Organisation, indem es Anreize
zu Topleistung gibt und diese honoriert. Jeder
Manager kann durch seine individuelle Leistung
einen wesentlichen Teil seines jaihrlichen Incen-
tives bestimmen. Dieses innovative Konzept ge-
wdahrleistet eine transparente, differenzierende
und motivierende Vergiitung.

Unser umfangreiches Weiterbildungsangebot ist
gezielt auf die verschiedenen Mitarbeitergruppen
ausgerichtet. Neben klassischen Seminaren und
Online-Trainings fiir alle Mitarbeiter kooperieren
wir eng mit international renommierten Business
Schools, um die Entwicklung unserer Fithrungs-
krdfte zu optimieren. Um eine weltweit einheit-
liche Durchfiihrung und Qualitdt unserer Ange-
bote zu erreichen, haben wir 2011 ein neues
globales Lernkonzept mit einheitlichen Kernse-
minaren erarbeitet, die im Lauf des Jahres 2012
inhaltlich entwickelt und eingefiihrt werden.

Dariiber hinaus haben wir 2011 unsere internati-
onalen Entwicklungs- und Assessment-Center
fir Fihrungskrafte konzeptionell und metho-
disch tiberarbeitet, damit diese auch zukiinftig
als etablierter Bestandteil unserer Personalent-
wicklung den gestiegenen Anforderungen an
Fiilhrungskrafte Rechnung tragen.

Das im Jahr 2010 eingefiihrte ,,Executive Resource
Program” fiir leistungsstarke Mitarbeiter mit
hohem Potenzial haben wir erfolgreich ausgebaut.
Um diese Mitarbeiter gezielt auf zuktnftige Auf-
gaben vorzubereiten, wurden hochkardtige Ver-
anstaltungen zu strategischen Themen angeboten
und internationale Projektarbeiten durchgefiihrt.
Bei einer Tagesveranstaltung mit Vorstandsmit-
gliedern prasentierten die Teilnehmer am Pro-
gramm der Harvard Business School die Umset-
zung der Lerninhalte anhand konkreter Projekte
und Ergebnisse. Insgesamt konnten mehrere
Positionen im oberen Management mit Kandi-

13,4

30.933 62,8 30.078 62,9 29.530 62,5
5.714 11,6 5.440 11,4 5.233 11,1
4.002 8,1 3.699 7,7 3.681 7,8
8.613 17,5 8.637 18,0 8.821 18,6

49.262 100,0 47.854 100,0 47.265 100,0

1 Basis: Stammpersonal ohne Auszubildende.
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® 49 % Produktion und
Technik
® 31% Marketing/Vertrieb
® 14 % Verwaltung
6% Forschung und
Entwicklung

Mitarbeiter nach
Altersgruppen

N

18 % 16-29 Jahre
35% 30-39 Jahre
29% 40-49 Jahre
18 % 50-65 Jahre
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Mitarbeiter

Rund 30 %

unserer Flihrungskrafte
sind Frauen.

daten der , Executive Resource” besetzt werden.
Die Vielfalt in unserer Belegschaft mit den unter-
schiedlichen Erfahrungen und kulturellen Hin-
tergriinden unserer Mitarbeiter ist fiir uns ein
klarer Wettbewerbsvorteil. Der Fokus liegt dabei
global auf den Dimensionen Internationalitat,
Geschlecht und Alter/Berufserfahrung. Ein
Schwerpunkt ist die Férderung von Frauen in
Fiilhrungspositionen. Wir haben in den ver-
gangenen Jahren durch eine Vielzahl von Maf3-
nahmen den Anteil von Frauen in Fithrungsposi-
tionen auf rund 30 Prozent erhoht — im Schnitt
mit einer Zuwachsrate von einem Prozentpunkt
im Jahr. Damit nimmt Henkel im DAX-30-Umfeld
eine fiihrende Position ein. In den kommenden
Jahren werden wir diese Position ausbauen und
den Anteil auf allen Ebenen weiter erhdhen.
Hierzu haben wir uns im Rahmen einer gemein-
samen Erklarung der DAX-30-Unternehmen
verpflichtet. Henkel hat sich differenzierte,
quantitative und qualitative Ziele gesetzt und
konkrete Mafinahmen definiert. So wollen wir
Henkel-weit den Anteil von Frauen in Flihrungs-
positionen weiter steigern: um durchschnittlich
1 bis 2 Prozentpunkte jahrlich.

Die Schwerpunkte der internationalen Imple-
mentierung geeigneter Mafinahmen zur Forde-
rung von Frauen liegen im Bereich der Personal-
beschaffung und -entwicklung sowie im Bereich
der flexiblen Arbeitsangebote. Im Einstellungs-
prozess achtet Henkel auf eine ausgewogene Re-
krutierungsquote mit dem Ziel einer Gleichver-
teilung von Frauen und Mdnnern. Langfristige
Karriereplanungen stellen die Vereinbarkeit von
Berufs- und Privatleben sicher; Auslandseinsitze
sind in einem frithen Stadium der Karriere vorge-
sehen. Darliber hinaus unterstiitzen Mentoring-
programme die Entwicklung von weiblichen
Fihrungskraften. Wesentliche Elemente zur
Schaffung flexibler Arbeitsmdoglichkeiten sind
Job-Sharing-Modelle, Teilzeitarbeitsmoglich-
keiten, Heimarbeit und ein flichendeckender
Einsatz mobiler Kommunikationsgerdte. Mit
diesen Angeboten wenden wir uns von der klas-
sischen Prasenzkultur ab und stellen die er-
brachte Leistung in den Mittelpunkt.

Henkel, McKinsey & Company und die ,Wirt-
schaftsWoche" vergaben im Jahr 2011 erstmals
den ,Deutschen Diversity Preis”. Ziel dieses Wett-
bewerbs ist es, herausragende Beispiele fiir prak-
tizierte Vielfalt zu pramieren, um die Relevanz
des Themas zu unterstreichen und andere zur
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Nachahmung zu ermutigen. Der Preis wird von
der ,Charta der Vielfalt” unterstiitzt, einer Unter-
nehmensinitiative zur Forderung von Vielfalt in
Unternehmen.

Bei der Umsetzung unserer Nachhaltigkeitsstra-
tegie kommt unseren Mitarbeitern eine Schliis-
selrolle zu: Sie sind die Schnittstelle zu unseren
Kunden und entwickeln nachhaltigere Produkte.
Zur Vermittlung unserer neuen Nachhaltigkeits-
strategie haben wir daher bewusst einen dialog-
orientierten Ansatz gewahlt: In sogenannten
,Action Plan“-Meetings wird die Strategie ge-
meinsam diskutiert und identifiziert. Bis Ende
2011 war weltweit jeder Top-Manager bei Henkel
aufgefordert, mit seinen direkten Mitarbeitern
ein solches , Action Plan“-Meeting durchzufiih-
ren. Bis Mitte 2012 soll dieser Prozess auch fir
die unteren Fithrungsebenen abgeschlossen sein.
Neben dem Instrument der , Action Plan“-Mee-
tings integrieren wir das Thema Nachhaltigkeit
weiterhin verstarkt in andere bestehende Trai-
nings und Schulungen.

Ein fester Bestandteil unseres Verstandnisses
von verantwortungsbewusstem Handeln ist unser
gesellschaftliches Engagement — international
Corporate Citizenship genannt. Es ist seit der
Firmengriindung fest in unseren Unterneh-
menswerten verankert. Unsere Aktivititen haben
wir in drei Bereiche gegliedert: Forderung des
Mitarbeiterengagements, Unternehmens- und
Markenpartnerschaften fiir das Gemeinwohl sowie
Nothilfe in Katastrophenfdllen. Dem privaten En-
gagement unserer Mitarbeiter und Pensiondre
kommt dabei eine zentrale Rolle zu. Wir unter-
stiitzen dies seit 1998 im Rahmen der Mitarbeiter-
initiative ,Miteinander im Team" - kurz MIT.
Inzwischen vergeben wir rund 53 Prozent unserer
weltweiten Mittel fiir MIT-Projekte. Dabei férdern
wir Projekte aus den Bereichen Soziales, Bildung
und Wissenschaft, Gesundheit, Kultur und Oko-
logie.
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Beschaffung

Zur Produktion unserer Fertigprodukte setzen
wir extern beschaffte Materialien (Rohstoffe,
Verpackungen, bezogene Waren) und Leistungen
ein. Hierfiir verwenden wir den Oberbegriff
direkte Materialien. Beispiele sind waschaktive
Substanzen (Tenside), Klebstoffkomponenten,
Kartonagen oder externe Abfiill-Leistungen.

2011 stiegen die Preise fiir direkte Materialien. In
der zweiten Jahreshdlfte stabilisierten sie sich
auf hohem Niveau.

Die Preise der Rohstoffe, Verpackungen und be-
zogenen Waren werden — neben Angebot und
Nachfrage — im Wesentlichen bestimmt von den
Preisen der Vorrohstoffe, die man zu ihrer Her-
stellung benotigt. Hier hatten die aufierordent-
lichen Preisschwankungen an den Beschaffungs-
markten aus dem Jahr 2010 auch 2011 Bestand.
Der Preisauftrieb bei den petrochemischen Er-
zeugnissen setzte sich weiter fort und erreichte
andere Vorrohstoffmdrkte wie oleochemische
Produkte, Papier und Metalle. Deren Preise stiegen
ebenfalls an. Diese Preisentwicklung verstarkte
sich durch Engpasse, weil die Nachfrage aufgrund
der guten konjunkturellen Entwicklung gestie-
gen ist. Hinzu kamen Stérungen in den Beschaf-
fungsketten externer Lieferanten, die durch auf-
geschobene Instandhaltungsmafinahmen und
unvorhergesehene Ausfdlle von Produktionsan-
lagen verursacht wurden. Diese Entwicklungen
fiihrten bei den Vorrohstoffen zu Preisniveaus,
die im Durchschnitt des Gesamtjahres deutlich
iiber dem Wert des Vorjahres lagen. Dieses Preis-
niveau bei den Vorrohstoffen erh6hte mit Zeit-
verzug auch die Einstandspreise der von Henkel
eingekauften Rohstoffe, Verpackungen und bezo-
genen Waren.

Unser Aufwand fir direkte Materialien betrug im
Berichtsjahr 7,3 Mrd Euro, 0,6 Mrd Euro mehr als
im Vorjahr. Dies ist vor allem auf erhdhte Produk-
tionsvolumina und gestiegene Preise fiir Vorroh-
stoffe zuriickzufiihren. Dank unserer globalen
Beschaffungsstrategie konnten wir den Effekt
der Preissteigerungen der direkten Materialien
auf die bereinigte! Bruttomarge zwar abmildern,
aber nicht kompensieren.

Um die Effizienz zu verbessern und die Material-
versorgung sicherzustellen, optimieren wir fort-
laufend die Wertschoépfungskette bei gleichzei-
tiger Erhaltung unseres Qualitdtsniveaus. Neben
der fortlaufenden Verhandlung neuer, wettbe-

' Bereinigt um einmalige Aufwendungen und Ertrdge sowie
Restrukturierungsaufwendungen.

werbsfdhiger Vertragskonditionen ist unser
fortgefiithrtes Programm zur Reduzierung der Ge-
samtbeschaffungskosten ein wesentlicher Erfolgs-
faktor unserer Einkaufsstrategie. Dabei arbeitet
der Einkauf gemeinsam mit den drei Unterneh-
mensbereichen kontinuierlich an der Reduktion
der Produktkomplexitdt, der Optimierung des Roh-
stoffmix sowie an der weiteren Standardisierung
von Verpackungen und Rohstoffen. Damit schaf-
fen wir starkere Verhandlungspositionen und
Spielrdume fiir eine weitere Konsolidierung der
Lieferantenbasis. Fiir langfristige Geschaftsbe-
ziehungen wahlen wir Lieferanten aus, bei denen
wir grofes Potenzial sehen beziiglich Innovation,
Optimierung von Herstellungskosten und Lo-
gistikprozessen. Hierbei achten wir darauf, das
Risiko von Lieferengpdssen zu begrenzen. Unsere
bevorzugten Lieferanten begleiten wir durch indi-
viduelle Zielvereinbarungen. Damit konnten wir
die Zahl der Lieferanten im vergangenen Jahr um
rund 10 Prozent senken.

Indem wir unsere Beschaffungsprozesse ver-
starkt standardisieren, automatisieren und zen-
tralisieren, konnten wir die Effizienz bei der Ab-
wicklung des Einkaufsgeschafts steigern. So
wurden bereits grofie Teile der administrativen
Einkaufstdtigkeiten, zum Beispiel die Bestellab-
wicklung und die Preispflege, in den Shared
Service Centern zusammengefiihrt.

Die Verbesserung des Netto-Umlaufvermdgens
ist vor allem auf die Optimierung unserer Zah-
lungsbedingungen gegeniiber unseren Liefe-
ranten zurickzufithren. Zusatzlich konnten wir
durch eine kontinuierliche Verbesserung unserer
Supply-Chain-Prozesse die Lagerbestande bei
Rohstoffen optimieren.

Im Umfeld von Unsicherheiten in Bezug auf die
Rohstoffpreisentwicklung und Versorgungseng-
pdssen an den Beschaffungsmadrkten ist ein Risiko-
management ein wichtiger Bestandteil unserer Ein-
kaufsstrategie. Hier steht die Verringerung von
Preis- und Lieferrisiken bei gleichbleibend hoher
Qualitdt im Vordergrund. Dabei setzen wir im Rah-
men des aktiven Preismanagements Strategien zur
langerfristigen Preisabsicherung sowohl {iber Ver-
trage als auch — wo sinnvoll und moglich — Giber
finanzielle Sicherungsinstrumente ein. Um die
Risiken von Lieferantenausfillen zu minimieren,
nutzen wir Lieferausfallklauseln sowie eine grund-
sdtzliche Risikobewertung der Lieferanten im Hin-
blick auf ihre finanzielle Stabilitat. Wichtige, aber
finanziell kritisch eingeschétzte Lieferanten {iber-
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® 29% Wasch-/
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® 51% Adhesive Technologies

Materialaufwand nach
Materialart

&

® 63% Rohstoffe

® 18% Verpackungen

® 19% Bezogene Waren
und Leistungen
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wachen wir kontinuierlich mithilfe eines externen
unabhdngigen Finanzdienstleisters. Wird bei
einem Lieferanten ein hohes Ausfallrisiko identifi-
ziert, erstellen wir systematisch Notfallplane, um
eine durchgehende Versorgung sicherzustellen.

Von unseren Lieferanten und Vertragspartnern
erwarten wir, dass ihr Verhalten unseren unter-
nehmensethischen Werten entspricht. Grundlage
hierfiir sind unsere konzernweit giiltigen Ein-
kaufsstandards sowie die bereits 1997 formu-
lierten Standards zu Sicherheit, Gesundheit und
Umwelt, durch die wir uns schon friith zu unserer
Verantwortung entlang der gesamten Lieferkette
bekannt haben. Daher beriicksichtigen wir bei
der Auswahl und Entwicklung unserer Liefe-
ranten und Vertragspartner deren Leistung in
Bezug auf nachhaltiges Wirtschaften. Wir nutzen
den industrieiibergreifenden Code of Conduct
des deutschen Bundesverbands Materialwirt-
schaft, Einkauf und Logistik (BME) als unseren
weltweit giiltigen Lieferanten-Code und als Basis
fiir unseren mehrstufigen ,,Responsible Supply
Chain Process”. Ziel des Prozesses ist es, die Ein-
haltung der Standards durch die Lieferanten zu
gewdhrleisten und gemeinsam mit unseren stra-
tegischen Lieferanten die Nachhaltigkeitsstan-
dards in unserer Lieferkette zu verbessern. Ein
weltweites Trainingsprogramm stellt sicher, dass
die Anforderungen an das Nachhaltigkeitsprofil
unserer Lieferanten von unseren Mitarbeitern im
Einkauf verstanden und gelebt werden.

Unsere fiinf wichtigsten Rohstoffgruppen sind
Rohstoffe zur Verwendung in Schmelzkleb-
stoffen, waschaktive Substanzen (Tenside),
Rohstoffe fiir Polyurethan-basierte Klebstoffe,
Losemittel sowie anorganische Rohstoffe, unter
anderem zum Einsatz in Waschmitteln und
Oberflachen-Vorbehandlungsprodukten. Diese
machen etwa 34 Prozent unseres Aufwands fiir
direkte Materialien aus. Unsere fiinf grofiten
Zulieferer reprasentieren etwa 14 Prozent des
Materialaufwands.

Unter dem Oberbegriff indirekte Materialien
und Dienstleistungen beschaffen wir Materi-
alien und Dienstleistungen, die nicht direkt in
die Produktion unserer Fertigprodukte einflief3en.
Beispiele hierfiir sind Instandhaltungsmateri-
alien, Logistik-, Marketing- oder IT-Leistungen.
In diesen Bereichen ist es uns gelungen, die Be-
schaffungspreise im Vergleich zum Vorjahr
durch unsere globale Beschaffungsstrategie und
strukturelle Einsparmafinahmen zu reduzieren.
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Da 2011 aufgrund der positiven Geschaftsent-
wicklung das Gesamtvolumen der indirekten
Materialien und Dienstleistungen gestiegen ist,
haben sich die Aufwendungen in dieser Beschaf-
fungsgruppe im Vergleich zum Jahr 2010 um

0,4 Mrd Euro auf 4,3 Mrd Euro erhoht.

Produktion

Im Geschaftsjahr 2011 haben wir unsere Produkti-
onsstandorte weiter optimiert. Henkel stellte 2011
in 56 Landern an 180 Standorten Produkte mit
einem Gesamtgewicht von rund 7,6 Mio Tonnen
her. Unsere grofite Produktionsstatte befindet sich
in Diisseldorf, Deutschland. Hier stellen wir neben
Wasch- und Reinigungsmitteln auch Klebstoffe fiir
Konsumenten und Handwerker sowie Produkte fiir
unsere industriellen Kunden her. Die Zusammen-
arbeit mit Lohnherstellern ist ein integraler Be-
standteil unserer Produktionsstrategie und ermog-
licht uns, Produktions- und Logistikstrukturen zu
optimieren, wenn wir neue Markte erschlieflen
oder Produktionsmengen noch gering sind. Jahr-
lich beziehen wir derzeit rund 10 Prozent zusdtz-
liche Produktionstonnage von Lohnherstellern.

Anzahl Produktionsstdtten

L__2o0) 20

Wasch-/Reinigungsmittel 31 29
Kosmetik/Kdrperpflege 8 8
Adhesive Technologies 149 143
Gesamt 188 180

Unser Werk in Diisseldorf ist gleichzeitig der
grofite Produktionsstandort des Unternehmens-
bereichs Wasch-/Reinigungsmittel. Hier pro-
duzieren wir hauptsachlich feste und fliissige
Waschmittel, Weichspiiler sowie fliissige Reini-
gerprodukte. Den Standort Deutschland haben
wir in unserem europdischen Produktionskon-
zept erneut aufgewertet. Nach dem Bau einer
Fabrik in Diisseldorf zur Herstellung von fliis-
sigen Wasch- und Reinigungsmitteln im Jahr
2010 haben wir nun ebenfalls hier eine neue An-
lage zur Herstellung von Geschirrspiilmittel-Tabs
errichtet, die ab 2012 die Mdrkte in Deutschland,
das europdische Ausland sowie die Region Nah-
ost versorgen wird.

Die Zahl unserer Produktionsstandorte haben wir
im letzten Jahr weltweit von 31 auf 29 weiter redu-
ziert. Durch die Konzentration unserer Wasch- und
Reinigungsmittelproduktion auf weniger, aber effi-
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zientere Fabriken in Kundenndhe haben wir unsere
Leistungsfdahigkeit kontinuierlich verbessern kon-
nen. Unser Standort Ratibor in Polen ist seit Ende
2011als erste Henkel-Fabrik weltweit nach dem
neuen Standard fiir Energiemanagementsysteme
ISO 50001 zertifiziert. Damit verfolgt der Unterneh-
mensbereich Wasch-/Reinigungsmittel seine erfolg-
reiche Umsetzung von Nachhaltigkeitsstrategien im
Produktionsbereich weiter.

Durch die Implementierung einer globalen Steue-
rung der Funktionen Produktion und Planung/
Logistik ist es gelungen, Entscheidungsprozesse,
die sich tiber die gesamte Lieferkette erstrecken,
zentral zu koordinieren. In Verbindung mit effizi-
enteren Strukturen und weiter optimierten Pro-
zessen fiihrt dies zur schnelleren Umsetzung von
Innovationen, zu giinstigeren Kostenstrukturen
und letztlich héherer Wettbewerbsfahigkeit in der
gesamten Lieferkette.

Weltweit ist die Kosmetik/Korperpflege mit
acht Fabriken sehr effizient aufgestellt. Unser
grofites Werk in Wassertriidingen produziert
Korper- und Haarpflegeprodukte. Im Jahr 2011
haben wir unsere Produktion in Europa durch
die Fokussierung auf dezidierte Technologien
pro Werk weiter optimiert.

2011 haben wir die weltweite Implementierung
unseres Programms , Total Productive Manage-
ment (TPM Plus)“ erfolgreich abgeschlossen.
Dieses beinhaltet die ganzheitliche kontinuier-
liche Optimierung der Produktions- und Supply-
Chain-Prozesse. Dadurch konnten wir weitere
Verbesserungen in Produktivitdt, Qualitdat und
Nachhaltigkeit erzielen. So konnten zum Beispiel
die Energieverbrdauche sowie die Abfall- und Ab-
wassermengen in allen Werken weiter reduziert
werden. Unsere Ausrichtung auf nachhaltiges
Handeln wird unterstrichen durch die Auszeich-
nung zur ,Fabrik des Jahres" in der Kategorie
LHervorragende Ressourceneffizienz", verliehen
durch die Wirtschaftszeitung ,,Produktion” und
die Unternehmensberatung A.T. Kearney fiir das
Werk Wassertriidingen.

Die beiden derzeit grofiten Standorte fiir Adhesive
Technologies befinden sich in Deutschland: in
Diisseldorf — mit einem Portfolio von hochwer-
tigen Spezialklebstoffen fiir Industriekunden
und Konsumenten — sowie in Heidelberg, wo wir
eine breite Palette von Kleb- und Dichtstoffen
herstellen.

Dariiber hinaus haben wir im August 2011 in
Shanghai den Grundstein fiir unser zukiinftig
grofites Klebstoffwerk gelegt, um insbesondere
die steigende Nachfrage nach industriellen Kleb-
stofftechnologien in China und der gesamten
Region Asien/Pazifik zu bedienen. Durch die
Weiterentwicklung der Produktionsprozesse und
-abldufe werden der Verbrauch von Wasser und
Energie sowie die Kohlendioxid-Emissionen in
dem neuen, hochmodernen Werk dem neuesten
Stand der Technik entsprechen. Somit kann auch
eine unter Nachhaltigkeitsgesichtspunkten vor-
bildliche Produktion gewadhrleistet werden. Diese
Investition in China ist ein bedeutender Schritt
im Rahmen des weiteren Ausbaus unserer Kapa-
zitdten in den Wachstumsregionen.

Im Rahmen der weiteren Optimierung unserer
weltweiten Produktion haben wir auch im Jahr
2011 die Konsolidierung unseres Produktions-
netzwerks fortgesetzt. Wir haben die Zahl der
Fabriken trotz des weiteren Ausbaus von Kapazi-
tdten in den Wachstumsregionen insgesamt um
6 auf 143 reduziert. In Kombination mit Effizi-
enzverbesserungen konnten wir so die Herstell-
kosten weiter senken.

Nachhaltigkeitsbilanz 2007 bis 2011, Henkel-Gruppe

Umweltkennzahlen pro Tonne
Produktionsmenge

Wasserverbrauch -33% N
Energieverbrauch -29% N
Abfallaufkommen -25% N
Arbeitsunfalle’ -35% N

" Pro eine Million Arbeitsstunden.

In allen drei Unternehmensbereichen sind unsere
Optimierungen auch darauf ausgerichtet, den
okologischen Fuflabdruck unserer Produktion zu
reduzieren. Dabei ist unser Blick insbesondere
darauf gerichtet, den Energieverbrauch zu verrin-
gern und so zum Klimaschutz beizutragen, Mate-
rialeinsatz und Abfallmengen zu reduzieren
sowie den Wasserverbrauch und die Abwasser-
belastungen einzuschrianken. Neue Lagerkon-
zepte sowie die Herstellung von Verpackungs-
material unmittelbar am Ort der Abfiillung
reduzieren den Transportaufwand und leisten
somit ebenfalls einen Beitrag zum Klimaschutz.

Konzernlagebericht
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F&E-Aufwand
in Mio Euro

2007 EECHEE
2008
2000 ECENENEEEEE
2010 ETEEEEE
20m

" Inklusive Restrukturierungs-
aufwendungen: 52 Mio Euro
(2008), 13 Mio Euro (2009),
8 Mio Euro (2010), 14 Mio
Euro (201).

F&E-Aufwand nach
Unternehmensbereichen

4

® 24 % Wasch-/
Reinigungsmittel

® 15% Kosmetik/
Korperpflege

® 61% Adhesive Technologies

Unsere konzernweiten Ziele, die wir uns im Be-

reich Arbeitsschutz, Ressourcenschonung und

Emissionsminderung fiir 2012 gesetzt hatten,

konnten wir bereits Ende 2010 vorzeitig erreichen.

Insgesamt haben unsere weltweiten Programme

2011 bewirkt, dass 61 Prozent unserer Standorte

ihren Energieverbrauch, 67 Prozent ihren Wasser-

verbrauch und 50 Prozent ihr Abfallaufkommen

verringern konnten. Darauf aufbauend haben wir

im Rahmen der Weiterentwicklung unserer Stra-

tegie neue Nachhaltigkeitsziele bis Ende 2015

definiert:

* 15% weniger Energie pro Produktionseinheit,

* 15% weniger Wasser pro Produktionseinheit,

* 15% weniger Abfall pro Produktionseinheit,

* 20 % sicherer arbeiten pro eine Million Arbeits-
stunden.

Weitere Details zu unseren Nachhaltigkeitszielen
finden Sie auf (3 Seite 49.

Unsere Standards fiir Sicherheit, Gesundheit und
Umwelt sowie unsere Sozialstandards gelten fiir
alle Standorte weltweit. Durch einen klar definier-
ten Prozess aus Kommunikation, Schulungen und
Audits gewahrleisten wir die Einhaltung dieser
Standards, insbesondere auf Produktionsebene.

Unsere Umwelt-Managementsysteme an den
Standorten lassen wir extern zertifizieren, wenn
wir dadurch Vorteile in unseren Markten erzielen
konnen. Ende 2011 kamen rund 70 Prozent der
Produktionsmenge aus Werken, die nach der
international anerkannten Norm fiir Umwelt-
managementsysteme ISO 14001 zertifiziert sind.

Henkel Geschaftsbericht 2011

Forschung und Entwicklung

Die Aufwendungen des Henkel-Konzerns fiir
Forschung und Entwicklung betrugen im Berichts-
jahr 410 Mio Euro (bereinigt um Restrukturie-
rungsaufwendungen: 396 Mio Euro) nach 391 Mio
Euro (bereinigt: 383 Mio Euro) im Jahr 2010. Dies
veranschaulicht unseren kontinuierlichen Fokus
auf Innovationen, denn sie sind der wichtigste
Motor fiir profitables Wachstum. Wie im Vorjahr
haben wir in Relation zum Umsatz 2,6 Prozent
fiir Forschung und Entwicklung aufgewendet
(bereinigt: 2,5 Prozent).

Ein wesentlicher Teil der Forschungs- und Ent-
wicklungsaufwendungen entfiel auf die Bereiche
Polymerforschung, Oberflaichenmodifikation
und neuartige Verpackungen. Diese sind fiir alle
drei Unternehmensbereiche von grofler Bedeu-
tung. Etwa die Halfte der Gesamtaufwendungen
fiir Forschung und Entwicklung entfallt auf Per-
sonalaufwand.

Die Forschungs- und Entwicklungskosten haben
wir vollstandig als Aufwand gebucht; es gab keine
Entwicklungskosten, die nach den International
Financial Reporting Standards in der Bilanz akti-
viert wurden.

Im Jahresdurchschnitt waren 2.654 Mitarbeiter
in der Forschung und Entwicklung beschaftigt
(2010: 2.665). Dies entspricht 6 Prozent der
gesamten Belegschaft. Der Erfolg unserer For-
schungs- und Entwicklungsaktivitdten basiert
auf den Fahigkeiten unserer hoch qualifizierten
Mitarbeiter. Die Teams bestehen aus Naturwis-
senschaftlern — iberwiegend Chemikern -, Ma-
terialwissenschaftlern sowie Ingenieuren und
Technikern; 18 Prozent der Mitarbeiter sind pro-
moviert.

F&E-Kennzahlen

2007 ] 2008 J 2009 J 2010 J 2011

383"

F&E-Aufwand
(Mio Euro) 350 3771
F&E-Aufwand

(in % vom Umsatz) 2,7 2,77 2,87 2,57 2,57
Mitarbeiter
(durchschnittlich)

383" 396"

2.794 2942 2743 2,665 2.654

" Bereinigt um Restrukturierungsaufwendungen.
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Bedeutende Forschungs- und Entwicklungs-Standorte

Dublin, Irland

Rocky Hill;USA

Bridgewater, USA

Irvine, USA

Scottsdale, USA

Diisseldorf, Deutschland

Hamburg, Deutschland

Wien, Osterreich

Shanghai; China

Als Teil unserer Forschungs- und Entwicklungs-
strategie haben wir die ,Open Innovation” (of-
fene Innovation) weiterentwickelt, das heif3t die
starkere Einbindung von Universitdten, For-
schungsinstituten, Lieferanten und Kunden in
unseren Innovationsprozess. Um die Marktnahe
unserer Entwicklungen sicherzustellen, haben
wir wichtige Kunden noch intensiver in unsere
Entwicklungsprozesse einbezogen. Die nachfol-
genden Beispiele zeigen den Erfolg, den wir mit
diesem Ansatz erzielt haben:

o Fiir eine neue Generation von Entschaumern,
die wir weltweit in allen Pulver-Waschmitteln
einsetzen, haben wir die Firma Dow Corning
mit dem ,Best Innovation Contributor Award
2011“ ausgezeichnet. Die patentierte Technolo-
gie ermoglicht nicht nur eine besonders effizi-
ente Kontrolle der Schaumeigenschaften als
entscheidendes Qualititsmerkmal fiir den
Waschprozess, sondern kommt zudem mit
einer bis zu 8o Prozent reduzierten Einsatz-
menge des Rohstoffs aus.

» Erstmalig hat Henkel den ,Best Sustainability
Contributor Award 2011 verliehen, eine Aus-
zeichnung fiir Partner in der Lieferkette, die
unser Nachhaltigkeitsziel , Faktor 3" — Verdrei-
fachung der Effizienz (siehe Nachhaltigkeits-
strategie 2030 auf (&) Seite 48) — in besonderer
Weise unterstiitzt haben. Die Auszeichnung
haben wir der BASF fiir ihren Beitrag bei der
Entwicklung der neuen Maschinengeschirr-

splilmittel-Tabletten Somat 10 mit Sofort-Aktiv-
Formel verliehen. Somat 10-Tabs 16sen sich
zweimal schneller auf als das Vorgdngerpro-
dukt und kénnen so von Anfang an in allen
Spiilprogrammen, auch bei Niedrigtemperatu-
ren, ihre starke Reinigungsleistung entfalten.

» Im Bereich Haarstyling hat die intensive Ko-
operation mit einem unserer Hauptlieferanten
das Stadium des Technologietransfers in Pro-
duktinnovationen erreicht: Mit der in dieser
Kooperation entwickelten Rezeptur vermarkten
wir nun eine neue Generation von Haarsprays,
die neben einem iiberzeugenden Haltegrad der
Frisur auch herausragenden Glanz verleihen.

e Zusammen mit der University of Pennsylvania
in den USA haben unsere Klebstoff-Forscher
neue acrylatbasierte Blockcopolymere mit
hohem Leistungsprofil entwickelt. Sie ermog-
lichen eine flexible Anpassung an die Anforde-
rungen der jeweiligen Anwendung. Auf dieser
Basis wurden erfolgreich erste Dichtstoffe fiir
die Automobilindustrie entwickelt, die eine
hervorragende Olbestindigkeit aufweisen. Die
neuen Polymere bilden zudem die Grundlage
flir eine neue Generation von Haftschmelzkleb-
stoffen.

Weltweit miissen Wachstum und Lebensqualitdt
entkoppelt werden von Ressourcenverbrauch und
Emissionen. Unser Beitrag hierzu liegt in der
Entwicklung von innovativen Produkten und

7
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Prozessen, die bei gleicher oder besserer Leistung

immer weniger Ressourcen verbrauchen. Daher
gehort zu unserem Selbstverstandnis auch der
Anspruch, dass alle neuen Produkte in mindes-

Henkel Geschaftsbericht 2011

» Entwicklung einer Duschgel-Generation, die
neben der iblichen Reinigungswirkung durch
ihre optimierte Formel einen anhaltenden Schutz
vor Kérpergeruch und ein bis zu 18 Stunden

tens einem unserer sechs definierten Fokusfelder
einen Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung leis-
ten. Die Fokusfelder sind systematisch in unserem

Innovationsprozess verankert. Das heifdt, unsere
Forscher miissen aufzeigen, welche konkreten

Vorteile ihr Projekt in Bezug auf Produktleistung
und Mehrwert fiir die Kunden, Ressourceneffizi-

enz sowie soziale und gesellschaftliche Kriterien

bietet. Dabei konzentrieren wir unsere Anstren-

gungen auf solche Innovationen, die Produktleis-

tung und Qualitdt mit der Verantwortung fir

Mensch und Umwelt kombinieren. Lebenszyklus-

analysen und unsere langjahrige Erfahrung im
Bereich des nachhaltigen Wirtschaftens helfen
uns, bereits wahrend der Produktentwicklung zu
bewerten, wo in den verschiedenen Produktkate-
gorien ein Grofiteil der Umweltauswirkungen
anfdllt und wo geeignete Verbesserungsmaf-
nahmen ansetzen konnen.

Unsere Wissenschaftler haben in vielen Be-
reichen wertvolle Beitrdge zur Nachhaltigkeit
und zum Unternehmenserfolg geleistet. Die fol-
genden Beispiele zeigen eine Auswahl bedeu-
tender Forschungsarbeiten:

Wasch-/Reinigungsmittel
» Entwicklung einer neuen, modifizierten Prote-
ase durch Optimierung der Enzym-Fleck-Inter-

aktion zur Verbesserung der Waschleistung von

Fliissigwaschmitteln, insbesondere im Bereich

niedriger Waschtemperaturen schon bei 20 Grad

Celsius.
» Entwicklung von hochkonzentrierten Fliissig-

Waschmitteln in 16slichen Portionsbeuteln, die

schon mit halbierter Dosierung die volle Leis-

tung pro Waschgang garantieren und gleichzei-

tig Ressourcen einsparen, insbesondere beim
Verpackungsmaterial.

» Entwicklung einer neuen Generation von Glas-
reinigern mit Tensiden, die zu 100 Prozent aus

nachwachsenden Rohstoffen gewonnen werden.

Kosmetik/Korperpflege

» Einsatz von Pflegedlen in einer Haarcoloration
mit splirbar verbesserten Pflegeeigenschaften
sowie neuartigen Haarpflegeprodukten zum
Wiederaufbau der Haarstruktur und zur Spliss-
Reduktion.

langes Frischegefiihl bietet.

» Formulierung von Haargelen mit extremem
Haltegrad auf Basis neuartiger Polymersysteme
sowie Entwicklung von Styling-Pulver-Produkten
fir das Markenartikelgeschaft.

Adhesive Technologies

» Globale Markteinfiihrung einer neuen Genera-
tion polyolefinbasierter Schmelzklebstoffe fiir
Hygieneprodukte mit deutlich geringerem Ver-
brauch je Anwendung und niedrigem Energie-
bedarf.

» Neue Underfill-Materialien fiir innovative An-
wendungen in mobilen elektronischen Gera-
ten. Sie erfiillen die Anforderungen an die ste-
tig steigende Miniaturisierung der Gerate und
ihrer Komponenten.

» Entwicklung des ersten spaltfiillenden Sofort-
klebstoffs, Loctite 3090. Der zum Patent ange-
meldete, gelartige Zweikomponentenklebstoff
hdrtet nach drei bis finf Minuten aus, eignet
sich fiir fast alle Materialien und ist ideal selbst
unter schwierigen Bedingungen wie unebene,
porose Oberflachen oder Reparaturen mit feh-
lenden Teilen — auch tiber Kopf.

Jedes Jahr verleihen wir fiir auflergewohnliche
Entwicklungen den , Fritz-Henkel-Preis fiir Inno-
vation". Fiir das Jahr 2011 ging unser Innovations-
preis an drei interdisziplindr zusammengesetzte
Projektteams, die neue Ideen verwirklicht und
erfolgreich im Markt durchgesetzt haben:

» Der innovative WC-Spiiler Bref ,Power Activ” —
in Deutschland ,Kraft-Aktiv" unter der Marke
WC Frisch - sorgt mit seiner zum Patent ange-
meldeten Technologie fiir ein rundum frisches
WC. Es handelt sich um den ersten WC-Sptiler
mit vier Funktionen gegen Schmutz und
schlechte Geriiche. Die Aktivstoff-Kombination
besteht aus Anti-Kalk-Formel, Reinigungs-
schaum, Schmutz-Schutz und extra Frische.
Vier Aktiv-Kugeln sorgen bei jedem Spiilgang
flr ein kraftvoll gereinigtes und frisches WC. In
drei unterschiedlichen Duft-Varianten angebo-
ten, Uiberzeugte die Innovation Menschen in
iber 30 Landern in West- und Osteuropa von
der kraftvollen Frischewirkung.
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Fritz Henkel-Preis fiir Innovationen 2011

» Gliss Kur Ultimate Repair repariert extrem
geschddigtes Haar durch dreifach konzentrierte
humanidentische Keratinbestandteile. Die in-
novative Technologie der neuen Pflegeserie, die
in Zusammenarbeit mit unseren Partnern in
Industrie, Universitdten und Forschungsinsti-
tuten entwickelt wurde, basiert auf einer bio-
mimetischen Rekonstruktion der natiirlichen
Lipidschutzschicht der Haarfaser, kombiniert
mit humanidentischen Keratinbestandteilen,
die auch tiefe Haarschdden im Inneren der
Haarfaser reparieren. Die Formel mit dreifach
konzentrierten flissigen Haarbausteinen ver-
leiht dem Haar Widerstandskraft und neuen
Glanz. In der Pflegeserie enthalten ist das neu-
artige Pflegeprodukt Gliss Kur Ol-Elixier: Auf
Basis der innovativen Ol-Evaporationstechno-
logie verleiht es dem Haar vollen Glanz und
Geschmeidigkeit, ohne die Haare ibermadflig zu
belasten.

* Aquence Co-Cure 9ooer Serie ist eine Be-
schichtung fiir den umweltschonenden Korro-
sionsschutz von Metalloberflichen, bei der die
zwei Arbeitsschritte Beschichtung und Lackie-
rung kombiniert werden. Anders als konventio-
nelle elektrochemische Methoden ermoglicht
die wasserbasierte Aquence-Technologie einen
Korrosionsschutz durch einen einzigartigen
chemischen Prozess, der die Zahl der Arbeits-
schritte vor der Lackierung deutlich reduziert.

Der patentierte Aquence-Prozess verbraucht
weniger Energie, hat eine niedrigere Kohlendi-
oxid-Emission, fithrt zu geringerem Abfallvolu-
men und reduziert somit nachhaltig die Inves-
titions- und Prozesskosten unserer Kunden.

Unsere Technologien schiitzen wir weltweit
durch rund 8.000 erteilte Erfindungspatente.
Uber 5.000 Patentanmeldungen befinden sich im
Erteilungsverfahren. Im Rahmen unseres De-
signschutzes haben wir rund 2.000 Geschmacks-
muster eintragen lassen.

Weitere Informationen zu unseren Forschungs-
und Entwicklungsaktivitdten erhalten Sie im
Internet unter

Konzernlagebericht
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Marketing und Vertrieb

Unsere Kunden stehen im Mittelpunkt unseres
Denkens und Handelns. Dementsprechend rich-
ten wir unsere Marketing- und Vertriebsaktivi-
titen in jedem Unternehmensbereich an den je-
weiligen Bedilirfnissen unserer Zielgruppen aus.

Im Unternehmensbereich Wasch-/Reinigungs-
mittel haben wir die Marketingaktivititen im
Zug der im dritten Quartal eingefiihrten neuen
Organisation weiter zentralisiert und gleichzeitig
noch starker an unseren Markten und Kunden
ausgerichtet. Die zentrale Steuerung der globalen
Marken erlaubt effizientere Entscheidungspro-
zesse, eine beschleunigte Markteinfiihrung un-
serer Innovationen und weiter verbesserte Kos-
tenstrukturen. Durch die enge Zusammenarbeit
des zentralen Marketings mit den lokalen Orga-
nisationseinheiten stellen wir gleichzeitig sicher,
dass lokale Marktgegebenheiten berlicksichtigt
werden. Unsere vertrieblichen Aktivitdten pla-
nen wir landerspezifisch und koordinieren sie
international. Gleichzeitig haben wir im Rahmen
der neuen Organisation Prozesse weltweit har-
monisiert und den Transfer von Wissen, Erfah-
rungen und Anwendungen innerhalb der Organi-
sation verbessert.

Im Unternehmensbereich Kosmetik/Korper-
pflege entwickeln wir die Marketingstrategien
sowohl im Markenartikel- als auch im Friseurge-
schaft global und setzen sie lokal um. Die Ver-
triebsaktivititen hingegen werden auch hier
landerspezifisch gesteuert, jedoch zunehmend
international koordiniert. Die Konsumenten wer-
den tiberwiegend durch Medienwerbung und
Maflnahmen im Handel angesprochen. Dariiber
hinaus gewinnt die Ansprache durch neue Medi-
en an Bedeutung. Die Verbraucher beziehen un-
sere Produkte tiber den Handel, und zwar vor
allem tiber den Drogeriefachhandel, den Lebens-
mitteleinzelhandel und die Warenhduser. Unsere
Kunden im Friseurgeschdft sprechen wir durch
einen eigenen Auflendienst an, der die Salons
unter anderem durch Produktdemonstrationen
und technische Beratung vor Ort betreut. Einen
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zusdtzlichen Service bieten Fachseminare und
Schulungen in unseren weltweit etablierten
Schwarzkopf-Akademien.

In unseren Konsumentengeschiften stehen fiir
das Marketing die Bediirfnisse der Verbraucher
im Vordergrund. Unser Marketing setzt Innovati-
onsprozesse in Gang und die Erkenntnisse aus
Marktforschung und -beobachtung um. Um die
Verbraucher anzusprechen, entwickeln und rea-
lisieren unsere Marketing-Teams Medienstrate-
gien und Werbeformate. Um unsere wichtigen
Marken zu unterstiitzen und Innovationen weiter
erfolgreich zu vermarkten, steuern wir unsere
Marketingaktivitdten und Investitionen mit einer
klaren Prioritdtensetzung nach Kategorien und
Regionen.

Unsere unmittelbaren Kunden sind der Lebens-
mitteleinzelhandel mit seinen Vertriebskandlen:
Supermadrkte, grof3flaichige Warenhduser und
Discounter. In Europa hat auch der Drogeriefach-
handel eine hohe Bedeutung, wahrend in den
Markten auflerhalb Europas und Nordamerikas
weiterhin der Absatz iiber Grof8hdndler und Dis-
tributoren einen grofien Anteil hat. Unser Ver-
trieb ist der kompetente Partner fiir den Handel.

Der Unternehmensbereich Adhesive Technolo-
gies wendet sich an ein weites Spektrum von
Verwendern, die unsere Produkte fiir ihre unter-
schiedlichen Anwendungen einsetzen: Die
Spannweite reicht von grofien, international tati-
gen Industriekunden tiber kleine und mittlere
Industriebetriebe, Handwerker und Heimwerker
bis hin zu den privaten Haushalten.

In der Regel setzen wir eigene Vertriebsmitarbei-
ter ein, um unsere Kunden anzusprechen. Unsere
direkten Kunden sind dabei Industriekunden
und Handelsunternehmen. Letztere decken den
Bedarf der privaten Verwender, Handwerker und
kleinerer Industriekunden effizienter ab als ein
Direktvertrieb. Die wichtigsten Kunden betreuen
wir iber sogenannte Key-Account-Management-
Teams. Da viele unserer Produkte und Produktsys-
teme eine hohe technische Komplexitat aufwei-
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sen, spielen der technische Kundenservice und
die Ausbildung der Verwender eine wichtige Rolle.

Filir unsere Industriekunden haben wir ein ein-
heitliches neues System zum Customer Relation-
ship Management eingefiihrt, das bereits in iiber
60 Landern mehr als 5.000 Mitarbeiter nutzen.
Dessen Funktionalitdten gehen weit tiber die der
bisher eingesetzten Vertriebssteuerungssysteme
hinaus und ermdéglichen eine noch bessere Ab-
deckung der bestehenden und zukiinftigen Kun-
denanforderungen.

Unsere starken, international etablierten Mar-
ken, auf die wir zukiinftig noch deutlicher fokus-
sieren werden, sind ein zentraler Bestandteil
unseres Leistungsangebots.

Unsere Marketingstrategie entwickeln wir auf
globaler sowie auf regionaler Ebene. Die daraus
abgeleiteten Mafinahmen setzen wir dann auf
lokaler Ebene um. Flir die Kommunikation mit
privaten Verwendern setzen wir auf klassische
Medienwerbung und unterstiitzende Mainahmen
am Verkaufsort (,Point of Sale“) im Handel. Hand-
werker und Industriekunden erreichen wir vor
allem tber unsere Verkaufsorganisation durch
technische Beratung, Produktdemonstrationen
und Schulungen sowie auf Industriemessen.

Elektronische Medien gewinnen standig an Be-
deutung fiir die Kommunikation mit Kunden und
Verwendern. Daher setzen wir in allen drei Unter-
nehmensbereichen neben der standigen Verbesse-
rung der bestehenden Internetauftritte auch zu-
nehmend auf digitale sowie soziale Medien.

Deutlich zugenommen hat die Bedeutung von
Nachhaltigkeitsthemen in den Beziehungen zu
unseren Kunden und Konsumenten. Zum einen
erwarten unsere Kunden von ihren Lieferanten
zunehmend, dass sie die Einhaltung von globalen
Umwelt-, Sicherheits- und Sozialstandards sicher-
stellen. Unsere Standards und Managementsys-
teme sowie unsere langjahrige Erfahrung in der
Nachhaltigkeitsberichterstattung und exzellente
Bewertungen durch externe Ratingagenturen hel-
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fen uns, dies tiberzeugend darzustellen. Zum an-
deren starkt die glaubwiirdige Umsetzung unserer
Nachhaltigkeitsstrategie im Markt sowohl unsere
Marken als auch die Reputation unseres Unter-
nehmens. Mit unserer jahrzehntelangen Erfah-
rung, unser Handeln nachhaltig zu gestalten, kon-
nen wir uns als fithrender Partner positionieren
und unseren Kunden zukunftsfahige Losungsan-
sdtze bieten. Hier arbeiten wir mit Kunden in In-
dustrie und Handel zusammen.

Um unseren Kunden und Konsumenten den Mehr-
wert unserer Innovationen - die Verbindung von
bestmdglicher Leistung mit der Verantwortung
fiir Mensch und Umwelt — zu vermitteln, nutzen
wir die direkte Produktkommunikation ebenso
wie ausfiihrlichere Informationen in den neuen
Medien, zum Beispiel in elektronischen Zei-
tungen oder auf Online-Plattformen, sowie auf
Veranstaltungen.

Um unsere Beitrage zur Nachhaltigkeit fundiert
und glaubwiirdig vermitteln zu kdénnen, ist die
Entwicklung entsprechender Mess- und Bewer-
tungsmethoden notwendig, die wir mitgestalten
und vorantreiben wollen. Daher beteiligen wir
uns an entsprechenden Projekten und engagie-
ren uns in Arbeitsgruppen, zum Beispiel in ver-
schiedenen Arbeitsgruppen des Consumer Goods
Forums, des Sustainability Consortiums sowie
im Environmental-Footprint-Pilotprojekt der
Kommission der Europdischen Union.

Weitere Informationen zu unseren Produkten
und Marken unserer drei Unternehmensbereiche
erhalten Sie im Internet unter
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Wasch-/Reinigungsmittel

» Organisches Umsatzwachstum von 2,9 Prozent

« Bereinigtes™ betriebliches Ergebnis um 1,4 Prozent auf 570 Mio Euro verbessert
» Bereinigte’ Umsatzrendite um 0,2 Prozentpunkte auf 13,2 Prozent gesteigert
» Rendite auf das eingesetzte Kapital (ROCE) um 0,9 Prozentpunkte auf

22,1 Prozent erhoht

« Economic Value Added (EVA®) weiter auf 303 Mio Euro verbessert

Top-Marken

Persil Purex Dixan

Innovationen 2011

4

Rrwoll Forwoll

Perwoll ,,Re-new Effekt" Persil Black
Der neuartige ,Re-new Effekt“in

den Rezepturen des Feinwasch-

Persil Black bietet beste Persil-
Reinheit und einen speziellen

Somat 10
Das neue Somat 10 l6st sich dank
der ,Sofort-Aktiv-Formel“ schneller

mittels Perwoll ,Brillante Farben®,
LIntensives Schwarz“ und , Strah-
lendes WeiR“ gldttet aufgeraute

Farbschutz fiir schwarze und dunk-
le Textilien. Das Flissigwaschmittel
ist in Deutschland, Osterreich und

auf als bisher und kann so von An-
fang an seine starke Reinigungs-
leistung entfalten. Somat 10 wurde

Textilfasern und ldsst verblasste
Farben wieder leuchten.

Wichtige Kennzahlen ™

in Mio Euro m +/-
Umsatz 4.319 4.304 -0,3%
Anteil am Konzernumsatz 29% 27% -2 pp
Betriebliches Ergebnis (EBIT) 542 511 -5,8%
Bereinigtes betriebliches

Ergebnis (EBIT) 562 570 1,4%
Umsatzrendite (EBIT) 12,6% 11,9% -0,7 pp

Bereinigte Umsatzrendite (EBIT) 13,0% 13,2% 0,2 pp

Rendite auf das eingesetzte
Kapital (ROCE) 21,2% 22,1% 0,9 pp
Economic Value Added (EVA®) 286 303 5,7%

in der Schweiz auf dem Markt.

pp = Prozentpunkte
* Berechnet auf Basis der Werte in Tausend Euro; Werte sind
kaufmannisch gerundet.

T Bereinigt um einmalige Aufwendungen und Ertrage sowie
Restrukturierungsaufwendungen.

Mitte 2011 in Deutschland einge-

fahrt.
Umsatzverdnderung *
in Prozent
Verdnderung zum Vorjahr -0,3
Wechselkurseffekte -2,3
Bereinigt um Wechselkurseffekte 2,0
Akquisitionen/Divestments -0,9
Organisch 2,9
Davon Preis 1,6
Davon Menge 1,3

" Berechnet auf Basis der Werte in Tausend Euro.
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Umfeld und Marktposition

Der Weltmarkt fiir Wasch- und Reinigungsmittel
war im Jahr 2011 insgesamt gepragt von einem
weiter intensivierten Wettbewerb und stark stei-
genden Rohstoffkosten. Nach deutlichen Preis-
riickgdngen im Jahr 2010 fiihrte diese Entwick-
lung dazu, dass die Markenartikelhersteller 2011
die Preise moderat erhohten, um den Druck auf
die Margen teilweise zu kompensieren.

Das Konsumklima war weltweit belastet durch eine
hohe Unsicherheit iber die weitere Entwicklung
der Schuldenkrisen in Europa und in den USA. Ins-
gesamt waren unsere relevanten Markte dhnlich
wie im Vorjahr leicht riickldufig. Aufgrund der Preis-
erhdhungen durch Markenartikelhersteller konn-
ten Anbieter von Handelsmarken ihren Marktan-
teil wieder leicht ausbauen. Dies ist hauptsachlich
auf das Verhalten der Verbraucher in den siidlichen
Landern Europas zuriickzufiihren, insbesondere
Italien, Spanien, Griechenland und Portugal.

In diesem herausfordernden Marktumfeld gelang
es uns, auch im Jahr 2011 wieder deutlich starker
zu wachsen als unsere relevanten Markte. Die
Steigerung unserer Marktanteile wurde haupt-
sdchlich durch die gute Entwicklung in Europa
und eine klare Verbesserung unserer Geschafte in
Nordamerika getragen. Die reifen Markte West-
europa und Nordamerika waren auch im Jahr 2011
durch Wachstumsriickgange und Konsumzuriick-
haltung gekennzeichnet. Leicht wachsend zeigte
sich dagegen der deutsche Markt, der die beste
Entwicklung der westeuropdischen Lander ver-
zeichnete. Der Markt in den USA hingegen war
deutlich riickldufig. Sowohl in Westeuropa als
auch in Nordamerika konnten wir jedoch Markt-
anteile gewinnen. In Deutschland waren die
Marktanteilsgewinne besonders ausgepragt. Nach
einem nahezu stagnierenden Vorjahr kehrte die
Region Osteuropa zu einem soliden Wachstum
zuriick. Diese Entwicklung war insbesondere
getrieben durch die stark wachsenden Mdrkte
Russlands und der Tiirkei. In einem wettbewerbs-
intensiven Umfeld konnten wir unsere Marktpo-
sition in Osteuropa weiter ausbauen und Héchst-
stdnde bei unseren Marktanteilen erreichen. Die
Region Afrika/Nahost war im ersten Halbjahr
von den politischen Unruhen betroffen, erholte
sich jedoch deutlich im Lauf der zweiten Jahres-
hdlfte. Der Markt in Lateinamerika verzeichnete
Zuwachse; hier sowie in Stidkorea, unserem ein-
zigen Markt in der Region Asien/Pazifik, konnten
wir unsere Marktanteile festigen.

' Prozentualer Umsatzanteil neuer Produkte, die in den vergan-
genen drei Jahren in den Markt eingefiihrt wurden.

Konzernlagebericht
Wasch-/Reinigungsmittel

Geschiftstadtigkeit und Strategie

Der Unternehmensbereich ist weltweit im Mar-
kenartikelgeschdft fiir Wasch- und Reinigungs-
mittel tdtig. Das Geschaftsfeld Waschmittel um-
fasst neben Universal- und Spezialwaschmitteln
auch Weichspiiler, Waschkraftverstarker und Wa-
schepflegemittel. Im Produktportfolio der Reini-
gungsmittel finden sich Hand- und Maschinenge-
schirrspiilmittel, Reiniger fiir Bad und WC sowie
Haushalts-, Glas- und Spezialreiniger. Daneben
bieten wir in ausgewahlten Regionen Lufterfri-
scher sowie Insektizide fiir den Haushalt an.

Wir wollen unseren profitablen Wachstumskurs
durch den organischen Ausbau bestehender Ge-
schafte weiter fortsetzen. Dabei streben wir so-
wohl dauerhafte Marktanteilsgewinne als auch
eine weitere Margenverbesserung an. Auf Basis
unserer flihrenden Positionen in den ertrags-
starken reifen Mdrkten Westeuropa und Nord-
amerika wollen wir den Umsatzanteil der Wachs-
tumsregionen weiter ausbauen, insbesondere in
Osteuropa, Afrika/Nahost und in Lateinamerika.
Die Dynamik dieser Regionen wollen wir nutzen,
um das Wachstum unseres Portfolios zu be-
schleunigen. Uberdies sind wir bestrebt, auch
hier unsere Marktanteile weiter zu steigern und
die Profitabilitdt an das hohere Niveau der reifen
Regionen heranzufiihren.

Starke Marken und Innovationen, die einen
Mehrwert fiir die Konsumenten bieten, sind die
Basis unserer Strategie profitablen Wachstums.
Das vergangene Jahr hat erneut gezeigt, dass er-
folgreiche Produkteinfithrungen gerade unter
schwierigen Rahmenbedingungen einen positiven
Beitrag leisten. Es bleibt daher unser Ziel, auch
langfristig eine Innovationsrate* von mindestens
40 Prozent zu erreichen. Im Jahr 2011 konnten
wir diese auf 41 Prozent steigern. Durch die zen-
trale und noch effizientere Steuerung des Inno-
vationsprozesses sowie durch vertiefte Einblicke
in die Kaufgewohnheiten der Konsumenten ge-
lingt es uns, Verbrauchertrends schnell zu erken-
nen, aufzugreifen und beschleunigt in neue
Produkte umzusetzen. Die Priorisierung nach
Kategorien und die zentrale Steuerung des globalen
Markenportfolios helfen uns, gezielt in wachs-
tums- und ertragsstarke Segmente zu investieren,
um mit den fiir uns wichtigsten Marken und
Marktsegmenten iiberproportional stark zu wach-
sen. 201 haben wir mit unseren zehn Top-Marken-
Clustern? 81 Prozent unseres Umsatzes erzielt.

41%

Innovationsrate.

2 Ein Marken-Cluster umfasst mehrere lokale Einzelmarken, die
einer groRBen internationalen Marke in der Positionierung
angeglichen sind. Damit realisieren wir hohe Synergien im
Marketingmix.
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Umsatz

in Mio Euro

2007
2008
2009
2010 EETHEN
20m

+2,9%

organisches Umsatzwachs-
tum bei leicht riickldufigem
Weltmarkt.

Umsatz und Ergebnis

Der Umsatz ging im Berichtsjahr nominal leicht
um 0,3 Prozent auf 4.304 Mio Euro zuriick. Orga-
nisch - das heifdt bereinigt um Wechselkurseffekte
und Akquisitionen/Divestments — konnten wir
den Umsatz um 2,9 Prozent steigern und lagen so
deutlich tiber der leicht riickldufigen Entwicklung
unserer relevanten Markte. Trotz des schwierigen
Marktumfelds haben wir insbesondere im zweiten
Halbjahr eigene Preiserh6hungen durchgesetzt und
damit einen signifikanten Teil der Materialpreis-
steigerungen kompensiert. Die durchschnittlichen
Absatzpreise stiegen um 1,6 Prozent, wahrend das
Mengenwachstum mit 1,3 Prozent zum organischen
Wachstum des Unternehmensbereichs beitrug. Bei
der Ermittlung dieses Preiseffekts ist der positive
Struktureffekt aus der Einfiihrung von Innovati-
onen nicht berticksichtigt, sondern wird im Volu-
men ausgewiesen.

An der positiven Geschaftsentwicklung waren alle
Regionen beteiligt. Westeuropa verzeichnete ein
organisches Umsatzplus und profitierte mafigeb-
lich von der sehr guten Entwicklung in Deutsch-
land. In Nordamerika konnten wir den Umsatz in
einem wettbewerbsintensiven und stark riickldu-
figen Markt leicht steigern. In den Wachstums-
regionen war die Entwicklung durchweg positiv.
Insbesondere getragen durch eine starke Dynamik
in Russland und in der Tiirkei stieg der Umsatz
in Osteuropa organisch deutlich an. Im Gegensatz
dazu war das Wachstum in einigen anderen
Kernldndern Osteuropas durch riicklaufige Markte
belastet. Wahrend unser Geschdft in der Region
Afrika/Nahost im ersten Halbjahr durch die poli-
tischen Unruhen beeintrachtigt war, ist es uns im
zweiten Halbjahr gelungen, das Wachstum merk-
lich zu beschleunigen und das Gesamtjahr so mit
einem guten Wachstum im mittleren einstelligen
Bereich abzuschliefSen. Unser Geschaft in Latein-
amerika profitierte deutlich von der Einfiihrung
unserer Top-Marke Persil und erzielte ein hohes
einstelliges Wachstum. Mit diesem Schritt haben
wir in Mexiko den Eintritt in das Premium-Seg-
ment bei den Waschmitteln vollzogen. In Asien
war die Entwicklung unseres organischen Um-
satzes trotz des Ausstiegs aus dem Geschaft in den
Philippinen im Vorjahr leicht positiv.

Das betriebliche Ergebnis (EBIT) sank im Vergleich
zum Vorjahr um 5,8 Prozent, insbesondere be-
dingt durch deutlich hohere Restrukturierungs-
aufwendungen, die im Zusammenhang mit der

Henkel Geschaftsbericht 2011

Neuausrichtung des Unternehmensbereichs an-
fielen. Im Rahmen der Straffung unseres Portfo-
lios haben wir im zweiten Quartal 2011 unser
Markenartikelgeschdft in Indien verdauflert und
dabei einen Verkaufsgewinn erzielt. Das bereinigte
betriebliche Ergebnis stieg um 1,4 Prozent; die
bereinigte Umsatzrendite verbesserte sich um
0,2 Prozentpunkte von 13,0 Prozent im Jahr 2010
auf 13,2 Prozent im Jahr 2011.

Das Jahr 2011 war insgesamt durch hohe Anstiege
der Rohstoffpreise geprdgt. Durch eigene Preis-
erh6hungen insbesondere in der zweiten Jahres-
hdlfte sowie fortgesetzte Maflnahmen zur Kosten-
senkung und Effizienzsteigerung in Produktion
und Supply Chain ist es uns allerdings gelungen,
den negativen Einfluss der stark gestiegenen
Materialkosten bezogen auf die Bruttomarge
grofitenteils zu kompensieren. Daneben fiihrten
wir unser konsequentes Kostenmanagement auch
in anderen Bereichen fort, was ebenfalls zur Mar-
genverbesserung beitrug. Riicklaufige Ausgaben
fiir Werbung waren ebenfalls kennzeichnend fir
die Marktentwicklung 2011. Wir haben unser Ver-
hdltnis Share of Advertising/Share of Market® in
diesem Umfeld konstant gehalten.

Die Rendite auf das eingesetzte Kapital (ROCE)
stieg um 0,9 Prozentpunkte auf 22,1 Prozent. Die
Verbesserung ist auf eine deutliche Verringerung
des eingesetzten Kapitals zuriickzufithren. Unver-
dndert stark im Fokus stand das Management des
Netto-Umlaufvermdgens. Es lag in Prozent vom
Umsatz mit —2,4 Prozent noch unter dem sehr
niedrigen Niveau des Vorjahres. Der Economic
Value Added (EVA®) stieg von 286 Mio Euro im Jahr
2010 auf 303 Mio Euro im Berichtsjahr an.

Geschaftsfelder

Waschmittel

Das Geschaftsfeld Waschmittel wies im Jahr 2011
eine starke Umsatzentwicklung auf. Die starksten
Wachstumsimpulse verzeichneten wir dabei in
der strategisch wichtigen Kategorie Universal-
waschmittel. Wesentliche Treiber des Wachstums
waren die Einfihrungen von Persil in Mexiko und
in Stidkorea. Zudem konnten auch erfolgreiche
Innovationen maf3geblich zum Wachstum beitra-
gen. So haben wir Persil Black in Deutschland,
Osterreich und in der Schweiz in den Markt ein-
geflihrt. Es bietet durch seine Langzeit-Schwarz-
Formel neben optimaler Waschkraft auch per-
fekten Farbschutz fiir schwarze und dunkle

"Verhdltnis des Ausgabenanteils eines Unternehmens an den
Gesamtwerbeausgaben zum Marktanteil, jeweils in Bezug auf
die Markte, in denen Henkel aktiv ist.
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Wasche. In den ersten Kernldandern Westeuropas
haben wir zudem Mega-Caps neu eingefiihrt.
Hierbei wird fliissiges Waschmittel-Konzentrat
von einer wasserldslichen Folie umhiillt. Durch
ihre Vordosierung sind die Mega-Caps besonders
bequem zu handhaben und bieten ein perfektes
Ergebnis in gewohnter Henkel-Qualitdt. Der
Kunststoffverbrauch der Persil Mega-Caps wird
durch eine wiederverschlie3bare Folien-Verpa-
ckung bedeutend geringer als bei herkémmlichen
Waschmittelflaschen werden. Innovative Fein-
waschmittel mit einem ,Re-new Effekt” haben wir
unter der Marke Perwoll eingefiihrt: Die Rezep-
turen von Perwoll ,Brillante Farben®, ,Intensives
Schwarz“ und ,Strahlendes Weif3"“ glatten auf-
geraute Fasern und lassen so verblasste Farben
wieder leuchten.

Den positiven Trend bei den Weichspiilern konnten
wir fortsetzen. Dazu trugen die Einfiihrung von
Purex Crystals in den USA bei, aber auch in Europa
die innovativen Varianten von Vernel, speziell
fiir Hygiene und Reinheit. In einigen bedeutenden
Lindern Westeuropas haben wir Universalfliissig-
waschmittel eingefiihrt, die bei gleicher Leistung
geringer dosiert werden kdnnen. Dies verbessert
die Umweltvertraglichkeit und senkt gleichzeitig
die Verpackungs- und Logistikkosten.

Reinigungsmittel

Im Geschdftsfeld Reinigungsmittel lag der Umsatz
im Jahr 2011 insgesamt leicht unter dem des Vor-
jahres. Das Lufterfrischer-Geschaft in Nordame-
rika entwickelte sich — bedingt durch den Eintritt
neuer Wettbewerber und einen stark riicklaufigen
Markt - insgesamt negativ, verzeichnete jedoch
einen Aufwartstrend. Profitieren konnten wir hin-
gegen von deutlichen Umsatzsteigerungen bei
den WC-Produkten in Europa, insbesondere auf-
grund des grof3en Erfolgs von Bref ,Power Activ”
- in Deutschland unter der Marke WC Frisch.
Ebenfalls positiv entwickelten sich unsere Maschi-
nengeschirrspiilmittel, vor allem getragen durch
die Einfithrung von Somat 10 in Deutschland.
Somat 10 ist ein Geschirrspiilmittel, das sich in
der Geschirrspiilmaschine zweimal schneller als
bisher aufldst und so von Anfang an seine starke
Reinigungsleistung entfalten kann. Die neue ,,So-
fort-Aktiv-Formel“ wirkt dabei auch in Kurz- und
Niedrigtemperatur-Programmen kraftvoll und
schnell.

Konzernlagebericht
Wasch-/Reinigungsmittel

Investitionen

Unsere Investitionsschwerpunkte lagen auf Inno-
vationen sowie auf der Kostenoptimierung von
Produktions- und Distributionsprozessen. Dariiber
hinaus haben wir weitere Investitionen im Bereich
der Anlagensicherheit und Umweltsysteme geta-
tigt. Insgesamt investierten wir 160 Mio Euro in
Sachanlagen nach 83 Mio Euro im Jahr 2010. Der
Anstieg im Jahr 2011 ist auf ein starkes Innova-
tionsvolumen vor allem im Bereich vorportio-
nierter Flissigwaschmittelkapseln und bei WC-
Produkten zuriickzufiihren.

Ausblick

Wir sind fiir das Jahr 2012 zuversichtlich, unseren
positiven Wachstumskurs weiter fortsetzen und
ein Umsatzwachstum im niedrigen einstelligen
Prozentbereich erzielen zu konnen. Wir erwarten,
dass sich der Anstieg der Rohstoffpreise im Ver-
gleich zu 2011 verlangsamen wird. Ein unverdndert
starker Fokus wird auf strikter Kostendisziplin
liegen, insbesondere in der Verwaltung. Bei
gleichzeitiger Erh6hung der Servicequalitat fir
unsere Kunden kdénnen wir durch Biindelungen
von Aktivitdten in Shared Service Centern die
eigene Effizienz weiter verbessern. Durch diese
Mafinahmen erwarten wir bei der bereinigten Um-
satzrendite eine deutliche Steigerung gegeniiber
dem Vorjahreswert (2011: 13,2 Prozent).

Als Chance sehen wir eine Nachfragebelebung in
Nordamerika. Daneben erdffnet die erfolgreiche
Einflihrung weiterer Innovationen zusatzliche
Potenziale. Zudem konnte es auf der Rohstoffseite
zu derzeit noch nicht vorhersehbaren Entlas-
tungen kommen.

Ein Risiko sehen wir in einer weiteren Eintriibung
der gesamtwirtschaftlichen Rahmenbedingungen,
insbesondere vor dem Hintergrund des gegen-
wartig unsicheren Fortgangs der Schuldenkrisen.
Stark steigende Arbeitslosigkeit, hohere Steuern
und Abgaben sowie Streiks kdnnten das Konsum-
klima negativ beeinflussen. Aufgrund der Unsi-
cherheiten in Bezug auf die Preisentwicklung an
den Rohstoffmarkten kdénnten die Materialpreise
wesentlich starker als angenommen steigen. Als
wesentliche politische Risiken sehen wir Unruhen
in der Region Afrika/Nahost.
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Kosmetik/Korperpflege

Kosmetik/Korperpflege

« Organisches Umsatzwachstum von 5,4 Prozent
« Bereinigtes’ betriebliches Ergebnis um 10,5 Prozent auf 482 Mio Euro verbessert
» Bereinigte’ Umsatzrendite um 0,9 Prozentpunkte auf 14,2 Prozent gesteigert
» Rendite auf das eingesetzte Kapital (ROCE) um 3,4 Prozentpunkte auf
23,5 Prozent erhoht
« Economic Value Added (EVA®) um 83 Mio Euro auf 290 Mio Euro verbessert

Top-Marken

Schwa’rzkopf @ SYOSS

Innovationen 2011
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Gliss Kur Ultimate Repair

Die innovative Haarpflegeserie mit
dreifach konzentrierten fllissigen
Haarbausteinen repariert trockenes
Haar zielgenau sowohl im Inneren
als auch an der Haaroberfldche. Das
Haar wird geschmeidiger, gldnzen-

Fa NutriSkin

Unsere erste Korperpflegelinie mit
einer einzigartigen Kombination
aus sieben ndhrenden Pflegestof-
fen. Die Haut wird vor dem Aus-
trocknen geschitzt - fir ein un-
widerstehlich sanftes Hautgefhl.

der und widerstandsfdhiger.

Bonacure Oil Miracle

Unsere bahnbrechenden Finish-
produkte fiir die tagliche Haarpflege
mit kostbarem Pflegedl, die das
Haar intensiv ndhren und sofort
reichhaltigen Glanz verleihen, ohne
zu beschweren. Erhdltlich als inten-
sive Anwendung mit Argan-Ol oder
leichte Anwendung mit Marula-Ol.

Wichtige Kennzahlen ™ Umsatzverdnderung *

in Mio Euro +/- in Prozent
Umsatz 3.269 3.399 4,0% Verdnderung zum Vorjahr 4,0
Anteil am Konzernumsatz 22% 22% - Wechselkurseffekte -1,1
Betriebliches Ergebnis (EBIT) 411 471 14,6% Bereinigt um Wechselkurseffekte 5,1
Bereinigtes betriebliches Akquisitionen/Divestments -0,3
Ergebnis (EBIT) 436 482 10,5% Organisch 5,4
Umsatzrendite (EBIT) 12,6% 13,8% 1,2 pp Davon Preis -0,3
Bereinigte Umsatzrendite (EBIT) 13,3%  14,2% 0,9 pp Davon Menge 5,7

Rendite auf das eingesetzte
Kapital (ROCE) 20,1%  23,5% 3,4 pp
Economic Value Added (EVA®) 207 290 40,6%

pp = Prozentpunkte
* Berechnet auf Basis der Werte in Tausend Euro; Werte sind
kaufmannisch gerundet.

T Bereinigt um einmalige Aufwendungen und Ertrage sowie
Restrukturierungsaufwendungen.

" Berechnet auf Basis der Werte in Tausend Euro.
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Umfeld und Marktposition

Der fiir uns relevante Weltkosmetikmarkt war im
Jahr 2011 durch einen intensiven Verdrangungs-
wettbewerb gekennzeichnet und entwickelte sich
in weiten Teilen riickldufig. Trotz des anhaltend
schwierigen und wettbewerbsintensiven Markt-
umfelds konnten wir unsere Marktanteile global
ausbauen und so unsere weltweit fiihrenden Po-
sitionen in den fiir uns relevanten Mdrkten wei-
ter starken.

Unsere Kernmadrkte in Westeuropa und Nordame-
rika zeigten sich aufgrund der schwierigen wirt-
schaftlichen Bedingungen und des niedrigen
Konsumentenvertrauens weiterhin schwach. Ins-
besondere der westeuropdische Markt fiir Haar-
kosmetik im Einzelhandel und der US-Markt fiir
Korperpflege verzeichneten gestiegene Promoti-
onsaktivititen, zunehmenden Preisdruck sowie
einen Riickgang des Preisniveaus. In zahlreichen
Segmenten konnten diese Entwicklungen nicht
durch Volumenwachstum kompensiert werden. In
diesem herausfordernden Marktumfeld ist es uns
dennoch gelungen, den Wachstumstrend der ver-
gangenen Jahre fortzusetzen und in Summe wei-
ter starker als der Markt zu wachsen. Dadurch
konnten wir in Westeuropa unsere Marktanteile
steigern und unsere fiihrende Marktposition im
Haargeschaft weiter ausbauen. In Nordamerika
konnten wir unsere Position in unseren Kernseg-
menten festigen. Die Mdrkte in den Wachstums-
regionen Afrika/Nahost, Lateinamerika und
Asien (ohne Japan) haben sich weiterhin positiv
entwickelt. Dagegen zeigte der Markt in Osteuro-
pa bei gestiegenem Verdrangungswettbewerb
erstmalig kein Wachstum mehr. Gleichwohl
konnten wir unser Geschdft insgesamt in den
Wachstumsregionen weiter ausbauen und durch
iiberproportionales Wachstum deutliche Markt-
anteilsgewinne erzielen.

Im Friseurmarkt fithrte die andauernde Zuriickhal-
tung der Kunden zu einem Riickgang des Markts.
Dennoch gelang es uns, mit unserem Friseurge-
schaft Schwarzkopf Professional gegen den Markt-
trend zu wachsen und somit die Position als welt-
weite Nummer 3 im Friseurmarkt weiter zu starken.

Geschadftstatigkeit und Strategie

Der Unternehmensbereich Kosmetik/Kérperpflege
istim Markenartikelgeschaft in den Segmenten
Haarkosmetik, Kérperpflege, Hautpflege und
Mundpflege sowie im Friseurgeschaft aktiv.

Konzernlagebericht
Kosmetik/Korperpflege

Der Ausbau des Markenartikelgeschdfts in West-
europa und Nordamerika konzentriert sich auf
die weitere Steigerung von Marktanteilen. Ziel
unserer Wachstumsstrategie ist der Ausbau

der Innovationsfiihrerschaft. Hierzu setzen wir
unsere offensive Innovationsstrategie konsequent
um - bei gleichzeitig striktem Kostenmanage-
ment zur Starkung von Marktinvestitionen und
zur Steigerung der Profitabilitdt. In Asien, im
Nahen Osten und anderen Wachstumsmarkten
treiben wir die Geschdftsentwicklung dartiber
hinaus durch den schnellen Ausbau unseres
Portfolios voran. Im Friseurgeschaft flihren wir
unsere Globalisierungsstrategie weiter fort und
setzen Wachstumsimpulse insbesondere in
Asien, Lateinamerika sowie im Nahen Osten.

Die organische Entwicklung steht im Zentrum
unserer Wachstumsstrategie. Diese treiben wir in
einem Marktumfeld mit starkem Wettbewerb
voran durch Konzentration auf unsere Top-Marken,
schnelle internationale Einfiihrung von Innova-
tionen mit iberdurchschnittlicher Profitabilitat
und gezielte regionale Expansion. Wesentliche
Erfolgsfaktoren sind dariiber hinaus die intensive
Unterstiitzung unserer Top-Marken durch Media-
und Promotionsaktivitdten. Im Rahmen eines
aktiven Portfolio-Managements iiberpriifen wir
regelmaflig unsere Geschafte und Marken. In un-
serem Markenartikelgeschift konzentrieren wir
uns auf den internationalen Ausbau unserer Kern-
geschafte Haarkosmetik, Kdrper- sowie Mund-
und Hautpflege. Aufgrund unseres gezielten Port-
folio-Managements und der damit einhergehenden
Marketingmafinahmen zur Starkung unserer Top-
Marken wuchsen die zehn gréfiten Marken auch
im Jahr 2011 wieder deutlich starker als das Ge-
samt-Portfolio. Sie tragen jetzt mehr als 9o Prozent
zum Umsatz bei. Neben der Starkung der Marken-
werte steht die Ausschdpfung des Wachstums-
potenzials mit unseren Top-Kunden im Fokus.

Unser Friseurgeschift wollen wir weiter durch
Produktinnovationen und effiziente Vertriebs-
strukturen vorantreiben. Zusatzlich sollen selektiv
neue regionale Potenziale erschlossen werden.

Wir erwarten, auch zukiinftig durch unsere of-
fensive Innovationsstrategie und die konse-
quente Starkung der Markenwerte dynamisch
und profitabel zu wachsen. Unsere Innovations-
rate! haben wir 2011 weiter gesteigert, und zwar
auf 43 Prozent. Durch den Ausbau strategischer
Partnerschaften mit unseren Kunden entwickeln
wir zusdtzliche Wachstumspotenziale.

43 %

Innovationsrate.

' Prozentualer Umsatzanteil neuer Produkte, die in den vergan-
genen drei Jahren in den Markt eingefiihrt wurden.
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Kosmetik/Korperpflege

Umsatz

in Mio Euro

2007
2008
2009
2010 BRI
20m

+5,4 %
organisches Umsatzwachs-

tum bei in weiten Teilen
rickldufigem Weltmarkt.

Umsatz und Ergebnis

Mit einem nominalen Umsatzwachstum von

4,0 Prozent setzten wir auch im Jahr 2011 den
kontinuierlich profitablen Wachstumskurs der
Vorjahre fort. Organisch — das heifdt bereinigt um
Wechselkurseffekte und Akquisitionen/Divest-
ments — steigerten wir den Umsatz mit 5,4 Prozent
noch starker. Damit lag die Wachstumsrate erneut
deutlich iber dem Markt. Grundlage der erfolg-
reichen Entwicklung war erneut unser starkes
Innovationsprogramm. Im bestehenden Sorti-
ment mussten auch wir bedingt durch den inten-
siven Wettbewerb unsere Promotionsaktivititen
erhdhen. Dadurch lag das durchschnittliche
Preisniveau leicht unter dem des Vorjahres. Bei
der Ermittlung dieses Preiseffekts ist der positive
Struktureffekt aus der Einfiihrung von Innovati-
onen nicht berlicksichtigt, sondern wird im Volu-
men ausgewiesen.

Alle Regionen trugen zum deutlichen Umsatz-
wachstum bei. Die starksten Zuwdchse verzeich-
neten wiederum die Wachstumsregionen Afrika/
Nahost, Lateinamerika sowie Asien (ohne Japan).
Hier konnten wir wie in den Vorjahren im zwei-
stelligen Bereich zulegen. Insbesondere Asien
(ohne Japan) und Lateinamerika entwickelten sich
durch ein starkes Kerngeschaft und zahlreiche
Produktneueinfiihrungen sehr dynamisch. Auch
in Osteuropa erzielten wir ein starkes Wachstum.
In den reifen Mdrkten steigerten wir ebenfalls in
allen Regionen den Umsatz, wobei wir in den rei-
fen Mdrkten der Region Asien/Pazifik sogar ein
hohes einstelliges Wachstum erzielten. Westeu-
ropa und insbesondere Nordamerika entwickelten
sich positiv gegentiber dem Vorjahr und zeigten
ein Wachstum iiber dem der relevanten Mdrkte.

Das betriebliche Ergebnis (EBIT) konnten wir im
Vergleich zum Vorjahr um 14,6 Prozent auf 471 Mio
Euro steigern. Dieses war positiv beeinflusst
durch den Einmalgewinn aus der Verduf3erung
unseres Markenartikelgeschdfts in Indien. Unser
bereinigtes betriebliches Ergebnis (EBIT) steiger-
ten wir im Berichtsjahr deutlich um 10,5 Prozent
gegeniiber dem Vorjahr und erzielten mit 482 Mio
Euro unser bislang héchstes Ergebnis. Infolge-
dessen erhohte sich die bereinigte Umsatzrendite
um 0,9 Prozentpunkte auf 14,2 Prozent und er-
reichte somit ebenfalls einen neuen Hochstwert.
Grundlage dafiir waren zum einen unsere Maf3-
nahmen zur Kostensenkung und Effizienzsteige-
rung in Produktion und Supply Chain. Damit
gelang es uns, den negativen Einfluss der gestie-
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genen Materialkosten bezogen auf die Bruttomarge
teilweise zu kompensieren. Daneben fiihrten wir
unser konsequentes Kostenmanagement auch in
anderen Bereichen fort, was ebenfalls zur Margen-
verbesserung beitrug. Unser Verhadltnis Share of
Advertising/Share of Market* haben wir in einem
Umfeld leicht riickldufiger Ausgaben fiir Wer-
bung konstant gehalten. Die Rendite auf das ein-
gesetzte Kapital (ROCE) erreichte mit 23,5 Prozent
den bislang hochsten Wert. Gegeniiber dem Vor-
jahr verzeichneten wir eine Verbesserung um

3,4 Prozentpunkte. Neben dem verbesserten be-
trieblichen Ergebnis trug die weitere Reduktion
unserer Kapitalbasis zu diesem hohen Wert bei.
Der Economic Value Added (EVA®) stieg von

207 Mio Euro im Vorjahr auf 290 Mio Euro im
Berichtsjahr. Das Netto-Umlaufvermogen im
Verhdltnis zum Umsatz lag mit 3,2 Prozent auf
sehr niedrigem Niveau.

Geschaftsfelder

Markenartikelgeschaft

Unser Markenartikelgeschdft erzielte 2011 ins-
gesamt einen erfreulichen Umsatzanstieg. Insbe-
sondere das Haarkosmetikgeschaft verzeichnete
ein sehr starkes organisches Umsatzwachstum.
Damit konnten wir unsere Marktanteile erneut
ausbauen und neue Héchststande erreichen.
Wachstumstreiber waren dabei erfolgreich ein-
geflihrte Innovationen unter den Marken
Schwarzkopf und Syoss.

Im Bereich Haarpflege konnten wir unsere Markt-
anteile weiter starken. Hierzu hat insbesondere die
international sehr erfolgreiche Einfiihrung der
neuen Gliss Kur-Linie Ultimate Repair beigetragen.
Die Marke Syoss erhielt durch einen Relaunch mit
dem professionellen Wirkstoff Pro-Cellium Keratin
weiter positive Wachstumsimpulse. Neben der
Sortimentserweiterung um die Linie Syoss Men ist
bei der Marke Syoss die Einfithrung des sehr erfolg-
reichen Beauty Elixir Absolute Oil hervorzuheben.

Im Haarcolorationsgeschaft konnten wir unsere
Marktanteile erneut auf einen Hochststand stei-
gern. Dazu trugen die erfolgreiche internationale
Einfihrung neuer innovativer Submarken wie
Syoss Mixing Colors bei, der Coloration mit zwei
harmonischen Farbténen zum Selbermischen, und
Palette Mousse Color, der ersten Schaumcoloration
in Europa in einem Shakerbecher. Im europdischen
Markt konnte Palette die Nummer-1-Position aus-
bauen, insbesondere durch den erfolgreichen Re-
launch der Deluxe-Linie, in der mit sieben Olen die

"Verhdltnis des Ausgabenanteils eines Unternehmens an den
Gesamtwerbeausgaben zum Marktanteil, jeweils in Bezug auf
die Markte, in denen Henkel aktiv ist.
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Pflegeleistung verstarkt wurde. Wachstumstreiber
war zudem die weitere Einfiihrung unserer aufier-
ordentlich erfolgreichen Marken Perfect Mousse
und Syoss Color.

Der Bereich Haarstyling konnte ebenfalls erneut
Hochststdnde bei den Marktanteilen erreichen.
Drei Wetter Taft — Europas Nummer 1 im Styling
- konnte mit Innovationen wie Taft Heidi’'s Heat
Styles und Taft Volumen Powder die positive Ent-
wicklung weiter starken. Die Trendstyling-Marke
Got2b konnte insbesondere durch die erfolg-
reichen Innovationen Got2b Powder’ful, die neu-
artige Styling-Puderlinie, und Got2b rockin’it
Marktanteile hinzugewinnen.

Das Korperpflegegeschaft war gepragt durch In-
novationen, die ErschlieBung neuer Kategorien
und Produkteinfithrungen bei den Marken Fa,
Dial und Right Guard. In Nordamerika haben wir
unter der Marke Dial die erfolgreiche Serie Nutri-
Skin sowohl in den bestehenden Kategorien mit
neuen Varianten ausgebaut als auch neu in der
Bodylotion-Kategorie eingefiihrt. In Europa ver-
markten wir die Hochleistungs-Deos Right Guard
Xtreme Dry und Xtreme Sports, die die Bediirf-
nisse besonders anspruchsvoller Kunden erfiillen.
Bei Fa stand die Einfihrung von NutriSkin im
Mittelpunkt, und zwar in den Kategorien Shower,
Deo und Bodylotion. Als Folge konnte Fa seine
Marktanteile in Europa deutlich ausbauen.

Im Hautpflegegeschdft stand weiterhin die Ent-
wicklung von innovativen Anti-Age-Produkten
im Fokus. Die Innovationskraft von Diadermine
haben wir unter anderem unter Beweis gestellt
durch die Einfiihrung von Dr. Caspari Hormo-
derm, der ersten Pflege von Diadermine, die den
Auswirkungen der Wechseljahre auf die Haut-
alterung entgegenwirkt.

Im Bereich Mundpflege erzielten wir gute Ergeb-
nisse mit der neuen Zahnpflege-Serie Denivit
Dr. Philip.

Friseurgeschaft

Auch das Friseurgeschaft konnte den Umsatz
deutlich ausbauen. In einem weiterhin schwie-
rigen Marktumfeld festigten wir unsere Position
als weltweite Nummer 3. Innovative Einfiih-
rungen setzten Marktimpulse. Mit der Produkt-
neueinfiihrung von [3D]Mension entwickelte
Schwarzkopf Professional seine erste Haarpflege-
serie speziell fiir Mdnner. Im Stylingbereich haben
wir unsere Top-Stylingmarke Osis um innovative
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Produkte wie Osis Style Shifters erweitert. Im
Pflegesegment setzte insbesondere die Neuein-
fihrung von Bonacure Oil Miracle zusdtzliche
Wachstumsimpulse.

Investitionen

Unser Investitionsschwerpunkt lag im Berichts-
jahr auf der Optimierung von Produktionsstruk-
turen und -prozessen. Die Investitionen in Sach-
anlagen haben wir nach 40 Mio Euro im Vorjahr
in diesem Jahr auf 66 Mio Euro erhéht. Unter
anderem wurde in die weitere Effizienzsteige-
rung der Produktion, in Verpackungswerkzeuge
fiir neue Produkte sowie in Kapazitatserweite-
rungen investiert.

Ausblick

Wir sind fiir das Jahr 2012 zuversichtlich, unseren
positiven Wachstumskurs weiter fortsetzen und
ein Umsatzwachstum im niedrigen einstelligen
Prozentbereich erzielen zu kénnen. Ein unverdn-
dert starker Fokus wird auf strikter Kostendisziplin
liegen, insbesondere in der Verwaltung. Bei gleich-
zeitiger Erh6hung der Servicequalitdt fiir unsere
Kunden kénnen wir durch Bliindelungen von
Aktivitdten in Shared Service Centern die eigene
Effizienz weiter verbessern. Wir erwarten, dass
sich der Anstieg der Materialpreise im Vergleich
zu 2011 verlangsamen wird. Bei der bereinigten
Umsatzrendite erwarten wir eine Steigerung ge-
geniiber dem Vorjahreswert (2011: 14,2 Prozent).

Chancen sehen wir in einem weiteren Ausbau
unserer Marktpositionen in Europa und Nord-
amerika durch die konsequente Fortsetzung un-
serer Innovationsoffensive. Daneben liegen
Chancen im weiteren Ausschopfen des Poten-
zials unserer Wachstumsregionen. Zudem
konnte es auf der Rohstoffseite zu derzeit noch
nicht vorhersehbaren Entlastungen kommen.

Risiken liegen in der unsicheren volkswirtschaft-
lichen Gesamtentwicklung und im derzeit unsi-
cheren Fortgang der Schuldenkrisen in Europa und
in den USA, verbunden mit einer deutlichen
Verschlechterung des Konsumklimas und einer
Intensivierung des Verdrangungswettbewerbs.
Ein weiterer Anstieg des bereits hohen Promotions-
und Preisdrucks sowie hohere Werbeausgaben
waren die Folge. Zudem kénnten unerwartet stark
ansteigende Rohstoff- und Verpackungspreise
den Druck auf die Margen erhohen.
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» Organisches Umsatzwachstum von 8,3 Prozent

» Bereinigtes’ betriebliches Ergebnis deutlich um 14,7 Prozent auf 1.075 Mio Euro
verbessert

» Bereinigte’ Umsatzrendite um 1,1 Prozentpunkte auf 13,9 Prozent gesteigert

» Rendite auf das eingesetzte Kapital (ROCE) um 2,1 Prozentpunkte auf
14,6 Prozent erhoht

e Economic Value Added (EVA®) um 209 Mio Euro auf 282 Mio Euro verbessert

Top-Marken

LZOCTITE technomelt

Teroson

Innovationen 2011

i.\: | .ﬂr
AQUENCE

Loctite
Loctite bietet das erste Sortiment

Pattex 100 %
Pattex 100 % basiert auf der pa-

Aquence Co-Cure gooer Serie
Die preisgekronte, patentierte L6-

tentierten , Flextec-Technologie”
und ist zu 100 Prozent [6semittel-
frei. Das Produkt bietet hohe
Klebkraft bei einfacher Anwen-
dung. Es ist universell einsetzbar
flr Projekte sowohl im als auch

kennzeichnungsfreier anaerober Pro-
dukte an, das alle Anwendungen von
Schraubensicherung und Gewinde-
dichtung bis hin zur Flachendichtung
abdeckt.

sung von Aquence kombiniert
mehrere Arbeitsschritte zur Ober-
flichenbeschichtung in Lackierbe-
trieben. Dies spart Energiekosten
und verringert den Produktions-
aufwand unserer Kunden.

rund ums Haus.

Wichtige Kennzahlen ™ Umsatzverdnderung *

in Mio Euro m +/- in Prozent
Umsatz 7.306 7.746 6,0% Verdnderung zum Vorjahr 6,0
Anteil am Konzernumsatz 48% 50% 2pp Wechselkurseffekte -2,1
Betriebliches Ergebnis (EBIT) 878 1.002 14,1% Bereinigt um Wechselkurseffekte 8,1
Bereinigtes betriebliches Akquisitionen/Divestments -0,2
Ergebnis (EBIT) 938 1.075 14,7% Organisch 8,3
Umsatzrendite (EBIT) 12,0%  12,9% 0,9pp Davon Preis 5,3
Bereinigte Umsatzrendite (EBIT) 12,8% 13,9% 1,1pp Davon Menge 3,0

Rendite auf das eingesetzte
Kapital (ROCE) 12,5%  14,6% 2,1pp
Economic Value Added (EVA®) 73 282 >100 %

" Berechnet auf Basis der Werte in Tausend Euro.

pp = Prozentpunkte
* Berechnet auf Basis der Werte in Tausend Euro; Werte sind
kaufmannisch gerundet.

T Bereinigt um einmalige Aufwendungen und Ertrage sowie
Restrukturierungsaufwendungen.



Henkel Geschaftsbericht 2011

Umfeld und Marktposition

Im Berichtsjahr schwachten sich die Wachstumsra-
ten unserer Mdrkte im Vergleich zu der starken Ent-
wicklung im Jahr 2010 ab. Wdhrend sich insbeson-
dere in der zweiten Jahreshilfte das Wachstum

fast aller Industriezweige abkiihlte, entwickelte sich
der private Konsum stabil. Insgesamt wuchs das
Marktvolumen im niedrigen einstelligen Bereich,
jedoch entwickelten sich die fiir uns relevanten
Markte fiir Klebstoffe, Dichtstoffe und Oberflachen-
technik unterschiedlich. Die Bauindustrie konnte
wieder leicht zulegen. In der Produktion der Stahl-,
Automobil- und Elektronikindustrie waren die
Wachstumsraten - nach den deutlichen Zuwdach-
sen im Jahr 2010 - im Berichtsjahr niedriger.

Alle Regionen verzeichneten 2011 ein Wachstum;
dabei war der Aufwartstrend in den Wachstums-
madrkten erneut am starksten. Basierend auf un-
serem ausgewogenen Geschdfts- und Regional-
portfolio sowie unserer starken Angebotsposition
wuchsen wir wiederum deutlich starker als unse-
re Markte. Dazu beigetragen hat auch unsere gute
Prasenz in den Wachstumsregionen. Wir konnten
unsere fiihrende Marktposition erneut weltweit
festigen und Marktanteile hinzugewinnen.

Die deutlich gestiegenen Preise fiir Rohstoffe
und Verpackungsmaterialien stellten allerdings
eine besondere Herausforderung dar. Erschwe-
rend kamen Lieferengpasse bei einigen wich-
tigen Rohstoffen hinzu, die aus andauernden
Kapazitatsbeschrankungen bei einigen unserer
Lieferanten resultierten.

Auch in Zukunft werden aus dominierenden
Trends Wachstumsimpulse hervorgehen. Hierzu
zahlt die anhaltende Notwendigkeit, die Ener-
gieeffizienz zu steigern und Kohlendioxid-
Emissionen zu senken. Dies erhoht den Bedarf an
nachhaltigen Produkten und Technologien. Da-
riiber hinaus er6ffnen sich immer wieder neue
Einsatzmoglichkeiten fiir Kleb- und Dichtstoffe.

Geschaftstatigkeit und Strategie

Der Unternehmensbereich Adhesive Technolo-
gies besteht aus finf markt- und kundenfokus-
sierten strategischen Geschaftseinheiten.

Im Geschaftsfeld Klebstoffe fiir Konsumenten,
Handwerk und Bau vertreiben wir ein breites
Sortiment an Markenprodukten fiir private und
handwerkliche Endanwender. Auf den vier inter-
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nationalen Markenplattformen Loctite, Pritt,
Pattex und Ceresit bieten wir zielgruppenge-
rechte Systemlésungen fiir Haushalt, Schule und
Biiro, Heim- und Handwerker sowie fiir die Bau-
wirtschaft.

Im Geschdftsfeld Transport und Metall biindeln
wir das Geschdft mit grof3en internationalen Kun-
den der Automobil- und Metall verarbeitenden
Industrie. Wir bieten unseren Kunden mafige-
schneiderte Systemlosungen und spezialisierten
technischen Service tiber die gesamte Wertschop-
fungskette an — vom bandbeschichteten Stahl bis
zur Endmontage von Kraftfahrzeugen. Fiir die
Entwicklung innovativer Korrosionsschutzlo-
sungen flir die Automobilindustrie haben wir mit
der BASF Coatings GmbH ein Gemeinschaftsun-
ternehmen gegriindet, das 2011 die Arbeit aufge-
nommen hat.

Im Geschaftsfeld Allgemeine Industrie sind un-
sere Kunden Hersteller aus einer Vielzahl von
Branchen - von der Haushaltsgerdte- bis zur Wind-
kraftindustrie. Unser Produktportfolio umfasst
neben den Loctite-Produkten fiir die industrielle
Instandhaltung auch ein breit gefachertes Sorti-
ment von Dichtstoffen und Systemldésungen zur
Oberfldchenbehandlung sowie Spezialklebstoffe.
Mit hochwertigen Losungen helfen wir unseren
Kunden, ihre eigene Wettbewerbsfahigkeit zu
starken.

Im Geschaftsfeld Verpackungs-, Konsumgiiter-
und Konstruktionsklebstoffe zdhlen sowohl
grofle internationale Firmen als auch mittlere und
kleine Hersteller der Konsumgiiter- und Mdbelin-
dustrie zu unseren Kunden. Die konsequente Nut-
zung unserer Grof3envorteile erlaubt das Angebot
von attraktiven Losungen fiir Standard- und Volu-
menanwendungen. Gleichzeitig bieten wir iber
unseren weltweiten technischen Kundenservice
innovative Produktideen und Fachberatung, die es
unseren Kunden ermoglicht, effizienter und mit
weniger Materialeinsatz zu arbeiten.

Im Geschaftsfeld Elektronik bieten wir unseren
Kunden aus der Elektronikindustrie weltweit
eine breite Palette von innovativen Hightech-
Klebstoffen und Lotmaterialien fiir die Fertigung
von Mikrochips und Elektronikbaugruppen an.
Uberproportionale Investitionen in Forschung
und Entwicklung sowie eine enge Zusammenar-
beit mit unseren Kunden ermoglichen die Ent-
wicklung von Losungen fiir zukiinftige Pro-
duktgenerationen.
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Umsatz

in Mio Euro

2007
2008
pCl 6224 |
2010
20m

+8,3%

organisches Umsatzwachstum
bei einem Weltmarktwachs-
tum im niedrigen einstelligen
Bereich.

30 %

Innovationsrate.

Im Unternehmensbereich Adhesive Technologies
decken wir somit weltweit unterschiedliche Kun-
dengruppen und Abnehmerbranchen ab. Unsere
fiihrenden Marktpositionen mit hoher Profitabi-
litdt wollen wir in allen Geschdftsfeldern und
Regionen weiter ausbauen und dabei schneller
wachsen als die jeweiligen Mdrkte. Ein wichtiger
Erfolgsfaktor ist dabei unser spezifisches Anwen-
dungs-Know-how in den fiir uns relevanten Ar-
beitsfeldern. Aufgrund des engen Kontakts und
der intensiven Zusammenarbeit unserer Ver-
triebsmitarbeiter mit den Kunden kénnen wir
ihnen differenzierte Leistungsangebote weltweit
zur Verfiigung stellen. Durch gezieltes Portfolio-
Management und die Fokussierung auf die
Starkung unserer Top-Marken haben wir den
Umsatzanteil unserer zehn Top-Marken im
Berichtsjahr auf 54 Prozent gesteigert.

Der enge Kontakt unserer Mitarbeiter mit den
Kunden und Anwendern ist zudem eine wichtige
Quelle fiir Innovationen. Einen bedeutenden
Ansatzpunkt fiir Innovation und Differenzierung
im Wettbewerb sehen wir liberdies im Angebot
nachhaltiger Losungen. Auf diesem Gebiet haben
wir in unseren Markten bereits in der Vergangen-
heit eine anerkannt fithrende Position erreicht,
die wir im Rahmen der langfristigen Nachhaltig-
keitsstrategie von Henkel weiter konsequent aus-
bauen.

Uber eine Vielzahl von Ma8nahmen steigern wir
unsere Innovationsrate kontinuierlich: 2011 er-
zielten wir rund 30 Prozent des Umsatzes mit
Produkten, die wir innerhalb der letzten fiinf Jah-
re erfolgreich am Markt eingefithrt haben.

Ein wichtiger Treiber unseres Wachstums ist auch
die starke Position in den Wachstumsregionen.
Wir nutzen die hohe Marktdynamik und die iiber-
proportional steigende Nachfrage nach Kleb-
stoffen fiir unsere Geschaftsentwicklung und
werden auch in der Zukunft verstarkt in diese
Regionen investieren.

Zur Starkung unserer Wettbewerbsfahigkeit wol-
len wir in Zukunft Skaleneffekte noch konse-
quenter nutzen: Wie in den letzten Jahren werden
wir unsere Strukturen weiter verbessern. Daneben
setzen wir derzeit einen neuen Schwerpunkt im
Bereich der globalen Standardisierung von Ge-
schdftsprozessen und der Biindelung von Aktivi-
taten in Shared Service Centern. Uber Komplexi-
tatsreduzierung in unseren Sortimenten und in
unserem Markenportfolio wollen wir zudem wei-
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tere Skaleneffekte erzielen. Regelmdf3ig priifen
wir alle Bestandteile unseres Portfolios im Hin-
blick auf ihren Beitrag zu den langfristigen Zie-
len des Unternehmensbereichs. Vor diesem Hin-
tergrund haben wir auch 2011 erneut kleine
Randaktivitaten verduflert.

Umsatz und Ergebnis

Der Unternehmensbereich Adhesive Technologies
hat seinen profitablen Wachstumskurs 2011 kon-
sequent weitergeftihrt. In einem insgesamt
schwieriger werdenden Marktumfeld konnten wir
den Umsatz nominal um 6,0 Prozent auf einen
neuen Hochstwert von 7.746 Mio Euro steigern.
Das organische Wachstum - bereinigt um Akqui-
sitionen, Divestments und Kursverdnderungen -
war mit 8,3 Prozent erneut deutlich hoher als das
der relevanten Markte. Diese positive Entwicklung
wurde sowohl von Preis- als auch von Mengenstei-
gerungen getragen. Die reifen Mdrkte Westeuropa
und Nordamerika wuchsen insgesamt erfreulich
im mittleren einstelligen Prozentbereich. In den
Wachstumsregionen konnten wir erneut iberpro-
portional zulegen und verzeichneten dort ein
zweistelliges Wachstum. Die h6chsten Wachs-
tumsraten erzielten wir in der Region Osteuropa.

Die in den Vorjahren begonnene langfristige An-
passung von Kostenstrukturen und Kapazititen
haben wir 2011 konsequent fortgesetzt. Das be-
triebliche Ergebnis (EBIT) konnten wir erstmals
iiber 1 Mrd Euro, und zwar auf 1.002 Mio Euro
steigern. Das bereinigte betriebliche Ergebnis
erreichte im Berichtsjahr 1.075 Mio Euro. Im Ver-
gleich zum Vorjahr stieg die Umsatzrendite damit
um 0,9 Prozentpunkte auf 12,9 Prozent. Die berei-
nigte Umsatzrendite erreichte mit 13,9 Prozent
erneut einen Hochstwert.

Den negativen Einfluss der deutlich gestiegenen
Materialkosten bezogen auf die Bruttomarge
konnten wir durch Preiserhdhungen in allen Ge-
schidften und Regionen sowie fortgesetzte Kosten-
senkungen und Effizienzsteigerungen in Produk-
tion und Supply Chain grofitenteils kompensieren.
Das Netto-Umlaufvermogen lag im Verhdltnis
zum Umsatz bei einem Wert von 15,1 Prozent. Die
Rendite auf das eingesetzte Kapital (ROCE) erhdhte
sich deutlich um 2,1 Prozentpunkte auf 14,6 Pro-
zent. Der Economic Value Added (EVA®) verbesserte
sich um 209 Mio Euro auf 282 Mio Euro.
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Geschaftsfelder

Klebstoffe fiir Konsumenten, Handwerk und Bau
Das Geschaftsfeld Klebstoffe fiir Konsumenten,
Handwerk und Bau entwickelte sich erneut positiv.
Durch die leichte Erholung im Baugewerbe, vor
allem in Osteuropa, hat insbesondere unser Ge-
schaft mit der Bauindustrie deutlich zum Umsatz-
wachstum beigetragen. Die grofiten Zuwdchse im
Vergleich zum Vorjahr erzielten wir in Osteuropa
und Afrika/Nahost.

Industrieklebstoffe

Auch im Geschaftsfeld Verpackungs-, Konsumgii-
ter- und Konstruktionsklebstoffe konnten wir den
Umsatz deutlich steigern. Engpasse bei wichtigen
Rohstoffen haben dieses Geschaft besonders stark
betroffen. Dennoch konnten alle Regionen zu der
erfreulichen Entwicklung beitragen; die Wachs-
tumsregionen verzeichneten durchweg zweistellige
Wachstumsraten.

Nach einer weiteren Erholung der Absatzmdrkte
konnten wir im Geschaftsfeld Transport und Metall
im Berichtsjahr die erfreuliche Umsatzentwicklung
aus dem Jahr 2010 fortsetzen. Unsere kontinuier-
lichen Investitionen in Forschung und Entwicklung
wurden mit mehreren Kunden-Auszeichnungen
honoriert. Dabei wurden die Leistungen unserer
Produkte zur Effizienzsteigerung und Qualitatsver-
besserung besonders gewiirdigt.

Die hdchste Umsatzsteigerung erzielten wir im
Geschadftsfeld Allgemeine Industrie. Alle Regi-
onen trugen zu dem starken Wachstum bei, an-
gefiihrt von den Wachstumsregionen Osteuropa
und Asien (ohne Japan). Auch die reifen Markte
Westeuropa und Nordamerika entwickelten sich
sehr erfreulich. Das Geschdft mit Produkten fir
die industrielle Instandhaltung — gefiihrt unter
der Marke Loctite — hat entscheidend zu dieser
Entwicklung beigetragen.

Nach einem sehr starken Wachstum im Vorjahr
kiihlte sich die Nachfrage im Geschaftsfeld Elek-
tronik etwas ab. Unser Umsatz im Jahr 2011 lag
insgesamt leicht unter dem des Vorjahres, vor
allem bedingt durch Umsatzriickgdange in der Re-
gion Asien/Pazifik. Diese sind teilweise auf die
Naturkatastrophe in Japan zuriickzufiihren. Posi-
tive Impulse kamen hingegen aus Neuentwick-
lungen, insbesondere im Rahmen des rasch wach-
senden Markts mobiler Kommunikationsmittel.
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Investitionen

Im Jahr 2011 haben wir vorrangig in die Effizienz-
steigerung unserer Produktionsstandorte und in
den weiteren Ausbau der Kapazitdten in den
Wachstumsregionen investiert. Insgesamt wur-
den die Investitionen in Sachanlagen nach

109 Mio Euro im Jahr 2010 auf 154 Mio Euro im
Berichtsjahr erhoht.

Ausblick

Fir das Jahr 2012 erwarten wir ein organisches
Umsatzwachstum im mittleren einstelligen Pro-
zentbereich. Wir erwarten, dass wir uns in den
Wachstumsregionen wieder deutlich besser als
in den reifen Mdrkten entwickeln.

Bei den Preisen fiir Rohstoffe und Verpackungs-
materialien rechnen wir im Vergleich zu 2011 mit
einem langsameren Anstieg. Noch immer be-
grenzte Kapazitaten bei den Lieferanten konnen
erneut zu Versorgungsengpdssen fiihren. Ein
unverdandert starker Fokus wird auf strikter Kos-
tendisziplin liegen. Bei gleichzeitiger Erh6hung
der Servicequalitat fiir unsere Kunden kénnen
wir durch Blindelungen von Aktivitdten in Shared
Service Centern die eigene Effizienz weiter ver-
bessern. Auch aufgrund der deutlichen Verbesse-
rung unserer Kostenstrukturen erwarten wir bei
der bereinigten Umsatzrendite eine Steigerung
gegeniliber dem Vorjahreswert (2011: 13,9 Prozent).

Chancen flir unsere Geschaftsentwicklung sehen
wir vor allem in der schnelleren Einfithrung von
Innovationen sowie in einer gegeniiber den der-
zeitigen Erwartungen positiveren Marktdynamik.
Zudem konnte es auf der Rohstoffseite zu derzeit
noch nicht vorhersehbaren Entlastungen kommen.

Risiken sehen wir in den gesamtwirtschaftlichen
Auswirkungen der gegenwdrtigen Schuldenkrisen
sowie teilweise auch in der Entwicklung in den
Wachstumsregionen. In Schliisselindustrien wie
der Automobil- und Elektronikindustrie sowie
dem Metall verarbeitenden Gewerbe ergeben sich
zudem nicht unerhebliche Risikopotenziale im
Fall einer nachlassenden Nachfrage. Bei redu-
zierter Dynamik der Nachfrage wird sich die
Wettbewerbsintensitdt erhohen. Zudem konnten
unerwartet stark ansteigende Rohstoff- und Ver-
packungspreise den Druck auf die Margen erhéhen.
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Risikobericht

Risiken und Chancen

Henkel ist im Rahmen seiner Geschdftstatigkeit
einer Vielzahl von Risiken ausgesetzt, die un-
trennbar mit dem unternehmerischen Handeln
verbunden sind. Um Risiken frithzeitig zu erken-
nen, zu bewerten und konsequent zu handhaben,
setzen wir wirksame Steuerungs- und Kontroll-
systeme ein; diese haben wir zu einem einheit-
lichen Risikomanagementsystem zusammenge-
fasst, das nachfolgend dargestellt ist.

Unternehmerisches Handeln besteht auch darin,
Chancen zu erschlieflen und zu nutzen und so die
Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens zu sichern
und auszubauen. Unternehmerische Chancen wer-
den nicht innerhalb unseres Risikomanagementsys-
tems berichtet. In allen Unternehmensbereichen
evaluieren wir kontinuierlich unsere Chancen; dies
ist ein elementarer Bestandteil unserer Strategie.
Wesentliche Chancen stellen wir im Prognosebe-
richt auf den (&) Seiten 93 bis 95 dar.

Risikomanagementsystem

Das Risikomanagementsystem (RMS) bei Henkel
ist integraler Bestandteil samtlicher Planungs-,
Controlling- und Berichterstattungssysteme in
den einzelnen Gesellschaften, den Unterneh-
mensbereichen sowie auf Konzernebene. Dies um-
fasst die systematische Identifikation, Bewertung,
Steuerung, Dokumentation, Kommunikation und
Uberwachung von Risiken. Im Rahmen der Corpo-
rate Governance tragen sowohl Risikosteuerung
und -Uiberwachung als auch das Interne Kontroll-
system (IKS) zum Risikomanagement bei.

Grundsatze, Prozesse und Verantwortlichkeiten
im Risikomanagement haben wir in einer kon-
zernweit giiltigen Richtlinie geregelt. Bei der
kontinuierlichen Weiterentwicklung unserer
Richtlinien und Systeme beriicksichtigen wir
neue Erkenntnisse. Unser Risikomanagement
folgt somit einem ganzheitlichen, integrativen
Ansatz zum systematischen Umgang mit Ri-
siken. Risiko verstehen wir als die Moglichkeit
einer durch ein Ereignis oder einen Umstand
bedingten negativen Abweichung von dem Ziel-
wert einer finanziellen Erfolgsgrofie.

Unser jahrlicher Risikoreporting-Prozess beginnt
damit, dass wir wesentliche Risiken nach defi-
nierten operativen (zum Beispiel Beschaffung und
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Produktion) und funktionalen (zum Beispiel Infor-
mationstechnologie und Personal) Risikofeldern
mithilfe von Checklisten identifizieren. Die Ri-
siken bewerten wir in einem zweistufigen Pro-
zess hinsichtlich ihrer Eintrittswahrscheinlich-
keit und moglichen Schadenshéhe. In die
Berichterstattung flieflen Risiken ein, deren
Schadenshohe 1 Mio Euro oder 10 Prozent des
jeweiligen Nettofremdumsatzes eines Landes
ibersteigt und denen eine Eintrittswahrschein-
lichkeit grofier als null zugeordnet wird.

Wir ermitteln zundchst das Bruttorisiko und im
zweiten Schritt das Nettorisiko nach Gegenmaf3-
nahmen. Ausgangspunkt ist eine dezentrale Er-
fassung der Risiken auf Landerebene. Sie wird von
den Regionalverantwortlichen unterstiitzt. Die
lokal erhobenen Risiken werden anschlief3end
von den Experten der Unternehmensbereiche
und Zentralfunktionen analysiert, fiir die jewei-
ligen Fiihrungsgremien aufbereitet und schlief-
lich als bereichsspezifisches Risikoinventar ver-
abschiedet. Die Koordination des gesamten
Prozesses sowie die Analyse der inventarisierten
Risiken obliegen der Konzernrechnungslegung.

Alle Prozesse des Risikomanagements werden
durch eine intranetbasierte Datenbank unterstiitzt.
Sie stellt eine transparente Kommunikation im
Gesamtunternehmen sicher. Im Rahmen der
Abschlusspriifung 2011 hat der Abschlusspriifer
die Struktur und Funktion unseres Risikofriih-
erkennungssystems gepriift und dessen Ord-
nungsmafiigkeit bestatigt.

Nachfolgend beschreiben wir gemaf3 des Paragra-
fen 315 Absatz 2 Nummer 5 Handelsgesetzbuch
(HGB) in der Fassung durch das Bilanzrechtsmo-
dernisierungsgesetz (BilMoG) die wesentlichen
Merkmale unseres internen Kontroll- und Risiko-
managementsystems im Hinblick auf die Rech-
nungslegungsprozesse. Entsprechend der Defini-
tion unseres Risikomanagementsystems liegt
dessen Ziel hinsichtlich der Rechnungslegungs-
prozesse in der Identifizierung, Bewertung und
Steuerung all jener Risiken, die einer regelkonfor-
men Erstellung unseres Jahres- und Konzernab-
schlusses entgegenstehen. Dementsprechend ist
es Aufgabe des hierauf bezogenen Internen Kon-
trollsystems, durch Implementierung entsprechen-
der Grundsdtze, Verfahren und Kontrollen den
regelkonformen Abschlussprozess sicherzustellen.

In der Organisation des Internen Kontrollsystems
nimmt der Vorstand eine tibergreifende Zustandig-
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keit auf Konzernebene wahr. Die aufeinander abge-
stimmten Teilsysteme des Internen Kontrollsystems
liegen in der Verantwortung der Bereiche des Risiko-
managements, der Compliance, des Corporate Ac-
counting, von Corporate Finance und der Financial
Operations. Innerhalb dieser Bereiche greift eine
Vielzahl von Kontrollebenen ineinander und sorgt
flir eine Multi-Stabilitat des internen Kontroll- und
Risikomanagementsystems. Diese wird zudem durch
umfangreiche Wirksamkeitstests der Internen Revi-
sion regelmaflig gepriift.

Von den vielfédltigen Kontrollprozessen in der Rech-
nungslegung sind einige als wesentlich hervorzu-
heben. Basis fiir simtliche Rechnungslegungspro-
zesse ist der Corporate Standard , Accounting”; er
enthdlt detaillierte Anweisungen fir die Bilanzie-
rung und das Reporting fiir alle wesentlichen Sach-
verhalte. Dies umfasst zum Beispiel klare Vorgaben
fiir den Prozess der Vorratsbewertung oder die
Transferpreisbestimmung im Rahmen der kon-
zerninternen Liefer- und Leistungsbeziehungen.
Dieser Corporate Standard ist fiir das Gesamtunter-
nehmen verbindlich und wird in regelmafiigem
Abstand iiberarbeitet und vom Finanzvorstand frei-
gegeben. Weitere weltweit verbindliche Verfahrens-
anweisungen mit Wirkung auf die Rechnungslegung
enthalten vor allem unsere Corporate Standards
sIreasury” und ,Investments”.

Durch entsprechende organisatorische Mafinahmen
in Verbindung mit der Begrenzung von Zugriffsbe-
rechtigungen auf unsere Informationssysteme stel-

Darstellung der wesentlichen Risikofelder

Risikoart
Operative Risiken
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len wir in den Rechnungslegungssystemen eine
Aufgabentrennung zwischen Eingaben von Vorgan-
gen sowie deren Priifung und Freigabe sicher. Pro-
zessdokumentationen der operativen Abschlusspro-
zesse gewdhrleisten, dass wichtige Aufgaben - etwa
die Abstimmung von Forderungen und Verbindlich-
keiten durch Saldenbestdtigungen - klar zugeordnet
sind. Dariiber hinaus sind die strikten Verfiigungs-
berechtigungen im Rahmen der Autorisierung von
Vertrigen, Gutschriften und Ahnlichem ebenso zu
nennen wie das durchgehend implementierte Vier-
Augen-Prinzip. Dies ist ebenfalls in konzernweiten
Corporate Standards fixiert.

Wir erachten die eingerichteten Systeme, die
regelmaflig hinsichtlich ihrer Optimierungs- und
Weiterentwicklungspotenziale tiberpriift werden,
als angemessen und funktionsfdhig. Identifizierte
Verbesserungspotenziale setzen wir um.

Darstellung der wesentlichen Risikofelder
Operative Risiken

Beschaffungsmarktrisiken

Aufunseren Beschaffungsmarkten gehen wir fiir
2012 davon aus, dass die Preise weiter steigen werden
- wenn auch nicht in dem Ausmaf} wie 2011. Da wir
weiterhin von Unsicherheiten in Bezug auf die Roh-
stoffpreisentwicklung ausgehen, sehen wir zusatz-
liche Preisrisiken bei wichtigen Rohstoffen und
Verpackungsmaterialien. Aufgrund von nachfrage-
oder produktionstechnisch bedingten Engpdssen in

Eintrittswahrscheinlichkeit Mdgliche finanzielle Auswirkung

Wesentlich

Beschaffungsmarktrisiken
Produktionsrisiken

Umfeld- und Branchenrisiken

Funktionale Risiken
Finanzwirtschaftliche Risiken
Ausfallrisiko
Liquiditatsrisiko
Wahrungsrisiko
Zinsrisiko
Risiken aus Pensionsverpflichtungen
Rechtliche Risiken
IT-Risiken
Personalrisiken

Umwelt- und Sicherheitsrisiken

Unternehmensstrategische Risiken

Moglich
Unwahrscheinlich
Wabhrscheinlich

Unwabhrscheinlich
Unwahrscheinlich
Moglich
Moglich
Moglich
Unwabhrscheinlich
Unwahrscheinlich
Moglich
Moglich

Moglich

Wesentlich

Wesentlich

Wesentlich
Unwesentlich
Wesentlich
Unwesentlich
Wesentlich
Wesentlich
Wesentlich
Unwesentlich
Wesentlich

Moderat
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den Beschaffungsmarkten bestehen weitere Preis-
und Lieferrisiken. Diesen Risiken wirken wir durch
ein umfassendes Risikomanagement entgegen: Es
beinhaltet eine proaktive Steuerung unseres Liefe-
rantenportfolios durch unser global operierendes,
bereichsiibergreifendes Einkaufsmanagement und
den Einsatz von Strategien zur Preis- und Volumen-
absicherung sowohl {iber Vertrage als auch - wo
sinnvoll und moéglich — mithilfe von finanziellen
Sicherungsinstrumenten. (Informationen zu den
Risiken aus derivativen Finanzinstrumenten zur
Absicherung finden Sie im Konzernanhang bei der
Berichterstattung zu Finanzinstrumenten unter der
Textziffer 21 auf den (&) Seiten 128 bis 138.)

Weiterhin arbeiten wir in interdisziplindaren
Teams (Forschung und Entwicklung, Supply
Chain Management und Einkauf) an alternativen
Rezepturen und Verpackungen, um auf unvor-
hergesehene Schwankungen bei Rohstoffpreisen
flexibel reagieren zu kénnen. Zudem achten wir
darauf, nicht von einzelnen Lieferanten abhdngig
zu werden, um die von uns benétigten Giiter und
Dienstleistungen jederzeit beschaffen zu kén-
nen. Eine auflerordentlich wichtige Rolle in un-
serem Risikomanagement nimmt schliefllich die
enge Zusammenarbeit mit unseren strategischen
Lieferanten ein. Auf die Risikobewertung von
Lieferanten im Hinblick auf ihre finanzielle Sta-
bilitdt gehen wir im Kapitel ,,Beschaffung” auf
den (@) Seiten 67 und 68 naher ein. Die Basis fir
ein erfolgreiches Risikomanagement liefert ein
umfassendes Einkaufsinformationssystem. Es
stellt die permanente Transparenz iiber unser
Einkaufsvolumen sicher.

Produktionsrisiken

Risiken im Produktionsbereich bestehen fiir
Henkel in der Gefahr von zu niedriger Kapazitats-
auslastung aufgrund von Volumenriickgangen
und in etwaigen Betriebsunterbrechungen, insbe-
sondere bei sogenannten Single-Source-Standorten.
Nachteilige Auswirkungen moglicher Produktions-
ausfalle lassen sich durch flexible Produktions-
steuerung auffangen und durch Versicherungsver-
trage wirtschaftlich sinnvoll absichern. Hohe
Mitarbeiterqualifikation, klar definierte Sicher-
heitsstandards und die regelmaflige Wartung der
Anlagen minimieren solche Produktionsrisiken.
Entscheidungen iiber Investitionen in Sachanlagen
richten sich nach festgelegten und differenzierten
Zustandigkeitsregelungen und Genehmigungspro-
zessen. Sie beziehen alle relevanten Fachgebiete ein
und sind in einer internen Richtlinie geregelt.
Dabei analysieren wir Investitionen im Vorfeld
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detailliert auf Risikoaspekte. Projektbegleitende
Priifungen bilden die Grundlage fiir eine erfolg-
reiche Projektsteuerung und eine wirksame Risiko-
reduzierung.

Umfeld- und Branchenrisiken

Vor dem Hintergrund der unsicheren wirtschaft-
lichen Entwicklung sind wir weiterhin Umfeld-
risiken ausgesetzt. Dabei stellt sowohl im
Konsumgiiter- als auch im Industriebereich ein
abgeschwachtes Marktwachstum bei intensi-
viertem Wettbewerb ein Risiko dar. Wir beobach-
ten hier eine weiter fortschreitende Konsolidierung
im Handel, einen daraus resultierenden Druck auf
Preise sowie Konditionen bei Eigenmarken des
Handels. Unser Fokus liegt daher auf einer konti-
nuierlichen Starkung des Werts unserer Marken
und der konsequenten Entwicklung von Innovati-
onen, da wir innovative Produkte als wesentlichen
Erfolgsfaktor unseres Unternehmens erachten, mit
dem wir uns von Wettbewerbern abgrenzen.

Funktionale Risiken

Finanzwirtschaftliche Risiken

Henkel ist finanzwirtschaftlichen Risiken in
Form von Ausfallrisiken, Liquiditatsrisiken,
Wahrungsrisiken, Zinsrisiken und Risiken aus
Pensionsverpflichtungen ausgesetzt.

Die Informationen zum Ausfallrisiko, Liquidi-
tatsrisiko, Zins- und Wahrungsrisiko einschlief-
lich der risikobegrenzenden Maflinahmen und
des Managements dieser Risiken finden Sie im
Konzernanhang bei der Berichterstattung zu
Finanzinstrumenten unter der Textziffer 21 auf
den (&) Seiten 128 bis 138.

Risiken aus Pensionsverpflichtungen resultieren
aus der Verdnderung von Zinsen, Inflationsraten,
Gehaltstrends und der Verdnderung der statis-
tischen Lebenserwartung der Pensionsberech-
tigten. Zur Risikominderung und besseren
Risikosteuerung sind deshalb die Pensionsver-
pflichtungen in den wichtigsten Landern nahezu
ausfinanziert und werden mit einem zweigeteil-
ten Portfolioansatz gesteuert: Der Hauptteil des
Portfolios wird in zinstragende Vermdgenswerte
investiert (,Liability-Driven Investments“), um
das Zins- und Inflationsrisiko zu reduzieren. Um
die Risiken aus Gehaltstrends und Langlebigkeit
abzudecken und die Deckungsliicke zwischen
Pensionsvermdgen und Pensionsverpflichtungen
langfristig zu schlieflen, investieren wir als Bei-
mischung in ein sogenanntes Return-Enhancing-
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Portfolio. Es enthdlt Anlageklassen wie Aktien,
Private Equity, Hedgefonds, Immobilien und Roh-
stoffinvestments.

Das Pensionsvermogen kann bei negativer Ent-
wicklung der Kapitalmarkte belastet werden. Die-
sem Risiko tragen wir durch eine breite Diversifi-
zierung der Anlageklassen und der Instrumente
innerhalb der Anlageklassen Rechnung. Die in
den Pensionsvermdgen bestehenden Risiken wer-
den fortlaufend iiberwacht und unter Risiko- und
Ertragsgesichtspunkten gesteuert. Zur Quantifi-
zierung von Risiken werden Sensitivitdtsanalysen
durchgefiihrt. Wesentliche Pensionsvermogen
werden in Deutschland, den USA, Grof3britannien,
Irland und den Niederlanden von externen Ver-
mogensverwaltern betreut. Alle diese Lander ver-
folgen die oben genannte einheitliche Investiti-
onsstrategie und werden zentral iiberwacht. Die
zur Deckung der Pensionsverpflichtungen be-
stimmten Mittel legen wir auf Basis einer soge-
nannten Asset-Liability-Studie an, die auf den
jeweiligen erwarteten Zahlungsstromen der lan-
derspezifischen Pensionsverpflichtungen basiert.
Weitere Angaben zur Entwicklung der Pensions-
verpflichtungen stehen im Konzernanhang unter
Textziffer 15 auf den () Seiten 120 bis 124.

Rechtliche Risiken

Als weltweit tdtiges Unternehmen unterliegen wir
im Rahmen unserer gewohnlichen Geschaftstatig-
keit einer Reihe von Risiken im Zusammenhang
mit Rechtsstreitigkeiten und anderen, auch be-
hordlichen Verfahren, an denen wir zurzeit betei-
ligt sind oder in Zukunft beteiligt sein kdnnten.
Hierzu zahlen insbesondere Risiken aus den Be-
reichen Produkthaftung, Produktfehler, Wettbe-
werbs- und Kartellrecht, Schutzrechtsverletzungen,
Patentrecht, Steuerrecht sowie Umweltschutz be-
ziehungsweise Altlasten. Es kann nicht ausge-
schlossen werden, dass in einigen dieser Verfahren
fiir uns negative Entscheidungen ergehen.

Rechtlichen Risiken begegnen wir durch entspre-
chende verbindliche Leitlinien, Verhaltensanwei-
sungen und Schulungsmafinahmen. Durch den
standigen Kontakt der zentralen Rechtsabteilung
mit lokalen Anwalten sowie durch unser geson-
dertes Berichterstattungssystem erfassen wir
laufende Verfahren und daraus resultierende
Risiken. Flir bestimmte rechtliche Risiken haben
wir branchentbliche Versicherungen abgeschlos-
sen, die wir als angemessen ansehen. Flir Rechts-
streitigkeiten bilden wir Riickstellungen, sofern
es nach unserer Einschdtzung wahrscheinlich
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ist, dass entsprechende, nicht oder nicht voll-
stdndig durch Versicherungen abgedeckte Ver-
pflichtungen entstehen und eine addquate Scha-
densschdtzung moglich ist. Eine Prognose von
Verfahrensergebnissen ist jedoch vor allem in
solchen Fédllen mit erheblichen Schwierigkeiten
verbunden, in denen die Anspruchsteller subs-
tanzielle oder unbestimmte Schadensersatzan-
spriiche geltend machen. Im Hinblick darauf
konnen wir keine Vorhersage dartiiber treffen,
welche Verpflichtungen sich aus einem solchen
Verfahren eventuell ergeben kdnnten. Daher kén-
nen aus Rechtsstreitigkeiten und Verfahren auch
eventuell wesentliche Verluste entstehen, die
nicht durch unseren Versicherungsschutz oder
durch Riickstellungen abgedeckt sind.

Zum gegenwartigen Zeitpunkt erwarten wir aus
Rechtsstreitigkeiten und Verfahren keine we-
sentlichen negativen Auswirkungen auf die Ver-
mogens-, Finanz- und Ertragslage von Henkel.

Ergdnzende Informationen zu ausgewdhlten Verfahren:
Henkel ist in Verfahren verschiedener Kartellbe-
horden in Europa einbezogen. Der Grund sind
Verstofle, die teilweise mehr als zehn Jahre zu-
riickliegen. In allen Verfahren hat Henkel mit
den zustandigen Behorden kooperiert.

Die Europdische Kommission hat am 13. April
2011 gegen mehrere internationale Waschmittel-
hersteller Bufigelder verhdngt. Ursache waren
Verstofie in verschiedenen Landern in Westeuro-
paim Zeitraum 2002 bis Anfang 2005, die bei
internen Compliance Audits von Henkel im Jahr
2008 festgestellt wurden. Henkel hatte daraufhin
unmittelbar die zustdndigen Beh6rden infor-
miert und mafigeblich zur Aufklarung des Sach-
verhalts beigetragen. Gegen Henkel wurde auf-
grund der umfassenden Zusammenarbeit mit der
Europdischen Kommission kein Bufigeld ver-
hdngt.

Am 8. Dezember 2011 hat die franzdsische Kartell-
behorde gegen mehrere internationale Waschmit-
telhersteller aufgrund von Verstdf3en in Frank-
reich in einem Zeitraum von 1997 bis 2004
Bufigelder in der Gesamthdhe von rund 360 Mio
Euro verhdngt. Henkel wurde mit einem Buf3geld
in Hohe von rund 92 Mio Euro belegt. Wir haben
das Bufigeld hinterlegt und gegen die Entschei-
dung der franzdsischen Behorde Klage einge-
reicht. Die Klage hat fiir die Hinterlegung des Buf3-
gelds keine aufschiebende Wirkung. Nach unserer
Ansicht und der Ansicht der uns beratenden
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Anwalte ist die Entscheidung der franzdsischen
Behorde rechtlich nicht zutreffend. So haben wir
wahrend des gesamten Prozesses umfangreich
mit den zustdndigen Behorden kooperiert und
aufgrund unserer eigenen unternehmensinternen
Untersuchungen wesentliche Informationen ge-
liefert, die dazu beigetragen hatten, den rele-
vanten Sachverhalt in Frankreich nachzuweisen.
Zudem haben wir als erstes Unternehmen die eu-
ropdische Dimension des Falls offengelegt. Nach
unserer Auffassung steht der Fall in Frankreich in
direktem Zusammenhang mit den von der Euro-
pdischen Kommission am 13. April 2011 geahnde-
ten Verstoflen bei Vollwaschmitteln in verschie-
denen westeuropdischen Landern - einschliefllich
Frankreichs -, flir die uns volle Bufigeldfreiheit
gewdhrt wurde. Dem wiirde es widersprechen,
wenn diese Verstofie seitens der franzosischen
Behorde uns gegeniiber separat geahndet werden
koénnten.

Informationstechnische Risiken

Risiken im IT-Bereich sehen wir vor allem durch
potenzielle unautorisierte Zugriffe und Datenver-
luste. Um diese abzuwenden, werden adaquate
Genehmigungsprozesse, Zugriffsprofile und
Technologien eingesetzt. Fiir alle kritischen Da-
tenbestdande werden tdglich Datensicherungen
erstellt, die an einen anderen Standort ausgela-
gert sind; auerdem fithren wir regelmaf3ig soge-
nannte Restore-Tests durch. Die im Jahr 2011 auf-
getretenen externen Angriffe — zum Beispiel
durch Viren, Hacker oder Spam-Mails — haben zu
keinen Stérungen in den Geschaftsprozessen
geflihrt, da sie durch die implementierten Sicher-
heitsmafinahmen erfolgreich abgewehrt wurden.

Henkel verfligt dariiber hinaus liber eine welt-
weit verbindliche interne IT-Richtlinie, zu deren
Einhaltung auch externe Dienstleister verpflich-
tet sind. Wesentliche Bestandteile sind Mafinah-
men zur Risikovermeidung, Darstellung von
Eskalationsprozessen und Beschreibung von
Best-Practice-Technologien. Die korrekte Umset-
zung Uiberpriift unsere weltweit tatige Interne
Revision fortlaufend. Zusdtzlich lassen wir unse-
re Schutzmaflinahmen durch externe Spezialisten
bezliglich Effektivitdt und Effizienz begutachten.

Personalrisiken

Die zukiinftige wirtschaftliche Entwicklung von
Henkel wird wesentlich vom Engagement und
von der Leistungsfahigkeit unserer Mitarbeiter
getragen. Dem stdrker werdenden Wettbewerb
um hoch qualifizierte Fach- und Fiithrungskrafte
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begegnen wir durch enge Kontakte zu ausgewdhl-
ten Universitdten und durch spezielle Rekrutie-
rungsprogramme. Unsere neue ,Employer
Branding“-Kampagne positioniert uns noch stdr-
ker als Wunsch-Arbeitgeber. Mit gezielter Mitar-
beiterférderung wirken wir dem Risiko entgegen,
wertvolle Mitarbeiter nicht langfristig an uns
binden zu kénnen. Die Grundlage dieser Forde-
rung bilden eine regelmaflige Potenzial- und
Leistungsanalyse und darauf aufbauend attrak-
tive Qualifizierungsmoglichkeiten und leis-
tungsbezogene Vergiitungssysteme. Weiterge-
hende Informationen zu unseren Mitarbeitern
finden Sie auf den (&3 Seiten 64 bis 66.

Umwelt- und Sicherheitsrisiken

Henkel ist ein globales, produzierendes Unter-
nehmen und damit Risiken im Bereich Umwelt,
Sicherheit, Gesundheit und Sozialstandards aus-
gesetzt, die zu moglichen Schaden an Menschen,
Gltern und Reputation fithren kdnnten. Durch
entsprechende Managementsysteme und Pro-
zesse sowie die Auditierung, Beratung und Schu-
lung minimieren wir diese Risiken. Diese vorbeu-
genden Maflinahmen aktualisieren wir stetig und
sichern dadurch den Fortbestand von Anlagen,
Sachwerten und Reputation. Durch die Einhal-
tung hoher technischer Standards und unserer
Verhaltensregeln sowie durch die Umsetzung der
relevanten rechtlichen Vorgaben sorgen wir fiir
den Erhalt unserer Giiter und Werte.

Unternehmensstrategische Risiken

Diese konnen daraus resultieren, dass moglicher-
weise die Erwartungen, die wir in interne Projekte
sowie in Akquisitionen und strategische Koopera-
tionen gesetzt haben, nicht erfiillt werden. Die
damit getatigten Investitionen kénnen sich mogli-
cherweise nicht amortisieren. Des Weiteren kon-
nen sich einzelne Projekte durch nicht vorherseh-
bare Ereignisse verzogern. Wir versuchen, diese
unternehmensstrategischen Risiken durch eine
regelmaflige und intensive Markt- und Wettbe-
werbsbeobachtung zu minimieren.

Mit unserer Strategie, weltweit Prozesse zu ver-
einheitlichen und Produktionsstdtten zu konzen-
trieren, kdnnen zum Beispiel Belastungen fiir die
Beziehungen zu Mitarbeitern und Zulieferern
entstehen. Mit friihzeitigen Risikoanalysen
durch erfahrene Fachabteilungen, gegebenenfalls
unterstiitzt durch externe Berater, begrenzen wir
solche Risiken.
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Gesamtrisiko - Beurteilung aus Sicht des Vorstands

Zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Berichts sind
keine Risiken im Zusammenhang mit der zukiinf-
tigen Entwicklung erkennbar, die den Fortbestand
der Henkel AG & Co. KGaA oder des Konzerns ge-
fahrden kénnten. Da wir keine Zweckgesell-
schaften haben, geht von dieser Seite auch kein
Risiko aus. Eine Aggregation der wichtigsten Ein-
zelrisiken ist nicht angemessen, da ein gleichzei-
tiges Eintreten der Einzelrisiken unwahrschein-
lich ist. Unsere Risikoanalyse zeigt, dass die
Risiken nicht dauerhaft die Vermogens-, Finanz-
und Ertragslage der Henkel AG & Co. KGaA und
des Konzerns beeintrachtigen. Im Gesamtbild
ergibt sich im Vergleich zum Vorjahr keine grund-
legende Anderung der Risikolage. In Bezug auf die
bei Henkel vorgenommene Kategorisierung in
Risikofelder zeigt sich weiterhin der Schwerpunkt
der Risiken auf den Umfeld- und Branchenrisiken
sowie den finanzwirtschaftlichen Risiken, auf die
wir mit den beschriebenen Gegenmafinahmen
reagieren.

Prognosebericht
Gesamtwirtschaftliche Entwicklung

Uberblick: Wachstum des Bruttoinlandsprodukts
unter 3 Prozent mit unterschiedlichen regionalen
Auspragungen erwartet

Flir das Jahr 2012 erwarten wir insgesamt eine
Abschwdchung des Wirtschaftswachstumes, je-
doch keinen weltweiten Einbruch wie im Krisen-
jahr 2008/2009. Wir erwarten auf Basis der Daten
der Feri EuroRating Services! einen Anstieg des
Bruttoinlandsprodukts von unter 3 Prozent.

Die Wachstumsregionen werden auch 2012 ein
robustes Wirtschaftswachstum erzielen, getra-
gen vor allem von Russland und China. Fiir Asien
(ohne Japan) gehen wir von einer Erh6hung der
Wirtschaftsleistung um rund 6 Prozent und in
Lateinamerika von einem Plus von rund 4 Pro-
zent aus. Osteuropa wird um rund 3 Prozent wach-
sen. Flir die Region Afrika/Nahost erwarten wir
ein Wirtschaftswachstum von rund 4 Prozent.

Fiir die Industrielinder rechnen wir mit einem
Wachstum von 1,5 Prozent. Die nordamerikanische
Wirtschaft diirfte um 2 Prozent wachsen, Westeu-
ropa um unter 1 Prozent und Japan um 2 Prozent.

" Stand: Januar 2012.
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Rohstoffpreise: Moderater Anstieg des
Preisniveaus

Nachdem die Rohstoffpreise in der zweiten Jah-
reshalfte 2011 auf hohem Niveau konsolidiert
sind, rechnen wir im Jahr 2012 mit moderat stei-
genden Preisen. Im Vorjahr waren wir mit hoher
Volatilitat auf den Beschaffungsmarkten kon-
frontiert. Fiir 2012 erwarten wir Unsicherheiten
bezogen auf die Rohstoffpreisentwicklung. Auch
fiir Logistikleistungen gehen wir von einem
Preisanstieg aus.

Wahrungen: Keine wesentlichen Veranderungen
Wir erwarten keine materielle Veranderung des
Euro gegeniiber dem US-Dollar und gehen im
Jahresdurchschnitt 2012 von einem Wert von
rund 1,41 US-Dollar aus. Dabei unterstellen wir,
dass sich die Schuldenkrise in Europa nicht ver-
scharfen wird und auf politischem Weg gel6st
wird. Dariiber hinaus gehen wir unter diesen
Annahmen davon aus, dass fiir Henkel wichtige
Wahrungen aus den Wachstumsregionen wie der
russische Rubel, der mexikanische Peso oder der
polnische Zloty in diesem Umfeld moderat auf-
werten werden.

In unserer Planung haben wir mit folgenden
Kursen gerechnet:

Durchschnittskurse gegeniiber dem Euro

2011 2012"
Chinesischer Yuan 8,99 8,69
Mexikanischer Peso 17,31 16,40
Polnischer Zloty 4,13 3,91
Russischer Rubel 40,91 40,30
US-Dollar 1,39 1,41

' Erwartet.

Inflation: Leichter Anstieg des weltweiten Preis-
klimas erwartet

Die Inflation diirfte 2012 nach Angaben der Feri
EuroRating Services weltweit bei rund 4 Prozent
liegen. Wahrend wir fiir die Industrieldnder mit

2 Prozent weiterhin ein hohes Maf an Preisstabilitat
erwarten, diirfte die Inflation in den Wachstumsre-
gionen bei durchschnittlich rund 6 Prozent liegen.

Branchenentwicklung

Konsum und Einzelhandel: Zuwachs auf dem Niveau
von 201

Wir erwarten auf Basis der Daten der Feri EuroRa-
ting Services, dass der private Konsum - und daran
gekoppelt der Einzelhandel — im Jahr 2012 weltweit
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etwa gleich stark expandieren wird wie im Jahr
2011 (rund 3 Prozent). In den Industrielandern wer-
den die Konsumenten {iber 1 Prozent mehr ausge-
ben als im Vorjahr. Die Wachstumslander werden
sich auch 2012 mit einem Plus von rund 5 Prozent
konsumfreudiger zeigen.

Industrie: Wachstum von 3 Prozent

Das Wachstum in der Industrie wird sich nach
Angaben der Feri EuroRating Services im Ver-
gleich zum Vorjahr abschwachen und mit rund

3 Prozent nur leicht schneller als die Gesamtwirt-
schaft expandieren.

Fiir die Transportindustrie rechnen wir mit einem
Plus von tiber 3 Prozent, ebenso fiir die Automobil-
industrie. Auch die Produktion der fiir Henkel
wichtigen Abnehmerbranche Elektronik wird wei-
ter zunehmen, und zwar um knapp 4 Prozent. Hier-
bei wird das Wachstum bei den Basisprodukten wie
Halbleitern und Halbleiterplatten robuster als noch
im Jahr 2011 ausfallen. Die Produktion in der Metall-
industrie wird geringer als 2011 ausfallen und um
rund 3 Prozent ausgeweitet werden. Verhalten wird
die Entwicklung in konsumnahen Branchen wie
der globalen Verpackungsindustrie sein, die nach
unserer Einschdtzung wie schon 2011 im niedrigen
einstelligen Bereich wachsen wird. Fiir die welt-
weite Bauwirtschaft erwarten wir ein Produktions-
plus von rund 2 Prozent.

Chancen: Wachstumsregionen und innovative
Produkte mit viel Potenzial

Grof3es Potenzial sehen wir weiterhin in den
Wachstumsregionen. Hier gibt es tiberdurch-
schnittliche Wachstumsmoglichkeiten, von de-
nen wir iber unsere lokalen Geschaftsaktivititen
profitieren werden. Hierzu gehéren insbesondere
die Regionen Asien, Osteuropa und Afrika/Nah-
ost, aber auch Lateinamerika.

Chancen sehen wir auch in unseren Forschungs-
und Entwicklungsaktivititen. Wir entwickeln
stetig neue und innovative Produkte und Problem-
16sungen, die unseren Kunden einen Mehrwert
bieten. Wir verfiigen {iber eine gut gefiillte und
ausgewogene Pipeline an mittel- und langfristigen
Innovationsprojekten, die wir in diesem und den
kommenden Jahren in allen drei Unternehmensbe-
reichen auf den Markt bringen werden.

Eine weitere Chance stellt unser strikter Kostenfokus
dar. Hierbei handelt es sich um einen Prozess, in dem
wir den jeweiligen Status quo kontinuierlich hinter-
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fragen und analysieren. Anschlieflend leiten wir aus
den Ergebnissen Mafinahmen ab, die zu Kostensen-
kung, Kapazitdtsanpassung und Bereinigung unseres
Portfolios um Randgeschafte und kleinere Marken
fiihren. Einen wesentlichen Beitrag zur Kostenredu-
zierung erwarten wir von dem geplanten weiteren
Ausbau unserer Shared Service Center.

Dartiiber hinaus ergeben sich Chancen aus der
konsequenten Umsetzung und Implementierung
unserer drei strategischen Prioritdten, die wir
ausfiihrlich im Kapitel , Strategie und Finanzziele
2012" auf den (&) Seiten 45 bis 48 erldutern.

Weitere spezifische Chancen und auch Risiken
erldutern wir in den Kapiteln der Unternehmens-
bereiche ab ) Seite 76.

Ausblick des Henkel-Konzerns 2012

Im Geschaftsjahr 2012 erwarten wir fiir den
Henkel-Konzern ein organisches Umsatzwachs-
tum von 3 bis 5 Prozent.

Wir sind zuversichtlich, in unseren Konsumentenge-
schiften unseren positiven Wachstumskurs weiter
fortsetzen und ein Umsatzwachstum im niedrigen
einstelligen Prozentbereich erzielen zu kdnnen.

Fiir den Unternehmensbereich Adhesive Techno-
logies erwarten wir ein Umsatzwachstum im
mittleren einstelligen Prozentbereich.

Die Basis dafiir bildet unsere starke Wettbewerbs-
position. Diese haben wir in den vergangenen Jah-
ren mit unserer Innovationskraft, unseren starken
Marken und fithrenden Marktpositionen sowie der
Qualitdt unseres Portfolios gefestigt und weiter
ausgebaut.

Wir haben in den vergangenen Jahren eine Reihe
von Maflnahmen eingeleitet, die sich positiv auf
unsere Kostenstruktur ausgewirkt haben. Aber
auch in diesem Jahr wollen wir unsere Strukturen
weiter an die sich stetig andernden Marktverhalt-
nisse anpassen und unsere strikte Kostendisziplin
fortfiihren. Auerdem wollen wir der Ergebniswir-
kung der hohen Rohstoffkosten entgegenwirken.

Diese Faktoren werden zusammen mit der erwar-
teten Umsatzsteigerung die Entwicklung unserer
Ergebnisse positiv beeinflussen. Gegeniiber den
Werten des Jahres 2011 erwarten wir bei der be-
reinigten® Umsatzrendite (EBIT) eine Steigerung
auf 14 Prozent (2011: 13,0 Prozent) sowie einen

" Bereinigt um einmalige Aufwendungen und Ertrage sowie
Restrukturierungsaufwendungen.



Henkel Geschaftsbericht 2011

Anstieg des bereinigten Ergebnisses je Vorzugs-
aktie von mindestens 10 Prozent.

Dariiber hinaus erwarten wir fiir 2012 die folgen-

den Entwicklungen:

» Anstieg der Preise fiir Rohstoffe, Verpackungen,
bezogene Waren und Leistungen im mittleren
einstelligen Prozentbereich,

» Restrukturierungsaufwendungen in Hohe von
etwa 100 Mio Euro,

» Investitionen in Sachanlagen in Hohe von etwa
410 Mio Euro.

Weitere spezifische Erwartungen erldutern wir

in den Kapiteln der Unternehmensbereiche ab
Seite 76.

Finanzziele 2012

Jahrliches organisches Umsatzwachstum
(durchschnittlich):
3-5 Prozent

Bereinigte Umsatzrendite (EBIT):
14 Prozent

Jahrliches Wachstum des bereinigten Ergeb-
nisses je Vorzugsaktie (durchschnittlich):
> 10 Prozent

Dividende

Entsprechend unserer Finanzstrategie soll die
Dividendenausschiittung der Henkel AG & Co.
KGaA etwa 25 Prozent des um Sondereinfliisse
bereinigten Konzernergebnisses nach nicht be-
herrschenden Anteilen betragen. Aufgrund der
erwarteten Ergebnissteigerung rechnen wir dem-
entsprechend auch fiir das Geschaftsjahr 2012
mit einer Erhéhung der Dividende.

Investitionen in Sachanlagen

Flr das Geschaftsjahr 2012 planen wir eine Erho-
hung unserer Investitionen in Sachanlagen auf
etwa 410 Mio Euro. Dabei werden wir verstarkt in
unsere Wachstumsregionen investieren. Struk-
turbedingt wird der grofite Teil der Investitionen
auf Europa sowie Nordamerika entfallen.

In den Unternehmensbereichen Wasch-/Reini-
gungsmittel sowie Kosmetik/Korperpflege sind
bedeutende Investitionen in Produktionsanlagen
zur Herstellung innovativer Produkte geplant. Ein
weiterer Schwerpunkt liegt auf der Optimierung

Konzernlagebericht
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sowie der Kapazitatserweiterung von Produkti-
onsanlagen. Im Unternehmensbereich Adhesive
Technologies wird der Fokus 2012 auf der Konso-
lidierung und Rationalisierung der Produktion
liegen; so haben wir bereits im Jahr 2011 den
Grundstein fiir den Bau unseres weltweit grofiten
Werks fiir Industrieklebstoffe in China gelegt. In
den Wachstumsregionen Osteuropa und Stidame-
rika konzentriert sich die Investitionstatigkeit auf
den Ausbau der Produktionskapazitdten.

Akquisitionen, Finanzierung und Liquiditat

Im Geschaftsjahr 2012 planen wir eine weitere
Reduzierung unserer Nettoverschuldung. Zur
Erh6hung der finanziellen Flexibilitdt halten
wir einen ausreichenden Bestand an liquiden Mit-
teln vor. Auflerdem streben wir eine Erneuerung
der 2012 auslaufenden Kreditlinie zur Absiche-
rung unseres Commercial-Paper-Programms an.

Im zweiten Quartal 2011 haben wir aufgrund der
anhaltend guten Geschaftsentwicklung und des
verbesserten Finanzprofils unsere Ziel-Ratings
von A flat“ (Standard & Poor’s) beziehungsweise
,A2"“ (Moody’s) wiedererlangt. Bei der Evaluierung
von moglichen Akquisitionen werden wir auch
zukiinftig darauf achten, unsere Ziel-Ratings
langfristig nicht zu gefdhrden.

Ausblick nach 2012

Die konsequente Verfolgung unserer im Jahr
2008 implementierten strategischen Prioritdten
hat zu einer deutlichen Verbesserung der finan-
ziellen Kennzahlen bei anhaltend positivem
Trend gefiihrt. Auch fiir 2013 streben wir wieder
ein profitables Wachstum an. Konkrete Finanz-
ziele flr die Jahre nach 2012 werden wir zum
Ende des Geschaftsjahres 2012 vorstellen.

Nachtragsbericht

Es liegen keine berichtspflichtigen Ereignisse vor.
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Konzernbilanz

Konzernbilanz

Aktiva

in Mio Euro Anhang
Immaterielle Vermégenswerte 1 8.641 49,3 8.769 47,2
Sachanlagen 2 2.215 12,6 2.264 12,2
Sonstige finanzielle Vermodgenswerte’ 3 238 1,4 246 1,3
Ertragsteuererstattungsanspriiche 3 - 1 -
Ubrige Vermogenswerte' 4 135 0,8 103 0,6
Aktive latente Steuern 5 358 2,0 465 2,5
Langfristige Vermdgenswerte 11.590 66,1 11.848 63,8
Vorrdte 6 1.460 8,3 1.550 8,3
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 7 1.893 10,8 2.001 10,8
Sonstige finanzielle Vermodgenswerte’ 3 684 3,9 748 4,0
Ertragsteuererstattungsanspriiche 133 0,8 164 0,9
Ubrige Vermégenswerte' 4 219 1,2 237 1,2
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 8 1.515 8,7 1.980 10,7
Zur VerduRerung gehaltene Vermdgenswerte 9 31 0,2 51 0,3
Kurzfristige Vermdgenswerte 5.935 33,9 6.731 36,2
Aktiva insgesamt 17.525 100,0 18.579 100,0

'Vorjahreswerte angepasst (siehe Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden auf den @ Seiten 108 und 109).
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Passiva

in Mio Euro

Gezeichnetes Kapital
Kapitalriicklage
Eigene Aktien
Gewinnriicklagen

Sonstige Bestandteile des Eigenkapitals

Eigenkapital der Aktionare der Henkel AG & Co. KGaA

Nicht beherrschende Anteile

Eigenkapital

Pensionsverpflichtungen?
Ertragsteuerriickstellungen

Sonstige Riickstellungen
Finanzschulden

Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten®
Ubrige Verbindlichkeiten®

Passive latente Steuern

Langfristige Verbindlichkeiten

Ertragsteuerriickstellungen

Sonstige Rickstellungen

Finanzschulden

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten®

Ubrige Verbindlichkeiten®
Ertragsteuerverbindlichkeiten

Kurzfristige Verbindlichkeiten

Passiva insgesamt

Anhang 2010
10 438

11

12
13

14

15
16
16
17
18
19

16
16
17
20
18
19

652
-99
7.926
-1.058
7.859
91
7.950

644
119

3.570
73

25
416
5.149

327
867
536
2.308
147
230
11
4.426

17.525

Konzernabschluss
Konzernbilanz

99

2,5

37
-0,5
45,2
-6,0
44,9

0,5
45,4

37
0,7
1,7

20,4
0,4
0,1
2,4

29,4

1,9
4,9
3,1
13,2
0,8
1,2
0,1
25,2

100,0

11
438 2,4
652 3,5
-93 -0,5
8.586 46,2
-942 -5,1
8.641 46,5
121 0,7
8.762 47,2
998 5,4
93 0,5
394 2,1
3.501 18,8
54 0,3
23 0,1
481 2,6
5.544 29,8
309 1,7
833 4,4
412 2,2
2411 13,0
84 0,5
207 1,1
17 0,1
4.273 23,0
18.579 100,0

" Vorjahreswerte angepasst (siehe Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden auf den @ Seiten 108 und 109).
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Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung

Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung

in Mio Euro

Umsatzerlse
Kosten der umgesetzten Leistungen’
Bruttoergebnis vom Umsatz
Marketing- und Vertriebsaufwendungen’
Forschungs- und Entwicklungsaufwendungen’
Verwaltungsaufwendungen'
Sonstige betriebliche Ertrage
Sonstige betriebliche Aufwendungen
Betriebliches Ergebnis (EBIT)
Zinsertrag
Zinsaufwand
Zinsergebnis
Beteiligungsergebnis
Finanzergebnis
Ergebnis vor Steuern
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag
Steuerquote in %
Jahresiiberschuss
- auf nicht beherrschende Anteile entfallend

- auf Aktiondre der Henkel AG & Co. KGaA entfallend
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Anhang 2010 Verdnderung
2

2 15.092 100,0 15.605 100,0 3,4%

23 -8.078 -53,5 -8.538 —-54,7 57%

7.014 46,5 7.067 45,3 0,8%

24 -4.257 -28,2 -4.132 -26,5 -2,9%

25 -391 -2,6 -410 -2,6 4,9%

26 -750 -5,0 -785 -5,0 4,7%

27 216 1,4 209 1,3 -3,2%

28 -109 -0,7 -92 -0,6 -15,6%

1.723 11,4 1.857 11,9 7,8%

25 0,2 45 0,3 80,0%

-197 -1,3 -200 -1,3 1,5%

=172 -1 -155 -1,0 -9,9%

1 - - - -100,0%

29 =171 -1,1 -155 =140 -9,4%

1.552 10,3 1.702 10,9 9,7%

30 -409 -2,7 -419 -2,7 2,4%
26,4 24,6

1.143 7,6 1.283 8,2 12,2%

31 25 0,2 30 0,2 20,0%

1.118 7,4 1.253 8,0 12,1%

" Restrukturierungsaufwendungen 2011: 227 Mio Euro (2010: 184 Mio Euro), darin enthalten: Kosten der umgesetzten Leistungen 83 Mio Euro (2010: 114 Mio Euro),
Marketing- und Vertriebsaufwendungen 51 Mio Euro (2010: 23 Mio Euro), Forschungs- und Entwicklungsaufwendungen 14 Mio Euro (2010: 8 Mio Euro),

Verwaltungsaufwendungen 79 Mio Euro (2010: 39 Mio Euro).

Ergebnis je Aktie nicht verwdssert

Anhang 2010

in Euro
Stammaktie 35
Vorzugsaktie ohne Stimmrecht 35

Ergebnis je Aktie verwdssert

Anhang 2010

in Euro
Stammaktie 35
Vorzugsaktie ohne Stimmrecht 35

Freiwillige Zusatzinformation

in Mio Euro

2,57
2,59

2,56
2,58

2011

2011

Verdnderung
2,88 12,1%
2,90 12,0%
Verdnderung
2,87 12,1%
2,89 12,0%

2010 2011

EBIT (wie berichtet)
Einmalige Ertrdge’
Einmalige Aufwendungen
Restrukturierungsaufwendungen
Bereinigter EBIT
Bereinigte Umsatzrendite
Bereinigte Steuerquote

Bereinigtes Ergebnis je Vorzugsaktie nicht verwassert

Bereinigter Jahresiiberschuss

- Anteil der Aktiondre der Henkel AG & Co. KGaA

1.723 1.857
-59 -57
14 2
184 227
1.862 2.029
in% 12,3 13,0
in% 26,6 26,0
in Euro 2,82 3,14
1.217 1.356

" Davon: 48 Mio Euro aus der VerduBerung unseres Markenartikelgeschafts in Indien und 9 Mio Euro aus der VerduRerung unseres Geschafts mit Dachbahnen der

Marke Wolfin im Unternehmensbereich Adhesive Technologies.
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Gesamtergebnisrechnung

Erlduterungen unter den Textziffern 15 und 21

in Mio Euro
Jahresiiberschuss
Unterschied aus Wahrungsumrechnung
Gewinne/Verluste aus derivativen Finanzinstrumenten (Hedge-Ricklage gem. IAS 39)
Verluste aus Finanzinstrumenten der Kategorie ,,.zur VerduRerung verfligbar”
(Ricklage ,zur VerduRerung verfligbar®)
Versicherungsmathematische Gewinne/Verluste
Sonstiges Ergebnis (nach Steuern)
Gesamtergebnis der Periode
- auf nicht beherrschende Anteile entfallend
- auf Aktiondre der Henkel AG & Co. KGaA entfallend

Eigenkapitalveranderungsrechnung

Erlduterungen unter den Textziffern 10 bis 14

Gezeichnetes

Kapital
Stamm-  Vorzugs- Kapital- Eigene  Gewinn-
aktien aktien  riicklage Aktien riicklagen

in Mio Euro
Stand 1.1.2010 260 178 652 -109 7.017
Jahresiiberschuss - - - - 1.118
Sonstiges Ergebnis - - - - 53
Gesamtergebnis der Periode - - - - 1.171
Ausschiittungen - - - - -225
Verkauf eigener Aktien - - - 10 9
Anderungen der Beteili-
gungsquote an Tochterunter-
nehmen ohne Verlust der
Kontrolle - - - - -27
Sonstige neutrale
Verdnderungen - - - - -19
Stand 31.12.2010/1.1.2011 260 178 652 -99 7.926
Jahresiiberschuss - - - - 1.253
Sonstiges Ergebnis - - - - -297
Gesamtergebnis der Periode - - - - 956
Ausschiittungen - - - - -307
Verkauf eigener Aktien - - - 6 6
Anderungen der Beteili-
gungsquote an Tochterunter-
nehmen ohne Verlust der
Kontrolle - - - - -1

Sonstige neutrale
Verdnderungen - - - - 6

Stand 31.12.2011 260 178 652 -93 8.586

Konzernabschluss 101

2010

1.143 1.283

531 113

-59 4

- -2

53 -297

525 -182

1.668 1.101

31 29

1.637 1.072

Sonstige Bestandteile
des Eigenkapitals

Wah- Hedge- Riicklage Aktiondre
rungs- Riicklage ,zur Ver- der
umrech- gem.IAS duBerung Henkel
nung 39 verfiig- AG & Co.
bar* KGaA
-1.301 -223 - 6.474
- - - 1.118
525 -59 - 519
525 -59 - 1.637
- - - -225
- - - 19
- - - -27
- - - -19
-776 -282 - 7.859
- - - 1.253
114 4 -2 -181
114 4 -2 1.072
- - - -307
- - - 12
- - - -1
- - - 6
-662 -278 -2 8.641

Gesamtergebnisrechnung/Eigenkapitalverdnderungsrechnung

Nicht Gesamt
beherr-
schende
Anteile

70 6.544

25 1.143

6 525

31 1.668

-19 -244

- 19

-10 -37

19 -

91 7.950

30 1.283

-1 -182

29 1.101

-16 -323

- 12

-2 -3

19 25

121 8.762
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Konzernkapitalflussrechnung

Konzernkapitalflussrechnung

Erlduterungen unter Textziffer 36

in Mio Euro m 2011

Betriebliches Ergebnis (EBIT) 1.723 1.857
Gezahlte Ertragsteuern -365 -426
Abschreibungen/Zuschreibungen Anlagevermdgen (ohne Finanzanlagen) 478 403
Gewinne/Verluste aus Anlageabgangen einschlieflich Divestments (ohne Finanzanlagen) -5 -68
Verdnderung der Vorrdte -182 -105
Verdnderung der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen -72 -111
Verdnderung sonstiger Vermogenswerte -14 =71
Verdnderung der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 341 111
Veranderung anderer Verbindlichkeiten und Riickstellungen -53 -28
Cashflow aus laufender Geschdftstatigkeit 1.851 1.562
Investitionen in Immaterielle Vermégenswerte -16 -9
Investitionen in Sachanlagen -240 -384
Akquisitionsausgaben -46 -4
Erlose aus der VerduRerung von Tochterunternehmen und Geschdftseinheiten 19 53
Erl6se aus Sonstigen Anlageabgdngen 43 a7
Cashflow aus Investitionstatigkeit/Akquisitionstatigkeit -240 -297
Dividenden Henkel AG & Co. KGaA -225 -307
Dividenden Tochterunternehmen (an nicht beherrschende Anteile) -19 -16
Erhaltene Zinsen 21 37
Gezahlte Zinsen -181 -200
Gezahlte und erhaltene Dividenden und Zinsen -404 -486
Verdnderung der Finanzschulden -174 -181
Zufiihrungen an Pensionsfonds -312 -46
Sonstige Verdnderung Pensionsverpflichtungen 30 -102
Auszahlungen fiir den Erwerb von nicht beherrschenden Anteilen bei bestehender Kontrolle -23 -3
Sonstige Finanzierungsvorgdnge -340 16
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -1.223 -802
Zahlungswirksame Verdnderung des Finanzmittelfonds 388 463
Wechselkursbedingte Verdnderung des Finanzmittelfonds 17 2
Veranderung Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldaquivalente 405 465
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente am 1.1. 1.110 1.515
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente am 31.12. 1.515 1.980

Freiwillige Zusatzinformation
Uberleitung zum Free Cashflow

in Mio Euro m 2011

Cashflow aus laufender Geschdftstatigkeit 1.851 1.562
Investitionen in Immaterielle Vermdgenswerte -16 -9
Investitionen in Sachanlagen -240 -384
Erldse aus Sonstigen Anlageabgdngen 43 47
Zinssaldo -160 -163
Sonstige Verdnderung Pensionsverpflichtungen 30 -102

Free Cashflow 1.508 951
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Konzernsegmentberichterstattung nach Unternehmensbereichen

Konzernsegmentberichterstattung’

Erlduterungen unter Textziffer 34

Wasch-/ Kosmetik/ Klebstoffe Industrie- Summe Summe Corporate
Reinigungs- Korper- fiir Kon- klebstoffe Adhesive operative
mittel pflege  sumenten, Tech- Unterneh-
Handwerk nologies mens-
in Mio Euro und Bau bereiche
Umsatz 2011 4.304 3.399 1.933 5.813 7.746 15.449 156 15.605
Veranderung gegeniiber Vorjahr -0,3% 4,0% 3,3% 7,0% 6,0% 3,7% -21,5% 3,4%
bereinigt um Wechselkurseffekte 2,0% 51% 5,9% 8,9% 8,1% 57% - 53%
organisch 2,9% 5,4% 8,1% 8,3% 8,3% 6,1% - 5,9%
Anteil am Konzernumsatz 27% 22% 12% 37% 50% 99% 1% 100%
Umsatz 2010 4.319 3.269 1.872 5.434 7.306 14.894 199 15.092
EBIT 2011 511 471 232 769 1.002 1.983 -127 1.857
EBIT 2010 542 411 216 662 878 1.831 -108+4 1.723
Verdnderung gegentiiber Vorjahr -5,8% 14,6% 7,8% 16,2% 14,1% 8,3% - 7,8%
Umsatzrendite (EBIT) 2011 11,9% 13,8% 12,0% 13,2% 12,9% 12,8% - 11,9%
Umsatzrendite (EBIT) 2010 12,6% 12,6% 11,5% 12,2 % 12,0% 12,3% - 11,4%
Bereinigter EBIT 2011 570 482 254 821 1.075 2.127 -98 2.029
Bereinigter EBIT 2010 562 436 246 692 938 1.936 -74 1.862
Verdnderung gegeniiber Vorjahr 1,4% 10,5% 3,3% 18,7% 14,7% 9,9% - 9,0%
Umsatzrendite (bereinigter EBIT) 2011 13,2% 14,2% 13,2% 14,1% 13,9% 13,8% - 13,0%
Umsatzrendite (bereinigter EBIT) 2010 13,0% 13,3% 13,1% 12,7% 12,8% 13,0% - 12,3%
Eingesetztes Kapital 20112 2.314 2.001 979 5.874 6.853 11.168 40 11.208
Eingesetztes Kapital 20102 2.558 2.041 1.004 6.046 7.049 11.648 -53 11.595
Verdnderung gegeniiber Vorjahr -9,5% -2,0% -2,4% -2,8% -2,8% -4,1% - -3,3%
Rendite auf eingesetztes Kapital (ROCE) 2011 22,1% 23,5% 23,7% 13,1% 14,6% 17,8% - 16,6%
Rendite auf eingesetztes Kapital (ROCE) 2010 21,2% 20,1% 22,1% 11,0% 12,5% 15,8% - 14,9%

Abschreibungen / Zuschreibungen
auf Immaterielle Vermoégenswerte /

Sachanlagen 2011 113 49 43 181 224 386 17 403
Davon auBerplanmdRige
Abschreibungen 2011 14 - 1 6 7 21 - 21
Davon Zuschreibungen 2011 - - - 1 1 1 - 1

Abschreibungen/Zuschreibungen
auf Immaterielle Vermdgenswerte/

Sachanlagen 2010 121 48 67 220 287 456 22 478
Davon auRerplanmaRige Abschreibungen 2010 12 2 25 35 60 74 1 75
Davon Zuschreibungen 2010 - - 1 4 5 5 1 6

Investitionen (ohne Finanzanlagen) 2011 162 113 59 105 164 439 4 443

Investitionen (ohne Finanzanlagen) 2010 85 43 35 85 120 248 11 260

Operatives Bruttovermdgen 20113 3.704 2.848 1.429 7.019 8.448 15.000 425 15.424

Operative Verbindlichkeiten 2011 1.228 1.050 504 1.458 1.962 4.240 385 4.625

Operatives Vermogen 20113 2.476 1.798 925 5.561 6.486 10.759 40 10.799

Operatives Bruttovermégen 20103 4.135 2919 1.433 7.190 8.623 15.677 352 16.029

Operative Verbindlichkeiten 2010 1.408 1.077 487 1.419 1.906 4.391 405 4.796

Operatives Vermodgen 20103 2.727 1.842 946 5.770 6.717 11.286 -53 11.233

" Berechnung auf Basis der Werte in Tausend Euro.
2 Mit Geschaftswerten zu Anschaffungskosten vor Verrechnung mit kumulierten Abschreibungen gemaR IFRS 3.79(b).
3 Mit Geschaftswerten zu Nettobuchwerten.
4Im Jahr 2010 einschlieBlich der letztmalig unter Corporate ausgewiesenen Restrukturierungsaufwendungen
flir die Integration der National Starch-Geschéfte in Hohe von 14 Mio Euro.
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Berichterstattung nach Regionen

Berichterstattung nach Regionen’

West- Ost- Afrika/ Nord- Latein- Asien/ Corporate
in Mio Euro europa europa Nahost amerika amerika Pazifik Regionen
Umsatz2 2011 5.624 2.813 934 2.716 1.065 2.296 15.449 156 15.605
Umsatz2 2010 5.470 2.649 901 2.724 982 2.168 14.894 199 15.092
Verdnderung gegeniiber Vorjahr 2,8% 6,2% 3,7% -0,3% 8,4% 5,9% 3,7% - 3,4%
Bereinigt um
Wechselkurseffekte 2,5% 10,5% 10,0% 4,3% 11,1% 5,6% 57% - 53%
Organisch 2,3% 10,3% 10,0% 4,4% 11,0% 8,6% 6,1% - 5,9%
Anteil am Konzernumsatz 2011 36% 18% 6% 17% 7% 15% 99% 1% 100%
Anteil am Konzernumsatz 2010 36% 18% 6% 18% 7% 14% 99% 1% 100%
Betriebliches Ergebnis (EBIT) 2011 767 384 79 289 105 360 1.983 =127 1.857
Betriebliches Ergebnis (EBIT) 2010 706 314 81 320 104 306 1.831 -108 1.723
Verdnderung gegeniiber Vorjahr 8,6% 22,3% -2,6% -9,9% 1,2% 17,8% 8,3% - 7,8%
Bereinigt um
Wechselkurseffekte 8,2% 27,0% 5,8% -57% 4,0% 17,8% 10,2% - 9,6%
Umsatzrendite (EBIT) 2011 13,6% 13,6% 8,5% 10,6% 9,8% 15,7% 12,8% - 11,9%
Umsatzrendite (EBIT) 2010 12,9% 11,9% 9,0% 11,8% 10,5% 14,1% 12,3% - 11,4%

" Berechnung auf Basis der Werte in Tausend Euro.
2 Nach Sitz der Gesellschaft.

Die in Deutschland ansdssigen Verbundenen Unternehmen
einschliefllich der Henkel AG & Co. KGaA erzielten im Jahr
2011 einen Umsatz in Hohe von 2.241 Mio Euro (Vorjahr:

2.182 Mio Euro). Von den in den USA ansdssigen Verbundenen
Unternehmen wurden im Jahr 2011 Umsatze in Hohe von
2.499 Mio Euro (Vorjahr: 2.502 Mio Euro) erzielt. In den
Geschaftsjahren 2010 und 2011 entfielen auf keinen Einzel-
kunden mehr als 10 Prozent der Gesamtumsdtze.

Von den insgesamt zum 31. Dezember 2011 im Henkel-Kon-
zern bilanzierten langfristigen Vermogenswerten (ohne
Finanzinstrumente und latente Steuerforderungen) in Héhe
von 11.137 Mio Euro (Vorjahr: 10.981 Mio Euro) ! entfielen
1.043 Mio Euro (Vorjahr: 1.053 Mio Euro)* auf die in Deutsch-
land ansdssigen Verbundenen Unternehmen einschlief3lich
der Henkel AG & Co. KGaA. Die in den USA ansdssigen Ver-
bundenen Unternehmen bilanzierten zum 31. Dezember 2011
langfristige Vermogenswerte (ohne Finanzinstrumente und
latente Steuerforderungen) in Héhe von 5.993 Mio Euro (Vor-
jahr: 5.821 Mio Euro) .

"Vorjahreswerte angepasst (siehe Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
auf @) Seiten 108 und 109).
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Erlauterungen zu Grundlagen und Methoden des Konzernabschlusses

Allgemeine Angaben

Der Konzernabschluss der Henkel AG & Co. KGaA, Diisseldorf,
zum 31. Dezember 2017 ist in Ubereinstimmung mit den In-
ternational Financial Reporting Standards (IFRS), wie sie in
der Europdischen Union anzuwenden sind, und unter Beach-
tung des Paragrafen 315a Handelsgesetzbuch (HGB) aufgestellt.

Die Jahresabschliisse der einbezogenen Unternehmen sind
auf den Bilanztag 31. Dezember 2011 der Henkel AG & Co.
KGaA erstellt.

Die Abschlusspriifer KPMG beziehungsweise andere beauf-
tragte Priifungsgesellschaften haben die Abschliisse der we-
sentlichen in den Konzernabschluss einbezogenen Unterneh-
men gepriift. Der Vorstand der Henkel Management AG — die
personlich haftende Gesellschafterin der Henkel AG & Co.
KGaA - hat den Konzernabschluss am 27. Januar 2012 aufge-
stellt und zur Weitergabe an den Aufsichtsrat freigegeben.
Der Aufsichtsrat hat die Aufgabe, den Konzernabschluss zu
priifen und zu erkldren, ob er den Konzernabschluss billigt.

Der Konzernabschluss ist auf Basis der historischen Anschaf-
fungs- und Herstellungskosten erstellt mit der Ausnahme, dass
bestimmte Finanzinstrumente zum Marktwert bilanziert sind.
Die Konzernwdhrung ist Euro. Soweit nicht anders vermerkt,
werden alle Betrdge in Millionen Euro (Mio Euro) angegeben.
Um die Klarheit und Aussagefahigkeit des Konzernabschlusses
zu verbessern, werden sowohl in der Konzernbilanz als auch in
der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung sowie in der Ge-
samtergebnisrechnung einzelne Posten zusammengefasst und
im Konzernanhang gesondert ausgewiesen.

Konsolidierungskreis

In den Konzernabschluss zum 31. Dezember 2011 sind neben
der Henkel AG & Co. KGaA als oberstes Mutterunternehmen
sieben inlandische und 170 auslandische Gesellschaften ein-
bezogen, bei denen die Henkel AG & Co. KGaA beherr-
schenden Einfluss auf die Finanz- und Geschaftspolitik hat.
Dies ist in der Regel dann der Fall, wenn die Henkel AG & Co.
KGaA direkt oder indirekt die Mehrheit der Stimmrechte be-
sitzt. Gesellschaften mit einer Beteiligung von nicht mehr als
der Halfte der Stimmrechte werden voll konsolidiert, sofern
die Henkel AG & Co. KGaA aufgrund von Vertragen oder Rech-
ten zur Bestellung von Gremien direkt oder indirekt deren
Finanz- und Geschdaftspolitik bestimmen kann.

Im Vergleich zum 31. Dezember 2010 wurden vier Gesell-
schaften neu in den Konsolidierungskreis aufgenommen,
und elf Gesellschaften haben den Konsolidierungskreis ver-

lassen. Dariiber hinaus haben sieben Fusionen stattgefun-
den. Die Anderungen des Konsolidierungskreises haben die
wesentlichen Konzernabschlussposten nicht nennenswert
verdndert.

Akquisitionen und Divestments

Durch die getdtigten Akquisitionen und Divestments im Ge-
schaftsjahr 2011 wurden weder die Geschafts- und Organisa-
tionsstruktur von Henkel noch die Vermogens-, Finanz- und
Ertragslage wesentlich beeinflusst.

Akquisitionen

Mit Wirkung zum 1. Januar 2011 haben wir die Kontrolle tiber
die Gesellschaft Schwarzkopf Inc., Culver City, Kalifornien,
USA, erworben. Der Stimmrechtsanteil an der Gesellschaft
betrdgt 100 Prozent. Durch die direkte Prasenz im US-Friseur-
geschaft konnen wir Potenziale besser ausschoépfen. Der
gezahlte Kaufpreis betrug 42 Mio Euro. Der Geschadftswert
betrdgt 41 Mio Euro. Es wird davon ausgegangen, dass der akti-
vierte Geschdftswert steuerlich voll abzugsfdhig ist. Die tiber-
nommenen Zahlungsmittel von 1 Mio Euro werden in der Kapi-
talflussrechnung unter den Akquisitionsausgaben gezeigt.
Kunden- und Lieferantenbeziehungen mit einem Wert von

3 Mio Euro wurden aktiviert. Der beizulegende Zeitwert der
ibernommenen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
betrdgt 6 Mio Euro.

Seit dem 1. April 2011 beziehen wir die bisher at-Equity bilan-
zierte Purbond Gruppe, Hatfield, Gro3britannien, mit in den
Konzernabschluss ein. Der Stimmrechtsanteil betrdgt 100 Pro-
zent. Der gezahlte Kaufpreis betrug 4 Mio Euro. Am 3. April 2008
hatten wir bereits 50 Prozent der Anteile erworben. Unter Be-
riicksichtigung der Vorschriften des IFRS 3 zum sukzessiven
Unternehmenszusammenschluss und der entsprechenden Neu-
bewertung der bisher gehaltenen Anteile zum Fair Value ergab
sich ein positiver Ergebnisbeitrag von 2,5 Mio Euro. Er wurde in
den sonstigen betrieblichen Ertrdgen erfasst.

Im zweiten Halbjahr 2011 haben wir fiir den Erwerb von ausste-
henden nicht beherrschenden Anteilen an der Rilken Cosmetics
Industry S.A., Athen, Griechenland, 3 Mio Euro aufgewendet.
Zum 31. Dezember 2011 haben wir unseren Anteilsbesitz von

50 Prozent auf 78 Prozent erh6ht mit dem Ziel, zukiinftig

100 Prozent der Anteile zu halten. Die Differenz zwischen dem
bisher gehaltenen anteiligen Nettovermdgen und dem Kaufpreis
wurde in den Gewinnriicklagen erfasst.

Die im Geschaftsjahr erfassten Geschaftswerte stellen im We-
sentlichen die Marktposition und Profitabilitdt der erworbenen
Gesellschaften sowie die erwarteten Synergien dar.
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Die Kaufpreisallokation ist fiir alle Erwerbe zum 31. Dezember
2011 abgeschlossen.

In der folgenden Tabelle sind die Akquisitionen von Tochter-
gesellschaften des Geschaftsjahres 2011 aufgelistet. Die dar-
gestellten Akquisitionen - jede fiir sich genommen und in
Summe - haben sich nicht wesentlich auf die Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage des Konzerns ausgewirkt.

Unternehmenserwerbe

1. Januar bis 31. Dezember Buchwert Anpassungen Beizulegender

in Mio Euro Zeitwert
Aktiva 14 3 17
Langfristige Vermdgenswerte 1 2 3
Kurzfristige Vermogenswerte 12 1 13
Zahlungsmittel und Zahlungs-
mitteldquivalente 1 - 1
Passiva 13 2 15
Langfristige Verbindlichkeiten
und Riickstellungen 6 - 6
Kurzfristige Verbindlichkeiten
und Riickstellungen 7 2 9
Nettovermoégen 1 1 2
Geschdftswerte 2011

Beizulegen-
in Mio Euro der Zeitwert
Kaufpreis 46
Beizulegender Zeitwert der nicht beherrschenden Anteile 3
Abziiglich Nettovermdgen 2
Geschiftswerte a7
Divestments

In Irland verduflerten wir Ende Januar 2011 die nicht zum
Kerngeschdft zahlende Bleichaktivator-TAED-Produktion mit
einem Verkaufserlos von 4 Mio Euro.

Am 31. Mai 2011 verauflerten wir unsere Anteile an der Henkel
India Limited, Chennai, Indien. Der Verauflerungserlds be-
trug 29 Mio Euro. Der Gewinn aus der Verduflerung betrug

48 Mio Euro. Im Zug des Divestments wurden Bankschulden
in H6he von 66 Mio Euro abgeldst.

Mit Wirkung vom 30. Juni 2011 verduflerten wir unser Geschaft
mit Dachbahnen unter der Marke Wolfin im Unternehmensbe-
reich Adhesive Technologies. Der Verduflerungserlos betrug
13 Mio Euro. Wir erzielten einen Gewinn von 9 Mio Euro.

Dariiber hinaus verauflerten wir am 9. Dezember 2011 in den
USA unser nicht zum Kerngeschaft zihlendes Korrosions-
schutzgeschdft des Unternehmensbereichs Adhesive Techno-
logies. Der Verduf3erungserlds in Hohe von 8 Mio Euro fiihrte
zu einem Gewinn in Hohe von 4 Mio Euro.
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In Japan verduflerten wir am 15. Dezember 2011 unseren An-
teil von 51 Prozent an dem Joint Venture Cemedine Henkel
Co. Ltd, Tokio, mit einem Verduflerungserlds in Héhe von

6 Mio Euro. Der Gewinn aus der Verduflerung betrug 1 Mio
Euro.

Die Erldse aus den dargestellten Divestments wurden in
Zahlungsmitteln beglichen. Die Gewinne werden in den
sonstigen betrieblichen Ertragen ausgewiesen.

Die folgende Tabelle zeigt die Abgangs- und Entkonsoli-
dierungseffekte von den Gesellschaften beziehungsweise
den nicht mehr zum Kerngeschaft zihlenden Aktivititen,
die wir im Jahr 2011 verdufiert haben.

Abgangs- und Entkonsolidierungseffekte

Henkel  Sonstige  Sonstige Gesamt
1. Januar bis 31. Dezember India Ltd. Gesell- Geschidfte
in Mio Euro schaften
Abgangseffekte
Langfristige Vermogenswerte 4 6 2 12
Kurzfristige Vermogenswerte 16 10 6 32
Zur VerduRerung gehaltene
Vermogenswerte - 4 - 4
Zahlungsmittel und Zah-
lungsmitteldquivalente - 4 - 4
Langfristige Verbindlichkeiten
und Riickstellungen . 1 2 3
Kurzfristige Verbindlichkeiten
und Rickstellungen 69 9 - 78
Nettovermogen -49 14 6 -29
Anteiliges Nettovermdgen
der Aktiondre der
Henkel AG & Co. KGaA -19 10 6 -3
Gesamte Gegenleistung 29 10 21 60
VerduBerungsnebenkosten -3 - -2 -5
Kumulierte Wahrungsgewinne 3 1 - 4
Entkonsolidierungs-
gewinn (+)/ -verlust (-) 48 1 13 62

Konsolidierungsgrundsatze

Die Abschliisse der Henkel AG & Co. KGaA und ihrer in den
Konzernabschluss einbezogenen Tochtergesellschaften
haben wir unter Beachtung einheitlich geltender Ansatz- und
Bewertungsvorschriften auf den einheitlichen Bilanztag des
Konzerns aufgestellt.

Die Unternehmen werden beginnend mit dem Zeitpunkt in
den Konzernabschluss einbezogen, ab dem der Konzern die
Moglichkeit der Beherrschung erlangt.

Alle Forderungen und Verbindlichkeiten, Umsatze, Aufwen-
dungen und Ertrdge sowie Zwischenergebnisse, die aus
konzerninternen Lieferungen in das Anlage- und in das Vor-
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ratsvermogen stammen, werden im Konzernabschluss elimi-
niert. Konzerninterne Lieferungen erfolgen entweder auf der
Basis von Marktpreisen oder auf der Grundlage von Verrech-
nungspreisen.

Die Kapitalkonsolidierung erfolgt nach der Erwerbsmethode.
Diese Methode schreibt vor, dass bei Unternehmenszusam-
menschliissen im Rahmen einer Neubewertung samtliche
stillen Reserven und stillen Lasten des ibernommenen Un-
ternehmens aufgedeckt und alle identifizierbaren Immateri-
ellen Vermogenswerte gesondert ausgewiesen werden. Ein
sich nach der Kaufpreisallokation ergebender aktiver Unter-
schiedsbetrag zwischen Anschaffungskosten und (antei-
ligem) Nettovermdgen wird als Geschaftswert aktiviert. Bei
der erstmaligen Einbeziehung von erworbenen Gesell-
schaften in den Konsolidierungskreis werden deren Beteili-
gungsbuchwerte bei der Henkel AG & Co. KGaA gegen die
Vermogenswerte und Schulden verrechnet. Bedingte Kauf-
preisbestandteile (,contingent consideration“) werden zum
Erstkonsolidierungszeitpunkt zum beizulegenden Zeitwert
erfasst. (Anschaffungsneben-)Kosten, die im Zusammenhang
mit dem Erwerb von Unternehmensanteilen stehen, werden
nicht in die Bewertung der Anteile einbezogen. Sie werden
anstelle dessen in der Periode ihres Anfalls erfolgswirksam
im sonstigen betrieblichen Aufwand erfasst. Bei der Bilanzie-
rung von Erwerben von weniger als 100 Prozent werden die
Minderheitsanteile zum beizulegenden Zeitwert des antei-
ligen bilanzierten Nettovermogens bewertet. Von dem Wahl-
recht zur Bewertung der Minderheitsanteile zu ihrem beizu-
legenden Zeitwert (Full-Goodwill-Methode) machen wir
keinen Gebrauch.

In den Folgejahren werden die Beteiligungsbuchwerte der
Henkel AG & Co. KGaA gegen das fortgefiihrte Eigenkapital
der Tochterunternehmen aufgerechnet.

Durchschnittskurs
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Anteilsverdnderungen bei Tochterunternehmen, durch die
sich die Beteiligungsquote des Konzerns ohne Verlust der
Kontrolle vermindert oder erhoht, bilden wir als erfolgsneu-
trale Transaktion zwischen Eigenkapitalgebern ab.

Sobald die Kontrolle iiber ein Tochterunternehmen nicht
mehr besteht, werden alle Vermdgenswerte und Schulden
sowie die nicht beherrschenden Anteile und die kumulierten
Wadhrungsgewinne beziehungsweise -verluste ausgebucht.
Wenn Henkel an der nicht konsolidierten Gesellschaft wei-
terhin nicht beherrschende Anteile besitzt, werden diese zum
beizulegenden Zeitwert bewertet. Das Ergebnis der Entkonso-
lidierung wird im sonstigen betrieblichen Ertrag beziehungs-
weise Aufwand ausgewiesen.

Wadhrungsumrechnung

Die Jahresabschliisse einschliefllich der im Rahmen der Er-
werbsmethode aufgedeckten stillen Reserven und Lasten der
Konzerngesellschaften sowie die aus der Kapitalkonsolidierung
entstandenen Geschaftswerte werden gemaf International
Accounting Standard (IAS) 21, Auswirkungen von Wechselkurs-
dnderungen” nach dem Konzept der funktionalen Wahrung in
Euro umgerechnet. Die funktionale Wahrung ist die Wahrung,
in der eine ausldndische Gesellschaft iberwiegend ihre Mittel
erwirtschaftet und Zahlungen leistet. Da die funktionale Wah-
rung bei allen Konzerngesellschaften die jeweilige Landeswah-
rung ist, werden die Vermogenswerte und Schulden zu Stich-
tagskursen umgerechnet und die Aufwendungen und Ertrage
zum Transaktionskurs — approximiert durch Jahresdurch-
schnittskurse. Der Unterschiedsbetrag, der sich gegentiber den
Stichtagskursen ergibt, wird im Eigenkapital gesondert in den
Spalten ,Sonstige Bestandteile des Eigenkapitals” beziehungs-
weise ,Nicht beherrschende Anteile” ausgewiesen und bleibt
ohne Auswirkung auf den Jahrestiberschuss, bis die Anteile
verduflert werden.

Die finanziellen Vermdgenswerte und Schulden in Fremd-
wdahrung werden erfolgswirksam zum Stichtagskurs bewer-
tet. Fiir die Umrechnung der wesentlichen Wahrungen im
Konzern haben wir folgende Wechselkurse fiir einen Euro
zugrunde gelegt:

Stichtagskurs 31. Dezember

iso-code [INNEISTN INETIEN INETTY IETE

Wdhrung

Chinesischer Yuan CNY
Mexikanischer Peso MXN
Polnischer Zloty PLN
Russischer Rubel RUB

Us-Dollar usb

8,99 8,82 8,16
17,31 16,55 18,05
4,13 3,98 4,46
40,91 40,82 41,77
1,39 1,34 1,29
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Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Zusammenfassung ausgewadhlter Bewertungsmethoden

Bilanzposten

Aktiva

Geschaftswerte

Sonstige Immaterielle Vermdgenswerte
mit unbestimmter Nutzungsdauer
mit bestimmter Nutzungsdauer

Sachanlagen

Finanzielle Vermdgenswerte (Kategorien nach IAS 39)
,Kredite und Forderungen“
,Zur VerduRerung verfligbar”
,Zu Handelszwecken gehalten”

Ubrige Vermégenswerte

Vorrdte

Zur VerduBerung gehaltene Vermdgenswerte

Bewertungsmethode

Niedrigerer Wert aus Anschaffungskosten und erzielbarem Betrag (,Impairment only“-Ansatz)

Niedrigerer Wert aus Anschaffungskosten und erzielbarem Betrag (,Impairment only“-Ansatz)
(Fortgefiihrte) Anschaffungskosten abziiglich etwaiger Wertminderungen

(Fortgefiihrte) Anschaffungs- oder Herstellungskosten abziiglich etwaiger Wertminderungen

(Fortgefiihrte) Anschaffungskosten unter Anwendung der Effektivzinsmethode
Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert’

Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert

(Fortgefiihrte) Anschaffungskosten

Niedrigerer Wert aus Anschaffungs- oder Herstellungskosten und beizulegendem Zeitwert
abziiglich VerduRerungskosten

Niedrigerer Wert aus Anschaffungs- oder Herstellungskosten und beizulegendem Zeitwert
abziiglich VerduBerungskosten

" Abgesehen von dauerhaften Wertminderungen und Effekten aus der Fremdwdhrungsbewertung.

Passiva

Rickstellungen fir Pensionen und dhnliche
Verbindlichkeiten

Sonstige Riickstellungen

Finanzielle Verbindlichkeiten (Kategorien nach IAS 39)
,Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet”
»Zu Handelszwecken gehalten”

Ubrige Verbindlichkeiten

Die Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden werden detail-
liert im Rahmen der Erlduterung der einzelnen Bilanzposten

Barwert der zukinftigen Verpflichtungen (,Projected Unit Credit“-Methode)
Erfillungsbetrag

(Fortgefiihrte) Anschaffungskosten unter Anwendung der Effektivzinsmethode
Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert
Erfillungsbetrag

Leistungen an Arbeitnehmer (Vorjahreswerte: 9o Mio Euro
Langfristige Vermdgenswerte und 9 Mio Euro Kurzfristige

im Anhang beschrieben. Dartiber hinaus werden die fiir den
IFRS 7 relevanten Angaben zu den Finanzinstrumenten nach
Kategorien sowie zur Bestimmung der beizulegenden Zeit-
werte und zu den derivativen Finanzinstrumenten im Rahmen
der Berichterstattung zu Finanzinstrumenten (Textziffer 21
auf den (3 Seiten 128 bis 138) dargestellt.

Anderungen der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
aufgrund von iiberarbeiteten und neuen Standards erfolgen
rickwirkend, sofern fiir einen Standard keine abweichende
Regelung vorgesehen ist. Die Gewinn- und Verlustrechnung
des Vorjahres und die Er6ffnungsbilanz dieser Vergleichspe-
riode werden so angepasst, als ob die neuen Bilanzierungs-
und Bewertungsmethoden schon immer angewandt worden
seien.

Zur Vereinheitlichung der Darstellung der Finanzinstrumente
gemaf IFRS 7 und IAS 39 haben wir im Geschéftsjahr die un-
ter IAS 19 fallenden Vermogenswerte aus der Uberdeckung
von Pensionsverpflichtungen (Vorjahreswert: 15 Mio Euro)
sowie die Erstattungsanspriiche im Zusammenhang mit

Vermogenswerte) in den Ubrigen Vermogenswerten anstatt
in den Sonstigen finanziellen Vermogenswerten ausgewie-
sen. Die unter IAS 19 fallenden Verbindlichkeiten gegeniiber
der Belegschaft werden seit 2011 in den Ubrigen Verbindlich-
keiten anstatt in den Sonstigen finanziellen Verbindlich-
keiten ausgewiesen. Die Bilanz zum 31. Dezember 2010 haben
wir angepasst. Filir die Gewinn- und Verlustrechnung sowie
die Gesamtergebnisrechnung ergaben sich keine Auswir-
kungen.

Dariiber hinaus haben wir im Geschaftsjahr Teile der in den
USA bestehenden Verbindlichkeiten gegeniiber Mitarbeitern
aus Entgeltumwandlungen in die Pensionsverpflichtungen
umgegliedert (Vorjahreswert: 50 Mio Euro). In wirtschaftlicher
Hinsicht und gestiitzt auf die Analyse der tatsdachlichen Hand-
habung der Auszahlungen handelt es sich um Leistungen nach
Beendigung des Arbeitsverhdltnisses im Sinn von IAS 19. Die
auf die Pensionsverpflichtungen in den USA entfallenden Er-
stattungsanspriiche (Vorjahreswert: 84 Mio Euro) werden so-
mit ebenso wie die entsprechenden Verpflichtungen nach den
Regelungen des IAS 19 bilanziert. Aufgrund der Anderung die-
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ser Bilanzierungsmethode haben wir die Vorjahreswerte zu
den Pensionsverpflichtungen in der Bilanz sowie die Vorjah-
resangaben zu den Pensionsverpflichtungen und zu den Ub-
rigen Vermogenswerten entsprechend angepasst. Die Angaben
zum Finanzergebnis wurden erweitert. Auf den Gesamtbetrag
der im Finanzergebnis ausgewiesenen Ertrage und Aufwen-
dungen ergaben sich im Vorjahr keine Auswirkungen, da der
erwartete Ertrag der Erstattungsanspriiche dem tatsdachlichen
Ertrag entsprochen hat.

Hinsichtlich der Bilanz zum 31. Dezember 2010 hatten die Um-
stellungen folgende Auswirkungen auf die betroffenen Bilanz-
positionen:

Anpassungen

in Mio Euro
Langfristige Vermogenswerte 15
Sonstige finanzielle Vermdgenswerte -90
Ubrige Vermégenswerte 105
Kurzfristige Vermogenswerte -15
Sonstige finanzielle Vermdgenswerte -24
Ubrige Vermdgenswerte 9
Langfristige Verbindlichkeiten 3
Pensionsverpflichtungen 50
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten -55
Ubrige Verbindlichkeiten 8
Kurzfristige Verbindlichkeiten -3
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten -28
Ubrige Verbindlichkeiten 25

Schdtzungen, Annahmen und Ermessensentscheidungen

Fir die Erstellung des Konzernabschlusses miissen Schat-
zungen vorgenommen und Annahmen getroffen werden.
Diese haben Einfluss auf die angegebenen Betrdge fiir Vermo-
genswerte, Schulden und Eventualverbindlichkeiten zum
Bilanztag sowie den Ausweis von Ertrdgen und Aufwen-
dungen des Berichtszeitraums. Die sich tatsdchlich erge-
benden Betrdge konnen von diesen Schatzungen abweichen.

Die Schédtzungen und die zugrunde liegenden Annahmen wer-
den fortlaufend tiberpriift. Anpassungen beziiglich der fiir die
Rechnungslegung relevanten Schitzungen werden in der Perio-
de der Anderung berticksichtigt, sofern die Anderung nur diese
Periode betrifft. Eine Anderung wird in der Periode der Ande-
rung und in spateren Perioden beriicksichtigt, sofern die Ande-
rung sowohl die Berichtsperiode als auch spatere Perioden be-
trifft. Beurteilungen des Vorstands hinsichtlich der Anwendung
der IFRS, die wesentliche Auswirkungen auf den Konzernab-
schluss haben, werden insbesondere bei den erlduternden An-
gaben dargestellt zu den Steuern vom Einkommen und vom
Ertrag (siehe Textziffer 30 auf den () Seiten 140 bis 142), zu den
Immateriellen Vermogenswerten (siehe Textziffer 1 auf den
Seiten 111 bis 114), zu den Pensionsverpflichtungen (siehe
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Textziffer 15 auf den () Seiten 120 bis 124), zu den Finanzinstru-
menten (siehe Textziffer 21 auf den (3 Seiten 128 bis 138) sowie
zu den aktienbasierten Verglitungsprogrammen (siehe Textzif-
fer 32 auf den () Seiten 143 bis 145).

Wesentliche Ermessensentscheidungen betreffen die fol-

genden zwei Sachverhalte:

o Die US-Dollar-Verbindlichkeiten der Henkel of America,
Inc. werden mit Sicherheitsleistungen der Henkel AG & Co.
KGaA aufgerechnet, da Geldanlage und Kreditaufnahme mit
gleicher Laufzeit bei demselben Kreditinstitut bestehen, ein
Recht zur Aufrechnung besteht und ein Nettoausgleich be-
absichtigt ist.

» Die Abgrenzung der Zahlungsmittel generierenden Einhei-
ten ist ebenfalls eine Ermessensentscheidung des Konzerns
und wird unter Textziffer 1 auf den (3 Seiten 111 bis 114 er-
lautert.

Neuerungen in der internationalen Rechnungslegung
nach International Financial Reporting Standards (IFRS)

Im laufenden Geschiftsjahr erstmals angewendete Rech-
nungslegungsvorschriften

Folgende Standards, Anderungen von Standards und Interpreta-
tionen sind verpflichtend seit dem 1. Januar 2011 anzuwenden:

Im laufenden Geschdftsjahr erstmalig angewendete
Rechnungslegungsvorschriften

Bedeutung
Sammelstandard ,Improvements to IFRS 2010 nicht wesentlich

IAS 24 (rev. 2009) ,Angaben iiber Beziehungen zu nahe-

stehenden Unternehmen und Personen” nicht relevant

IAS 32 ,Einstufung von Bezugsrechten“ (Amendment) nicht relevant

IFRIC 14 ,Vorauszahlungen im Rahmen von Mindestdotie-

rungsverpflichtungen“ (Amendment) nicht relevant

IFRIC 19 ,Tilgung finanzieller Verbindlichkeiten durch
Eigenkapitalinstrumente”

nicht relevant

» Im Mai 2010 verdffentlichte das International Accounting
Standards Board (IASB) im Rahmen seines Annual-Improve-
ment-Projekts Anderungen bestehender Standards und Inter-
pretationen. Die Anderungen betreffen neben Anpassungen
von Formulierungen zur Klarstellung bestehender Regelungen
auch Anderungen einzelner Standards mit Auswirkungen
auf die Bilanzierung, den Ansatz oder die Bewertung.

» Im November 2009 hat das IASB eine iberarbeitete Fassung
von IAS 24 ,Angaben iiber Beziehungen zu nahestehenden
Unternehmen und Personen” veroffentlicht. Die Standard-
anderungen verdeutlichen die Definition von nahestehen-
den Unternehmen und Personen und vereinfachen die An-
gabepflichten fiir Unternehmen, die 6ffentlichen Stellen
nahestehen.

» Im Oktober 2009 veroffentlichte das IASB Anderungen des
International Accounting Standard (IAS) 32, Finanzinstru-
mente: Darstellung”. Die Anderungen regeln die Bilanzie-
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rung beim Emittenten von Bezugsrechten, Optionen und
Optionsscheinen auf den Erwerb einer festen Anzahl von
Eigenkapitalinstrumenten, die in einer anderen Wahrung
als der des Emittenten denominiert sind. Bisher wurden
solche Falle als derivative Verbindlichkeiten bilanziert.
Bezugsrechte, die zu einem festgelegten Wahrungsbetrag
anteilig an die bestehenden Anteilseigner des Unterneh-
mens ausgegeben werden, sind zukiinftig als Eigenkapital
zu klassifizieren. Die Wahrung, auf die der Ausiibungspreis
lautet, ist dabei unbeachtlich.
» International Financial Reporting Interpretations Commit-
tee (IFRIC) 14 ,JAS 19 — Die Begrenzung eines leistungsori-
entierten Vermogenswertes, Mindestdotierungspflichten
und ihre Wechselwirkungen“ behandelt die bilanzielle Be-
handlung von Beitragsvorauszahlungen, die ein Unterneh-
men leistet, um vorliegende Mindestdotierungspflichten zu
erfiillen. Durch die Anderung wird den Unternehmen ge-
stattet, den Nutzen aus einer solchen Vorauszahlung als
Vermogenswert darzustellen.
IFRIC 19 ,Tilgung finanzieller Verbindlichkeiten durch Ei-
genkapitalinstrumente” stellt insbesondere klar, dass Ei-
genkapitalinstrumente, die zur Tilgung einer finanziellen
Verbindlichkeit an einen Glaubiger ausgegeben werden,
Bestandteil des ,,gezahlten Entgelts“ im Sinn von IAS 39.41
sind. Die ausgegebenen Eigenkapitalinstrumente sind
grundsdtzlich zum beizulegenden Zeitwert zu bewerten.
Die Differenz zwischen dem Buchwert der auszubuchenden
finanziellen Verbindlichkeit und dem erstmaligen Wertan-
satz der ausgegebenen Eigenkapitalinstrumente ist in der
Gewinn- und Verlustrechnung zu erfassen.

Die Erstanwendung der iberarbeiteten Fassungen und Inter-
pretationen hatte keinen wesentlichen Einfluss auf die Dar-
stellung unserer Abschliisse.

Noch nicht vorzeitig angewendete Rechnungslegungsvorschriften
Die im Folgenden dargestellten, in das Recht der Europd-
ischen Union (EU) iibernommenen (,Endorsement”), aller-
dings noch nicht verpflichtend anzuwendenden Interpreta-
tionen und Anderungen zu bestehenden Standards mit
moglicher Relevanz fiir Henkel werden noch nicht vorzeitig
angewandt:

Noch nicht vorzeitig angewandte Rechnungslegungsvorschriften

Anzuwenden fiir Geschéftsjahre,
die am oder nach beginnen

IFRS 7 ,Angabepflichten bei der Ubertra-
gung finanzieller Vermoégenswerte”

(Amendment) 1. Juli 2011

« Im Oktober 2010 hat das IASB eine Anderung des IFRS 7
,Finanzinstrumente: Angaben” vero6ffentlicht. Mit den er-
weiterten Offenlegungsvorschriften wird beabsichtigt, dem
Bilanzadressaten ein besseres Verstandnis der Beziehungen
zwischen den iibertragenen finanziellen Vermdgenswerten
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und den korrespondierenden Verbindlichkeiten zu ermogli-
chen. Durch die zusdtzlichen Angaben sollen insbesondere
bei vollstandiger Ausbuchung von finanziellen Vermdégens-
werten die Art und die Risiken eines anhaltenden Engage-
ments (,continuing involvement") beurteilt werden kénnen.
Die Anderung ist erstmals fiir Geschiftsjahre anzuwenden,
die am oder nach dem 1. Juli 2011 beginnen. Eine frithere
Anwendung ist zuldssig.

Die angefiihrte Anderung von IFRS 7 wird von HenKkel erst ab
dem Geschaftsjahr 2012 angewandt. Wir erwarten keine
wesentlichen Einfliisse auf die Darstellung der Abschliisse.

Noch nicht in das EU-Recht iibernommene
Rechnungslegungsvorschriften

Im Geschaftsjahr 2011 hat das IASB die folgenden fiir Henkel
relevanten Standards, Interpretationen und Anderungen zu
bestehenden Standards herausgegeben, deren Anwendung
noch die Ubernahme in EU-Recht (,Endorsement”) erfordert:

Noch nicht in das EU-Recht (ibernommene
Rechnungslegungsvorschriften

Anzuwenden fiir Geschéftsjahre,
die am oder nach beginnen
IAS 1 ,Darstellung von Sachverhalten im
sonstigen Ergebnis“ (Amendment)
IAS 19 (rev. 2011) ,Leistungen an Arbeit-
nehmer*

1.Juli 2012

jay

.Januar 2013
IAS 28 , Anteile an assoziierten Unter-
nehmen und Joint Ventures” (Amendment)

-

.Januar 2013
IAS 32 ,Saldierung finanzieller Vermoégens-
werte und Schulden” (Amendment)

-

.Januar 2014
IFRS 7 ,,Anhangangaben - Saldierung

finanzieller Vermdgenswerte und Schulden®
(Amendment) .Januar 2013
.Januar 2015
.Januar 2013

. Januar 2013

IFRS 9 ,Finanzinstrumente”
IFRS 10 ,Konzernabschliisse”
IFRS 11 ,Gemeinschaftliche Tatigkeiten”

IFRS 12 ,Angaben zu Anteilen an anderen
Unternehmen”

[ O e Y

-

. Januar 2013

IFRS 13 ,Fair-Value-Bewertung” .Januar 2013

Y

Diese Standards werden von Henkel ab dem Geschaftsjahr
2012 oder spdter angewandt. Aus der zukiinftigen Anwendung
der genannten Standards und Interpretationen erwarten wir
keine wesentlichen Einfliisse auf die Darstellung der Ab-
schlisse.
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Erlauterungen zur Konzernbilanz

Die Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsétze fiir die Bilanzposten werden unter der jeweiligen Textziffer erldutert.

Anlagevermogen

Das abnutzbare Anlagevermoégen wird iiber die voraussicht-
liche Nutzungsdauer ausschliefllich linear abgeschrieben.
Die voraussichtlichen Nutzungsdauern iiberpriifen wir jahr-
lich. Soweit notwendig, werden auflerplanmafige Abschrei-
bungen vorgenommen. Die auf3erplanmafligen Abschrei-

bungen sind den Funktionen zugeordnet.

Es werden folgende unverdanderte, einheitliche Nutzungsdau-

ern zugrunde gelegt:

(1) Immaterielle Vermégenswerte

Anschaffungswerte

in Mio Euro

Stand 1.1.2010

Akquisitionen

Divestments

Zugange

Abgange

Umgliederungen in die zur VerdauRerung
gehaltenen Vermogenswerte
Umbuchungen

Wdhrungsdnderungen

Stand 31.12.2010/1.1.2011
Akquisitionen

Divestments

Zugdnge

Abgdnge

Umgliederungen in die zur VerduRerung
gehaltenen Vermdgenswerte
Umbuchungen

Wahrungsdanderungen

Stand 31.12.2011

Nutzungsdauer

in Jahren

Konzernabschluss m
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Immaterielle Vermdgenswerte mit bestimmter Nutzungsdauer 3 bis 20

Wohngebdude
Geschdftsgebdaude

Forschungs-/Fabrikationsgebdude, Werkstdtten, Lager- und

Sozialgebdude

Betriebsvorrichtungen

Maschinen

Geschdaftsausstattungen

Fahrzeuge

Betriebsausstattungen/Einrichtungen fiir Forschung

Marken- und sonstige Rechte

Vermdgenswerte
mit unbestimmter
Nutzungsdauer

1.156

84
1.240

=27

35
1.248

Vermogenswerte
mit bestimmter
Nutzungsdauer

1.437

88
1.517

26
1.538

Selbst erstellte
Immaterielle
Vermogenswerte
mit bestimmter
Nutzungsdauer

156

10
-1

174

Geschaftswerte

6.148

457
6.532

149
6.723

50
40

25 bis 33
10 bis 25
7 bis 10
10

5 bis 20
2 bis 5

Gesamt

8.897
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Kumulierte Abschreibungen

Marken- und sonstige Rechte
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Vermdgenswerte  Vermogenswerte Selbst erstellte Geschdftswerte Gesamt
mit unbestimmter mit bestimmter Immaterielle
Nutzungsdauer Nutzungsdauer  Vermogenswerte
mit bestimmter
in Mio Euro Nutzungsdauer
Stand 1.1.2010 9 603 56 11 679
Divestments - - - - -
Zuschreibungen - - - - -
PlanmaRige Abschreibungen - 86 23 - 109
AuBerplanmdRige Abschreibungen 4 23 - 6 33
Abgdnge - -16 -1 -6 -23
Umgliederungen in die zur VerduRerung
gehaltenen Vermogenswerte - - - - -
Umbuchungen - - - - -
Wahrungsdanderungen - 17 1 - 18
Stand 31.12.2010/1.1.2011 13 713 79 11 816
Divestments - - - - -
Zuschreibungen - - - - -
PlanmdRige Abschreibungen - 81 21 - 102
AuBerplanméRige Abschreibungen - - - - -
Abgdnge - -14 - - -14
Umgliederungen in die zur VerduRerung
gehaltenen Vermogenswerte - - - - -
Umbuchungen . . - - -
Wahrungsdnderungen - 9 1 - 10
Stand 31.12.2011 13 789 101 11 914
Nettobuchwerte
Marken- und sonstige Rechte
Vermogenswerte  Vermogenswerte Selbst erstellte Geschdftswerte
mit unbestimmter mit bestimmter Immaterielle
Nutzungsdauer Nutzungsdauer Vermogenswerte
mit bestimmter
in Mio Euro Nutzungsdauer
Stand 31.12.2011 1.235 749 73 6.712 8.769
Stand 31.12.2010 1.227 804 89 6.521 8.641

Entgeltlich erworbene Marken- und sonstige Rechte werden
zu Anschaffungskosten, selbst erstellte Software wird zu Her-
stellungskosten aktiviert.

In der Folgebilanzierung werden Geschaftswerte sowie Mar-
ken- und sonstige Rechte mit unbestimmter Nutzungsdauer
mindestens einmal jahrlich einem Werthaltigkeitstest unter-
zogen (,Impairment only“-Ansatz). Im Rahmen unserer
jahrlichen Analyse haben wir die Werthaltigkeit der Ge-
schaftswerte sowie der Marken- und sonstigen Rechte mit
unbestimmter Nutzungsdauer tiberpriift. Die Zahlungsmittel

generierenden Einheiten mit den jeweils zum Bilanztag ent-
haltenen Geschaftswerten sowie die Marken- und sonstigen
Rechte mit unbestimmter Nutzungsdauer zu Buchwerten
sind der folgenden Tabelle zu entnehmen. Die Beschreibung
der Zahlungsmittel generierenden Einheiten findet sich im
Konzernlagebericht auf den (3 Seiten 76 bis 87.
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Buchwerte

Zahlungsmittel generierende Einheiten (zusammengefasst)
in Mio Euro

Waschmittel
Reinigungsmittel

Wasch-/Reinigungsmittel gesamt

Kosmetik Markenartikel
Kosmetik Friseur

Kosmetik/Korperpflege gesamt

Klebstoffe flir Handwerker, Konsumenten und Bau
Industrieklebstoffe
Adhesive Technologies gesamt

Die Priifung der Werthaltigkeit der Geschédftswerte gemaf
dem sogenannten Fair-Value-Less-Cost-To-Sell-Ansatz erfolgt
auf der Basis geschdtzter zukiinftiger Cashflows, die aus der
Planung abgeleitet werden. Die den wesentlichen Planungs-
parametern zugrunde liegenden Annahmen spiegeln die Er-
fahrungen der Vergangenheit wider und wurden iiberein-
stimmend mit den externen Informationsquellen getroffen.
Die Planung basiert auf einem Finanzplanungshorizont von
drei Jahren. Fiir den Zeitraum danach wird fiir Zwecke der
Werthaltigkeitstests eine Wachstumsrate der Cashflows in
einer Bandbreite zwischen 1 und 2 Prozent angesetzt. Der
zugrunde gelegte Wechselkurs von US-Dollar zu Euro betragt
1,36. Die Cashflows werden unter Berlicksichtigung spezi-
fischer Steuerwirkungen mit nach Unternehmensbereichen
differenzierten Kapitalkostensitzen von 6,5 Prozent nach
Steuern fiir Wasch-/Reinigungsmittel und Kosmetik/Koérper-
pflege sowie von 8,0 Prozent nach Steuern fiir Adhesive Tech-
nologies abgezinst. Das Segment Industrieklebstoffe besteht
aus den Geschdftsfeldern Verpackungs-, Konsumgiter- und
Konstruktionsklebstoffe sowie Transport, Metall, Allgemeine
Industrie und Elektronik. Die Geschdftswerte unserer Verpa-
ckungs-, Konsumgiiter- und Konstruktionsklebstoffe beliefen
sich im Geschdftsjahr 2011 auf 1.857 Mio Euro (Vorjahr:

1.817 Mio Euro), die Geschdftswerte von Transport, Metall,
Allgemeine Industrie und Elektronik hatten 2011 einen Wert
in H6he von 1.781 Mio Euro (Vorjahr: 1.737 Mio Euro).

Im Unternehmensbereich Wasch-/Reinigungsmittel gehen
wir von einer Umsatzsteigerung in der dreijahrigen Planungs-
periode in H6he von jahrlich rund 3 Prozent aus, die mit leicht
steigenden Weltmarktanteilen einhergeht. Fiir den Unterneh-
mensbereich Kosmetik/Koérperpflege betrdgt das geplante
Umsatzwachstum im dreijahrigen Planungshorizont eben-
falls rund 3 Prozent jahrlich. Bei einem erwarteten Wachstum
des flir Henkel relevanten Kosmetikmarkts von jahrlich unter
1 Prozent bedeutet dies einen Anstieg der Marktanteile. Die
erwartete durchschnittliche Umsatzsteigerung wahrend der
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31.12.2010 31.12.2011

Marken- und Geschéftswerte Marken- und Geschdftswerte
sonstige Rechte sonstige Rechte
mit unbestimmter mit unbestimmter
Nutzungsdauer Nutzungsdauer

362 683 372 700

241 776 249 797

603 1.459 621 1.497

481 1.046 467 1.073

13 51 13 96

494 1.097 480 1.169

47 411 49 408

83 3.554 85 3.638

130 3.965 134 4.046

dreijahrigen Planungsperiode im Unternehmensbereich
Adhesive Technologies liegt bei jahrlich rund 6 Prozent.

In allen Unternehmensbereichen wird angenommen, dass
ein kiinftiger Anstieg der Kosten fiir Rohstoffe weitgehend
durch Einsparprogramme im Einkauf und Weitergabe an un-
sere Kunden kompensiert werden kann. Gemeinsam mit Effi-
zienzsteigerungsmafinahmen und der aktiven Gestaltung des
Portfolios gehen wir davon aus, in allen Unternehmensbe-
reichen steigende Bruttomargen zu erzielen.

Als Ergebnis der Werthaltigkeitstests sind sogenannte Ver-
lustpuffer (,Impairment Buffer”) in ausreichender Hohe fest-
gestellt worden, so dass, wie im Vorjahr, kein Anlass fiir
Geschdftswertabschreibungen bestand. Im Vorjahr wurde im
Zusammenhang mit der Verduflerung unseres Klebstoffge-
schafts in Siidkorea eine Geschdftswertabschreibung von

6 Mio Euro gebucht und unter den Sonstigen betrieblichen
Aufwendungen ausgewiesen.

Die Marken mit unbestimmter Nutzungsdauer sind in ihren
Madrkten etabliert und werden auch in Zukunft weiterhin in-
tensiv beworben. Daneben liegen keine sonstigen rechtlichen,
regulatorischen oder wettbewerbsbedingten Faktoren vor, die
die Nutzung der Markennamen begrenzen. Das Segment In-
dustrieklebstoffe setzt sich mit 43 Mio Euro zusammen aus
dem Wert fiir Marken- und sonstige Rechte mit unbestimmter
Nutzungsdauer unserer Verpackungs-, Konsumgiiter- und
Konstruktionsklebstoffe (Vorjahr: 42 Mio Euro) und mit 42 Mio
Euro aus dem Wert von Transport, Metall, Allgemeine Indus-
trie und Elektronik (Vorjahr: 41 Mio Euro).

Im Rahmen der jahrlichen Werthaltigkeitstests fiir Marken-
und sonstige Rechte mit unbestimmter Nutzungsdauer wur-
den keine aulerplanmafliigen Abschreibungen vorgenom-
men. Im Vorjahr ergab sich ein Abschreibungsbedarf von

4 Mio Euro.
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Auch fiir die mit bestimmter Nutzungsdauer ausgewiesenen genswerte im Unternehmensbereich Adhesive Technologies.
Marken besteht vom Unternehmen die Absicht der fortwah- Die Abschreibungen auf Marken und sonstige Rechte werden
renden Nutzung. Im Jahr 2011 wurden keine auflerplanma- in den Vertriebsaufwendungen erfasst.

Rigen Abschreibungen auf Marken- und sonstige Rechte mit

bestimmter Nutzungsdauer vorgenommen. Im Geschaftsjahr Die Abschreibungen auf sonstige immaterielle Vermogens-
2010 betrafen die auflerplanmafiigen Abschreibungen in Héhe werte sind den jeweiligen Kostenzeilen in der Gewinn- und Ver-
von 23 Mio Euro iiberwiegend in Vorjahren erworbene Vermo- lustrechnung zugeordnet.

(2) Sachanlagen

Anschaffungswerte

Grundstiicke, Technische Andere Anlagen, Geleistete An-

grundstiicks- Anlagen und Betriebs- und zahlungen und

gleiche Rechte Maschinen Geschdftsaus-  Anlagen im Bau

in Mio Euro und Bauten stattungen
Stand 1.1.2010 1.915 2.692 898 108 5.613
Akquisitionen - - - - -
Divestments - - - - -
Zugdnge 21 74 50 95 240
Abginge -55 -154 -63 -2 -274
Umgliederungen in die zur VerduBerung
gehaltenen Vermdgenswerte’ -10 -34 -2 - -46
Umbuchungen 50 42 17 -105 4
Wadhrungsdnderungen 81 67 34 - 182
Stand 31.12.2010/1.1.2011 2.002 2.687 934 96 5.719
Akquisitionen - - - - -
Divestments -7 -14 -5 - -26
Zugange 32 80 61 211 384
Abgange -40 -134 -82 -1 -257
Umgliederungen in die zur VerduRerung
gehaltenen Vermdgenswerte’ -9 1 1 - -7
Umbuchungen 13 52 16 -82 -1
Wahrungsdnderungen 7 -4 2 3 8
Stand 31.12.2011 1.998 2.668 927 227 5.820

" Davon 4 Mio Euro Anschaffungskosten (im Vorjahr: 6 Mio Euro Anschaffungskosten) und 2 Mio Euro Abschreibungen (im Vorjahr: 3 Mio Euro) aus der Umbuchung
von zur VerduBerung gehaltenen Vermogenswerten, da eine VerduRerungsabsicht nicht mehr besteht.
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Kumulierte Abschreibungen

Grundstiicke,
grundstiicks-
gleiche Rechte
in Mio Euro und Bauten
Stand 1.1.2010 828
Divestments -
Zuschreibungen -4
PlanmaRige Abschreibungen 57
AuRerplanmédRige Abschreibungen 13
Abgange -40
Umgliederungen in die zur VerduRerung
gehaltenen Vermdogenswerte’ -7
Umbuchungen 6
Wdhrungsdnderungen 29
Stand 31.12.2010/1.1.2011 882
Divestments -3
Zuschreibungen -1
PlanmadRige Abschreibungen 54
AuBerplanmdRige Abschreibungen 9
Abgange -24
Umgliederungen in die zur VerduBerung
gehaltenen Vermdgenswerte’ -6
Umbuchungen -
Wahrungsdnderungen 2
Stand 31.12.2011 913

Konzernabschluss
Erlduterungen zur Konzernbilanz

Technische Andere Anlagen, Geleistete An- Gesamt
Anlagen und Betriebs- und zahlungen und
Maschinen Geschaftsaus-  Anlagen im Bau

stattungen

1.873 664 - 3.365

-2 - - -6

152 91 - 300

25 4 - 42

-141 -60 - -241

-32 -2 - -41

1 -4 - 3

39 14 - 82

1.915 707 - 3.504

-12 -4 - -19

N N - -1

145 82 - 281

11 1 - 21

-125 -80 - -229

1 1 - -4

- 1 _ -

-1 2 - 3

1.933 710 - 3.556

" Davon 4 Mio Euro Anschaffungskosten (im Vorjahr: 6 Mio Euro Anschaffungskosten) und 2 Mio Euro Abschreibungen (im Vorjahr: 3 Mio Euro) aus der Umbuchung
von zur VerduBerung gehaltenen Vermogenswerten, da eine VerduRerungsabsicht nicht mehr besteht.

Nettobuchwerte
Grundstiicke,
grundstiicks-
gleiche Rechte
in Mio Euro und Bauten
Stand 31.12.2011 1.085
Stand 31.12.2010 1.120

Die Zugdnge sind zu Anschaffungs- oder Herstellungskosten
bewertet. Letztere umfassen Einzelkosten und anteilige
Gemeinkosten. Nicht einbezogen werden die Zinsen auf
Fremdkapital, da Henkel derzeit {iber keine qualifizierten
Vermogenswerte nach IAS 23 ,Fremdkapitalkosten” verfiigt.
Ein qualifizierter Vermodgenswert liegt vor, wenn ein
betrachtlicher Zeitraum erforderlich ist, um den Vermégens-
wert in seinen beabsichtigten gebrauchsfahigen Zustand

zu versetzen. Investitionszuschiisse und -zulagen mindern
die Anschaffungs- und Herstellungskosten der Anlagegiiter.
Anschaffungsnebenkosten, die anfallen, um den Vermdgens-
wert in den beabsichtigten gebrauchsfihigen Zustand zu
versetzen, werden aktiviert. Eine Ubersicht tiber die wesent-
lichen Investitionsprojekte des Geschaftsjahres wird im Kon-
zern-Lagebericht auf den (3 Seiten 60 und 61 gegeben.

Technische Andere Anlagen, Geleistete An- Gesamt
Anlagen und Betriebs- und zahlungen und
Maschinen Geschdftsaus-  Anlagen im Bau
stattungen
735 217 227 2.264
772 227 96 2.215

Die mit Grundpfandrechten besicherten Verbindlichkeiten
betrugen zum 31. Dezember 2011 32 Mio Euro (Vorjahr: 30 Mio
Euro). Die Abschreibungszeitrdume entsprechen den auf
Seite 111 genannten Nutzungsdauern. PlanmafSige und
auflerplanmaifiige Abschreibungen werden entsprechend den
Funktionen, in denen die Vermodgenswerte genutzt werden,
in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesen.

Von den auflerplanmafiigen Abschreibungen in H6he von 21 Mio
Euro entfallen 6 Mio Euro auf Produktionsoptimierungen im
Unternehmensbereich Adhesive Technologies in Nordamerika.
Portfoliobereinigungen und Strukturoptimierungen einschlief3-
lich der Beendigung unseres Joint Ventures Biozym fiithrten im
Unternehmensbereich Wasch-/Reinigungsmittel zu auf3erplan-
mafigen Abschreibungen in Hohe von 11 Mio Euro. Die aufier-
planmafigen Abschreibungen sind den jeweiligen Kostenzeilen
in der Gewinn- und Verlustrechnung zugeordnet.
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(3) Sonstige finanzielle Vermogenswerte

Aufteilung

31.12.2010

in Mio Euro

Forderungen an Unternehmen, mit denen ein

Beteiligungsverhaltnis besteht - 2
Finanzforderungen an Fremde 26 27
Derivative Finanzinstrumente 187 144
Beteiligungen 22 -
Forderung gegen den Henkel Trust e.V. - 9
Wertpapiere und Terminanlagen - 362
Ubrige finanzielle Vermogenswerte 3 140
Gesamt” 238 684

Henkel Geschaftsbericht 2011

31.12.2011

Langfristig | kurafistg Langfristg

2 1 5 6
53 23 22 45
331 194 70 264
22 19 - 19
9 - 115 115
362 - 362 362
143 9 174 183
922 246 748 994

' Vorjahreswerte angepasst. Zur Erlduterung der Anpassungen siehe Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden auf den @ Seiten 108 und 109.

Die Sonstigen finanziellen Vermdgenswerte sind mit Ausnah-
me von Derivaten, Wertpapieren und Terminanlagen zu fort-
gefiihrten Anschaffungskosten angesetzt.

Die Forderung gegen den Henkel Trust e.V. betrifft durch die
Henkel AG & Co. KGaA verauslagte Rentenzahlungen an Pen-
siondre, fiir die ein Erstattungsanspruch gegentiber dem
Henkel Trust e.V. besteht.

Der Posten ,Wertpapiere und Terminanlagen” umfasst im Rah-
men unserer Finanzdisposition kurzfristig verfiigbare Gelder.
Bei den Wertpapieren handelt es sich im Wesentlichen um
variabel verzinsliche Anleihen von Industrieunternehmen
und Kreditinstituten. Alle Anleihen sind bérsennotiert und
konnen kurzfristig verduf3ert werden.

(4) Ubrige Vermégenswerte

Die Ubrigen langfristigen finanziellen Vermoégenswerte um-
fassen unter anderem Forderungen an die Belegschaft.

Die Ubrigen kurzfristigen finanziellen Vermogenswerte um-
fassen unter anderem:

Hinterlegung im Zusammenhang mit einem schwebenden
Rechtsverfahren in Frankreich in Hohe von 92 Mio Euro
(Vorjahr: o Mio Euro),

Forderungen aus Depotstellungen/Kautionen in Héhe von
31 Mio Euro (Vorjahr: 32 Mio Euro),

Forderungen an Lieferanten in H6he von 15 Mio Euro
(Vorjahr: 21 Mio Euro),

Forderungen an die Belegschaft in Hohe von 10 Mio Euro
(Vorjahr: 10 Mio Euro).

Aufteilung

31.12.2010 31.12.2011
in Mio Euro
Steuerforderungen 10 134 144 - 123 123
Geleistete Anzahlungen - 26 26 - 21 21
Uberdeckung von Pensionsverpflichtungen’ 15 - 15 4 - 4
Erstattungsanspriiche im Zusammenhang mit
Leistungen an Mitarbeiter? 90 9 99 79 9 88
Abgrenzungen 6 38 44 5 46 51
Sonstige Ubrige Vermogenswerte 14 12 26 15 38 53
Gesamt? 135 219 354 103 237 340

" Vorjahreswerte angepasst. Zur Erlduterung der Anpassungen siehe Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden auf den @& Seiten 108 und 109.
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Die Uberdeckung von Pensionsverpflichtungen sowie Erstat-
tungsanspriiche im Zusammenhang mit Leistungen an Mit-
arbeiter werden erstmals in den Ubrigen Vermogenswerten
ausgewiesen. Die Anpassung der Vorjahreswerte wird auf
den (@3 Seiten 108 und 109 erldutert.

Von den Erstattungsanspriichen im Zusammenhang mit
Leistungen an Mitarbeiter entfallen 84 Mio Euro (Vorjahr:

90 Mio Euro) auf Erstattungsanspriiche im Zusammenhang
mit leistungsorientierten Pensionsverpflichtungen, die gemaf;
IAS 19 in der Bilanz unsaldiert auszuweisen sind. Die rest-
lichen Erstattungsanspriiche bestehen fiir die in den Ubrigen
Verbindlichkeiten ausgewiesenen Verbindlichkeiten gegen-
iiber der Belegschaft.

(5) Latente Steuern

Latente Steuern betreffen unterschiedliche Wertansatze in

der Konzernbilanz im Vergleich zur steuerlichen Gewinn-

ermittlung und ergeben sich aus folgenden Posten:

 zeitlich abweichende Wertansdtze in der Handels- und
Steuerbilanz,

» erwarteter zukiinftiger Ausgleich steuerlicher Verlust-
vortrage,

» Steueranrechnungsguthaben.

Fir die tempordren Differenzen aus dem erstmaligen Ansatz
der Geschdftswerte werden keine latenten Steuern gebildet.

Die Ermittlung der latenten Steuern erfolgt auf Basis der Steu-
ersdtze, die in den einzelnen Landern zum Bilanztag gelten.
Latente Steueranspriiche werden mit latenten Steuerschulden
verrechnet, wenn die Gesellschaft einen einklagbaren An-
spruch zur Aufrechnung entsprechender tatsachlicher Steu-
ern hat und die Steuern von derselben Steuerbehérde erhoben
werden. Die Aktiven latenten Steuern werden nur insoweit
angesetzt, als die hieraus resultierenden zukiinftigen steuer-
lichen Vorteile wahrscheinlich nutzbar sind. Die Uberpriifung
der Werthaltigkeit erfolgt zu jedem Stichtag.

Die Aufteilung der Anspriiche auf die verschiedenen Bilanz-
posten ist unter der Textziffer 30 (,Steuern vom Einkommen
und vom Ertrag”) auf den (& Seiten 140 bis 142 dargestellt.

(6) Vorrate

Unter den Vorrdten sind gemaf3 IAS 2 diejenigen Vermogens-
werte ausgewiesen, die zum Verkauf im normalen Geschafts-
gang vorgesehen sind (fertige Erzeugnisse und Waren), die sich
in der Herstellung fiir den Verkauf befinden (unfertige Erzeug-
nisse) oder die im Rahmen der Herstellung oder Erbringung von
Dienstleistungen verbraucht werden (Roh-, Hilfs- und Betriebs-
stoffe). Geleistete Anzahlungen fiir den Erwerb von Vorrdten
werden ebenfalls unter den Vorrdten ausgewiesen.

Konzernabschluss nz
Erlduterungen zur Konzernbilanz

Die Vorrdte sind zu Anschaffungs- beziehungsweise Herstel-
lungskosten oder zum niedrigeren Nettoverduf3erungspreis
bewertet.

Bei der Bewertung der Vorrdte kommen die Methode ,First In
First Out” (FIFO) und die Durchschnittsmethode zum Ansatz.
Die Herstellungskosten enthalten neben den Einzelkosten
angemessene Teile der notwendigen Gemeinkosten (zum
Beispiel Wareneingang, Rohstofflager, Abfiillung, Kosten bis
zum Fertigwarenlager) sowie herstellungsbezogene Verwal-
tungskosten, Kosten der Altersversorgung der Mitarbeiter, die
im Produktionsprozess beschaftigt sind, und fertigungsbe-
dingte Abschreibungen. Die Zuschlige fiir Gemeinkosten
werden auf Basis von durchschnittlichen Auslastungen er-
mittelt. Nicht enthalten sind hingegen Zinsaufwendungen,
die auf den Herstellzeitraum entfallen.

Der Nettoverduf3erungspreis bestimmt sich als geschatzter
Verkaufspreis abziiglich der noch anfallenden Kosten bis zur
Fertigstellung und der notwendigen Vertriebskosten. Abwer-
tungen auf den Nettoverduflerungswert werden vorgenom-
men, wenn am Bilanztag die Buchwerte der Vorrdte {iber den
niedrigeren Marktwerten liegen. Die bestehende Wertberich-
tigung betragt 105 Mio Euro (Vorjahr: 108 Mio Euro).

Struktur des Vorratsvermogens

in Mio Euro
Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 446 475
Unfertige Erzeugnisse 61 61
Fertige Erzeugnisse und Waren 950 1.010
Geleistete Anzahlungen auf Waren 3 4
Gesamt 1.460 1.550

(7) Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen betragen
2.00I Mio Euro (Vorjahr: 1.893 Mio Euro). Sie sind innerhalb
eines Jahres fdllig. Einzelrisiken werden durch angemessene
Abschreibungen beriicksichtigt. Insgesamt wurden Abschrei-
bungen in H6he von 23 Mio Euro vorgenommen (Vorjahr:

24 Mio Euro).

(8) zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente

In den Zahlungsmitteln und Zahlungsmitteldquivalenten
werden Bargeld, Sichteinlagen und andere finanzielle Vermo-
genswerte mit einer urspriinglichen Laufzeit von maximal
drei Monaten ausgewiesen. Dariiber hinaus werden entspre-
chend IAS 7 in den Zahlungsmitteldquivalenten Anteile an
Geldmarktfonds ausgewiesen, die aufgrund ihrer erstklas-
sigen Bonitdt und der Anlage in duflerst kurzfristige Geld-
marktpapiere nur unwesentlichen Wertschwankungen unter-
liegen und jederzeit innerhalb eines Tages in bestimmte
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Zahlungsmittelbetrige umgewandelt werden kénnen. Ausge-
nutzte Kontokorrentkredite werden in der Bilanz als Verbind-
lichkeiten gegeniiber Kreditinstituten gezeigt.

Der Bestand an Zahlungsmitteln und Zahlungsmitteldquiva-
lenten hat sich im Vergleich zum Vorjahr von 1.515 Mio Euro
auf 1.980 Mio Euro erhoht. Davon entfallen 829 Mio Euro (Vor-
jahr: 1.505 Mio Euro) auf Zahlungsmittel und 1.151 Mio Euro
(Vorjahr: 10 Mio Euro) auf Zahlungsmitteldaquivalente. Die
Veranderung wird in der Kapitalflussrechnung dargestellt.

(9) Zur VerauBerung gehaltene Vermoégenswerte

Bei den Zur Verduf3erung gehaltenen Vermdgenswerten han-
delt es sich um Vermogenswerte, die in ihrem gegenwartigen
Zustand verdauflert werden kdnnen und deren Verauf3erung
sehr wahrscheinlich ist. Die Verduflerung muss erwartungs-
gemadf innerhalb eines Jahres ab dem Zeitpunkt der Umklas-
sifizierung in Betracht kommen. Dabei kann es sich um ein-
zelne Vermogenswerte, um Gruppen von Vermogenswerten
(Verdauflerungsgruppen) oder um Unternehmensbestandteile
(aufgegebene Geschiftsbereiche) handeln. Zur Verduflerung
gehaltene Vermogenswerte werden nicht mehr planmafig
abgeschrieben, sondern mit ihrem beizulegenden Zeitwert
abziiglich Verdauflerungskosten angesetzt, sofern dieser nied-
riger ist als der Buchwert.

Die Zur Verduflerung gehaltenen Vermdgenswerte sind im Ver-
gleich zum 31. Dezember 2010 um 20 Mio auf 51 Mio Euro ge-
stiegen. Der Anstieg ist im Wesentlichen auf die Umgliederung
von Randmarken des Unternehmensbereichs Kosmetik/Kor-
perpflege in die Zur Verduflerung gehaltenen Vermogenswerte
zuriickzufiihren. Dariiber hinaus wurden bei verschiedenen
Konzerngesellschaften Vermogenswerte des Anlagevermogens
umgegliedert. Gegenldufig wirkten sich der Abgang unserer
nicht mehr zum Kerngeschaft zdhlenden Bleichaktivator-TAED-
Produktion in Irland mit einem Buchwert von 4 Mio Euro so-
wie Verkdufe bei verschiedenen Konzerngesellschaften aus.
Weiterhin wurden bei einer Gesellschaft Vermogenswerte mit
einem Buchwert von 2 Mio Euro zuriick in das Sachanlagever-
mogen umgegliedert, da die Verkaufsabsicht entfallen ist.

Aus der Bewertung von Zur Verduflerung gehaltenen Vermo-
genswerten zum niedrigeren Wert aus Buchwert und beizule-
gendem Zeitwert abziiglich Verduflerungskosten im Unter-
nehmensbereich Adhesive Technologies ergab sich eine
Wertminderung von 2 Mio Euro.

Henkel Geschaftsbericht 2011

(10) Gezeichnetes Kapital

Gezeichnetes Kapital

in Mio Euro 31.12.2010 § 31.12.2011
Inhaber-Stammaktien 260 260
Inhaber-Vorzugsaktien 178 178
Grundkapital 438 438
Stiickelung:

259.795.875 Stammaktien, 178.162.875 Vorzugsaktien (ohne Stimmrecht).

Sdmtliche Aktien sind voll eingezahlt. Die Stamm- und Vor-
zugsaktien sind Aktien ohne Nennbetrag, die auf den Inhaber
lauten, mit einem rechnerischen Anteil am Grundkapital von
jeweils einem Euro. Der Liquidationserlds ist fiir alle Aktien
identisch. Die Anzahl der ausgegebenen Stammaktien ist seit
dem 31. Dezember 2010 unverandert. Die Anzahl der im
Umlauf befindlichen Vorzugsaktien hat sich — bei entspre-
chender Verringerung des Bestands an eigenen Aktien —
aufgrund der Ausiibung von Optionsrechten aus Aktien-
Optionsprogrammen im Geschaftsjahr um 250.395 Stiick auf
174.386.705 Stiick erhoht.

Gemaf Artikel 6 Absatz 5 der Satzung ist die persénlich haf-
tende Gesellschafterin ermdchtigt, bis zum 18. April 2015 mit
Zustimmung des Gesellschafterausschusses und des Auf-
sichtsrats das Grundkapital der Gesellschaft einmalig oder in
Teilbetrdgen mehrmals um bis zu insgesamt 25,6 Mio Euro
(25,6 Mio Stiick) durch Ausgabe neuer Vorzugsaktien ohne
Stimmrecht gegen Geldeinlagen zu erh6hen (genehmigtes
Kapital). Den Aktiondren steht grundsatzlich ein Bezugsrecht
zu. Das Bezugsrecht kann jedoch ausgeschlossen werden, so-
weit es erforderlich ist, um Glaubigern von Schuldverschrei-
bungen mit Wandlungs- oder Optionsrechten, die von der Ge-
sellschaft oder von einer von ihr abhdngigen Gesellschaft
ausgegeben werden, ein Bezugsrecht auf neue Aktien in dem
Umfang zu gewdhren, wie es ihnen nach Ausiibung ihres
Wandlungs- oder Optionsrechts zustlinde, oder wenn der Aus-
gabebetrag der neuen Aktien den zum Zeitpunkt der endgiil-
tigen Festlegung des Ausgabebetrags aktuellen Borsenkurs
nicht wesentlich unterschreitet oder um etwaige Spitzenbetra-
ge verwerten zu konnen.

Mit Beschluss der Hauptversammlung der Henkel AG & Co.
KGaA vom 19. April 2010 wurde die personlich haftende Ge-
sellschafterin ermdchtigt, bis zum 18. April 2015 Stamm- oder
Vorzugsaktien der Gesellschaft mit einem rechnerischen
Anteil am Grundkapital von hdchstens 1o Prozent zu erwer-
ben. Die Ermdchtigung kann zu jedem gesetzlich zuldssigen
Zweck ausgeiibt werden. Unter Ausschluss des Bezugsrechts
der Aktiondre kdnnen eigene Aktien dazu verwendet werden,
um den Stock Incentive Plan von Henkel zu bedienen oder sie
an Dritte zum Zweck des Erwerbs von Unternehmen oder
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Beteiligungen an Unternehmen zu tibertragen. Auch kénnen
eigene Aktien gegen Barzahlung verduflert werden, sofern der
Kaufpreis den aktuellen Bérsenpreis zum Zeitpunkt der Ver-
duflerung nicht wesentlich unterschreitet. Ferner diirfen ei-
gene Aktien auch zur Erfillung von Wandlungs- oder Opti-
onsrechten, die von der Gesellschaft eingeriumt wurden,
verwendet werden.

Die persOnlich haftende Gesellschafterin wurde dariiber hi-
naus ermadchtigt, eigene Aktien mit Zustimmung des Gesell-
schafterausschusses und des Aufsichtsrats ohne weiteren
Hauptversammlungsbeschluss einzuziehen. Hierbei darf der
anteilige Betrag am Grundkapital der Aktien, die aufgrund
dieser Ermdchtigungen ausgegeben beziehungsweise verau-
Bert werden, insgesamt 10 Prozent des Grundkapitals nicht
tibersteigen. Auf diese Begrenzung sind auch solche Aktien
anzurechnen, die zur Bedienung der von der Gesellschaft
oder von ihr abhdngigen Unternehmen begebenen Schuldver-
schreibungen mit Options- oder Wandlungsrechten bezie-
hungsweise einer Wandlungspflicht ausgegeben werden,
wenn diese Schuldverschreibungen unter Ausschluss des
Bezugsrechts begeben werden.

Der Bestand eigener Aktien zum 31. Dezember 2011 belief sich
auf 3.776.170 Stiick Vorzugsaktien. Dies entspricht einem
rechnerischen Anteil am Grundkapital von 3,8 Mio Euro

(0,86 Prozent des Grundkapitals). Die eigenen Aktien wurden zur
Bedienung der Optionsrechte aus Aktien-Optionsprogram-
men erworben. Urspriinglich wurden 992.680 Stiick im Jahr
2000, 808.120 Stiick im Jahr 2001 und 694.900 Stiick im Jahr
2002 erworben. Dies entspricht insgesamt 2.495.700 Stiick
beziehungsweise nach dem im Jahr 2007 durchgefiihrten
Aktiensplit (Verhdltnis 1:3) 7.487.100 Stiick. Im Jahr 2004 wur-
den erstmals Optionen im Rahmen des Aktien-Optionspro-
gramms ausgeiibt. Seit 2004 haben die Ausiibungen unter
Berlicksichtigung des Aktiensplits zu einer Minderung des
Bestands eigener Aktien um 3.710.930 Stiick mit einem rech-
nerischen Anteil am Grundkapital von 3,7 Mio Euro (0,85 Pro-
zent des Grundkapitals) gefithrt. Im Jahr 2011 minderte sich
der Bestand eigener Aktien durch die Ausiibung von Optionen
um 250.395 Stiick. Der rechnerische Anteil am Grundkapital
belief sich auf 0,3 Mio Euro (0,06 Prozent). Den Verdufie-
rungspreisen lagen die Borsenkurse zum jeweiligen Veraufle-
rungszeitpunkt zugrunde. Der Verduf3erungserlds betrug
insgesamt 12 Mio Euro und wurde erfolgsneutral im Eigen-
kapital verrechnet.

Siehe hierzu auch die Erlduterungen auf den (&3 Seiten 30 und
31 des Lageberichts.
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(11) Kapitalriicklage

Die Kapitalriicklage enthdlt die in den Vorjahren bei der Aus-
gabe von Vorzugsaktien und Optionsschuldverschreibungen
durch die Henkel AG & Co. KGaA iiber den Nennbetrag hinaus
erzielten Betrage.

(12) Gewinnriicklagen

In den Gewinnriicklagen sind enthalten:

» diein den friiheren Geschaftsjahren bei der Henkel AG &
Co. KGaA gebildeten Betrage,

» Einstellungen aus dem Jahresiiberschuss des Konzerns ab-
ziiglich des nicht auf beherrschende Anteile entfallenden
Ergebnisses,

» Riickkauf eigener Aktien zum Anschaffungspreis durch die
Henkel AG & Co. KGaA sowie Erldse aus deren Verkauf und

» die erfolgsneutrale Verrechnung von versicherungsmathe-
matischen Gewinnen und Verlusten.

(13) Sonstige Bestandteile des Eigenkapitals

Unter diesem Posten sind die Unterschiede aus der erfolgs-
neutralen Wahrungsumrechnung von Jahresabschliissen
ausldndischer Tochterunternehmen ausgewiesen sowie die
Auswirkungen aus der erfolgsneutralen Bewertung von fi-
nanziellen Vermdgenswerten der Kategorie ,,Zur Verdufierung
verfiigbar” und von derivativen Finanzinstrumenten, die in
ein Hedge Accounting einbezogen wurden. Bei den deriva-
tiven Finanzinstrumenten handelt es sich um im Zusammen-
hang mit ,Cashflow Hedges“ sowie ,Hedges of a Net Invest-
ment in a Foreign Entity“ eingesetzte Derivate.

Vor allem wegen des gegeniiber dem Euro aufgewerteten US-
Dollars verringerte sich der auf die Aktiondre der Henkel AG
& Co. KGaA entfallende negative Unterschiedsbetrag aus der
Wahrungsumrechnung gegeniiber dem 31. Dezember 2010
um 114 Mio Euro auf -662 Mio Euro.

(14) Nicht beherrschende Anteile
Die nicht beherrschenden Anteile enthalten zum anteiligen

Nettovermdgen bewertete Anteile von Dritten am Eigenkapi-
tal bei einer Anzahl von Konzerngesellschaften.
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(15) Pensionsverpflichtungen

Mitarbeitern von in den Konzernabschluss einbezogenen Ge-
sellschaften stehen Anspriiche aus beitrags- oder leistungsori-
entierten Versorgungsplanen im Rahmen der betrieblichen
Altersversorgung zu. Diese weist je nach den rechtlichen, wirt-
schaftlichen und steuerlichen Gegebenheiten in den einzelnen
Liandern unterschiedliche Formen auf. Die Hohe der Versor-
gungsleistungen richtet sich grundsatzlich nach der Beschafti-
gungsdauer und den Bezligen der begiinstigten Mitarbeiter.

Die beitragsorientierten Versorgungspldne (,Defined Contribu-
tion Plans*) sind so ausgestaltet, dass das Unternehmen Beitrdge
an Offentliche oder private Einrichtungen aufgrund gesetzlicher
oder vertraglicher Bestimmungen oder auf freiwilliger Basis
zahlt, ohne mit der Zahlung eine weitere Leistungsverpflichtung
gegeniiber den Arbeitnehmern einzugehen. Die Beitrdge fiir die
beitragsorientierten Versorgungspliane belaufen sich fiir das
Berichtsjahr auf 9o Mio Euro (Vorjahr: 91 Mio Euro). An die 6f-
fentlichen Einrichtungen haben wir im Jahr 2011 50 Mio Euro
(Vorjahr: 46 Mio Euro) bezahlt und an die privaten Einrichtungen
40 Mio Euro im Jahr 2011 (Vorjahr: 45 Mio Euro).

Lohn-, Gehalts- und Rententrends

in Prozent

Abzinsungsfaktor

Einkommensentwicklung

Rententrend

Erwartete Rendite des Fondsvermdgens

Erwartete Rendite der Erstattungsanspriiche

Erwartete Kostensteigerung fiir medizinische Leistungen

Deutschland

USA
oo} con] 2010 2010
3,8 4,2
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Bei den leistungsorientierten Versorgungsplanen (,Defined
Benefit Plans“) werden Pensionen und andere Leistungen
nach Beendigung des Arbeitsverhdltnisses mit dem Barwert
der zukiinftigen Verpflichtungen berechnet (,Projected Unit
Credit“-Methode). Bei diesem versicherungsmathematischen
Verfahren werden auch kiinftige Lohn-, Gehalts- und Renten-
trends mit einbezogen.

Die zugrunde gelegten Sterbewahrscheinlichkeiten basieren
auf publizierten Statistiken und Erfahrungswerten in jedem
Land. In Deutschland basieren die Annahmen auf der Sterbe-
tabelle ,Heubeck 2005G". In den USA liegt die Sterbetabelle
,RP 2000 projected to 2015 den Annahmen zugrunde.

Um die Pensionsanspriiche der Mitarbeiter und Pensionare
der Henkel AG & Co. KGaA auf privatrechtlicher Basis gegen
Insolvenz zu sichern, haben wir die Mittel aus der im Jahr
2005 begebenen Anleihe und weitere Vermdgenswerte auf
den Henkel Trust e.V. Gibertragen. Der Treuhdnder investiert
die ihm ibertragenen Barmittel am Kapitalmarkt nach Maf-
gabe der im Treuhandvertrag vereinbarten Anlagegrundsatze.

Ubrige Welt"

4,50 4,30 5,40 4,40

3,25 3,25 4,25 4,25 3,1 3,1

2,00 2,00 4,25 4,30 2,2 2,2

6,19 5,69 5,80 5,80 4,1 3,8
- - 6,50 6,50 - -
- - 8,50 8,50 8,0 8,0

1 Es handelt sich um das gewichtete Mittel. Vorjahreswerte angepasst.

Anwartschaftsbarwert der Pensionsverpflichtungen zum 31.12.2010

in Mio Euro

Anfangsbestand 1.1.2010

Verdnderungen Konsolidierungskreis

Wahrungsdnderungen

Versicherungsmathematische Gewinne (-)/Verluste (+)
Dienstzeitaufwand

Gewinne (-)/Verluste (+) aus Beendigung und Kiirzungen von Pldnen
Zinsaufwand

Gezahlte Versorgungsleistungen aus dem Fondsvermdgen/aus Erstattungsanspriichen

Zahlungen des Arbeitgebers fiir Pensionsverpflichtungen
Nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand (+)/Ertrag (-)
Endbestand 31.12.2010

Davon: nicht durch Fonds gedeckte Verpflichtungen

Davon: durch Fonds gedeckte Verpflichtungen

Davon: durch Erstattungsanspriiche gedeckte Verpflichtungen

Deutschland

USA" Ubrige Welt m

2.070 973 690 3.733
- - -2 -2

- 77 30 107
110 -10 40 140
78 20 26 124

- -16 -2 -18
100 53 34 187
-130 -58 -37 -225
-5 -20 -17 -42

- -1 - -1
2.223 1.018 762 4.003
134 198 97 429
2.089 732 665 3.486
- 88 - 88

"Vorjahreswerte angepasst (siehe Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden auf den

Seiten 108 und 109).
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Marktwert des Fondsvermdgens zum 31.12.2010
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in Mio Euro Deutschland USA  Ubrige Welt
Anfangsbestand 1.1.2010 1.730 567 543 2.840
Verdnderungen Konsolidierungskreis - - -1 -1
Wahrungsdnderungen - 44 21 65
Beitrdge des Arbeitgebers zu Pensionsfonds 213 77 22 312
Arbeitnehmerbeitrage zu Pensionsfonds - - 1 1
Gezahlte Versorgungsleistung aus dem Fondsvermogen -130 -48 -37 -215
Erwartete Ertrdge des Fondsvermdgens 107 36 28 171
Versicherungsmathematische Gewinne (+)/Verluste (=) 178 10 26 214
Endbestand 31.12.2010 2.098 686 603 3.387
Erzielte Ertrdge des Fondsvermdgens 285 46 54 385
Marktwert der Erstattungsanspriiche zum 31.12.2010

in Mio Euro Deutschland USA  Ubrige Welt
Anfangsbestand 1.1.2010 - 84 - 84
Verdnderungen Konsolidierungskreis - - - -
Wahrungsdnderungen - 6 - 6
Beitrdge des Arbeitgebers - 2 - 2
Arbeitnehmerbeitrage - - - -
Gezahlte Versorgungsleistung aus Erstattungsanspriichen - - - -8
Erwartete Ertrage der Erstattungsanspriiche - -
Versicherungsmathematische Gewinne (+)/Verluste (=) - - - -
Endbestand 31.12.2010 - 90 - 90
Erzielte Ertrdge der Erstattungsanspriiche - 6 - 6
Netto-Pensionsaufwendungen 2010

in Mio Euro Deutschland USA" Ubrige Welt
Dienstzeitaufwand 78 20 26 124
Amortisation von Aufwendungen aus riickwirkenden Plandnderungen - - - -
Gewinne (-)/Verluste (+) aus Beendigung und Kiirzungen von Pldnen - -16 -2 -18
Zinsaufwand 100 53 34 187
Erwartete Ertrdge des Fondsvermdgens -107 -36 -28 -171
Erwartete Ertrdge der Erstattungsanspriiche - -6 - -6
Netto-Pensionsaufwendungen 2010 71 15 30 116

" Vorjahreswerte angepasst (siehe Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden auf den @ Seiten 108 und 109).

Uberleitung von der Uber-/Unterdeckung auf die bilanzierte Riickstellung
flr Pensionsverpflichtungen sowie auf die Nettoverpflichtung zum 31.12.2010

in Mio Euro

Deutschland

USA'  Ubrige Welt

Uber-/Unterdeckung der Verpflichtung

Aufgrund der Vermdgenswertbegrenzung nicht angesetzter Betrag
Nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand

Erstattungsanspriiche

Nettoverpflichtung

Als Netto-Vermdgenswert ausgewiesen

Als Erstattungsanspruch (Vermogenswert) ausgewiesen

Bilanzierte Riickstellung 31.12.2010

-125

-332 -159 -616
-9 -9

-6 2 -4
90 - 90
—-248 -166 =55
- -6 -15
-90 - -90
-338 -172 -644

' Vorjahreswerte angepasst (siehe Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden auf den @) Seiten 108 und 109).
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Anwartschaftsbarwert der Pensionsverpflichtungen zum 31.12.2011

in Mio Euro

Anfangsbestand 1.1.2011

Verdnderungen Konsolidierungskreis

Wahrungsdnderungen

Versicherungsmathematische Gewinne (-)/Verluste (+)
Dienstzeitaufwand

Gewinne (-)/Verluste (+) aus Beendigung und Kiirzungen von Pldnen
Zinsaufwand

Gezahlte Versorgungsleistungen aus dem Fondsvermdgen/aus Erstattungsanspriichen

Zahlungen des Arbeitgebers fiir Pensionsverpflichtungen
Nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand (+)/Ertrag (=)
Endbestand 31.12.2011

Davon: nicht durch Fonds gedeckte Verpflichtungen

Davon: durch Fonds gedeckte Verpflichtungen

Davon: durch Erstattungsanspriiche gedeckte Verpflichtungen

Marktwert des Fondsvermdgens zum 31.12.2011

in Mio Euro

Anfangsbestand 1.1.2011

Verdnderungen Konsolidierungskreis
Wahrungsdnderungen

Beitrage des Arbeitgebers zu Pensionsfonds
Arbeitnehmerbeitrage zu Pensionsfonds

Gezahlte Versorgungsleistung aus dem Fondsvermogen
Erwartete Ertrdge des Fondsvermdgens
Versicherungsmathematische Gewinne (+)/Verluste (=)
Endbestand 31.12.2011

Erzielte Ertrdge des Fondsvermogens

Marktwert der Erstattungsanspriiche zum 31.12.2011

in Mio Euro

Anfangsbestand 1.1.2011

Verdnderungen Konsolidierungskreis
Wahrungsdnderungen

Beitrdge des Arbeitgebers

Arbeitnehmerbeitrage

Gezahlte Versorgungsleistung aus Erstattungsanspriichen
Erwartete Ertrdge der Erstattungsanspriiche
Versicherungsmathematische Gewinne (+)/Verluste (=)
Endbestand 31.12.2011

Erzielte Ertrdge der Erstattungsanspriiche

Netto-Pensionsaufwendungen 2011

in Mio Euro

Dienstzeitaufwand

Amortisation von Aufwendungen aus riickwirkenden Plandnderungen
Gewinne (-)/Verluste (+) aus Beendigung und Kiirzungen von Pldnen
Zinsaufwand

Erwartete Ertrdge des Fondsvermdgens

Erwartete Ertrdge der Erstattungsanspriiche
Netto-Pensionsaufwendungen 2011

Deutschland
2.223
-1

59

35

97
-119
-25
2.269
105
2.164

Deutschland
2.098

23
-119
119
-188
1.933
-69

Deutschland

Deutschland
35

97
-119

13

USA
1.018

41
121
16

49
-54
-21

1.169
208
867

94

USA
90

USA
16

49
-35

25
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Ubrige Welt
762
-3
14
56
27
-2
33
-30
-14
3
846
92
754

Ubrige Welt
603
-3
13
23
1
-30
26
9
642
35

Ubrige Welt

Ubrige Welt
27

-2

33

-26

32

4.003
-3
55

236
78

3.387

37
46

-195
180
-150
3.303
30

90

78

-3
179
-180

70
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Uberleitung von der Uber-/Unterdeckung auf die bilanzierte Riickstellung
flr Pensionsverpflichtungen sowie auf die Nettoverpflichtung zum 31.12.2011

in Mio Euro

Uber-/Unterdeckung der Verpflichtung

Aufgrund der Vermdgenswertbegrenzung nicht angesetzter Betrag
Nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand

Erstattungsanspriiche

Nettoverpflichtung

Als Netto-Vermdgenswert ausgewiesen

Als Erstattungsanspruch (Vermogenswert) ausgewiesen

Bilanzierte Riickstellung 31.12.2011

Zur Vereinheitlichung der Darstellung von Pensionsverpflich-
tungen gegeniiber Mitarbeitern wurden die Angaben des
Vorjahres angepasst. Die Anpassung wird auf den () Seiten
108 und 109 erldutert.

In Auslibung des bestehenden Wahlrechts werden versiche-
rungsmathematische Gewinne und Verluste im Jahr ihres
Entstehens als Teil der Pensionsriickstellung bilanziert und
gemdfs IAS 19.93B , Leistungen an Arbeitnehmer” in die Ge-
samtergebnisrechnung aufgenommen. Dadurch ist zu jedem
Bilanztag der vollstdndige Verpflichtungsumfang beriick-
sichtigt. Bis zum 31. Dezember 2011 wurden kumulierte versi-
cherungsmathematische Verluste in Hohe von 1.475 Mio Euro
(Vorjahr: 1.084 Mio Euro) mit den Gewinnriicklagen ver-
rechnet.

Die erwartete Rendite des gesamten Fondsvermdgens haben
wir aus der gewichteten langfristig zu erwartenden Rendite
der einzelnen Vermogensklassen abgeleitet.

Zusammensetzung des Fondsvermdgens

in Mio Euro

Fondsanteile investiert in
Aktien
Anleihen
Barvermdgen

Andere Vermogenswerte

Barvermdgen

Gesamt

Deutschland USA  Ubrige Welt
-336 -441 -204 -981
- - -9 -9
- -5 1 -4
- 84 - 84
-336 -362 -212 -910
- - -4 -4
- -84 - -84
-336 -446 -216 -998

Im Jahr 2011 sind von den Zufithrungen 78 Mio Euro (Vorjahr:
124 Mio Euro) im betrieblichen Ergebnis (Aufwendungen fir
Altersversorgung als Bestandteil des Personalaufwands, siehe

Seite 143) und 5 Mio Euro (Vorjahr: -10 Mio Euro) im Finanz-
ergebnis enthalten (siehe (&) Seite 140). Die im betrieblichen
Ergebnis ausgewiesenen Aufwendungen haben wir funktional
in Abhdngigkeit von dem Tétigkeitsgebiet der Mitarbeiter zuge-
ordnet. Sdmtliche Gewinne/Verluste aus Beendigungen und
Kiirzungen von Pldnen wurden in den Sonstigen betrieblichen
Ertrdgen/Aufwendungen erfasst. Beitrage des Arbeitgebers fiir
staatliche Altersversorgung sind als ,,Soziale Abgaben und
Aufwendungen fiir Unterstiitzung" unter Textziffer 32, &) Seite
143, enthalten. Im Jahr 2011 betrug die Dotierung des Fondsver-
mogens 46 Mio Euro (Vorjahr: 314 Mio Euro).

Bei den auf einen Teil der Pensionsverpflichtungen in den
USA entfallenden Erstattungsanspriichen handelt es sich um
Vermogenswerte, die nicht die Definition eines Planvermo-
gens im Sinn von IAS 19 erfiillen. Die ausgewiesenen Erstat-
tungsanspriiche stehen dem Konzern zur Verfiigung, um die
Ausgaben zur Erfiillung der jeweiligen Pensionsverpflich-
tungen zu decken. In der Bilanz sind die Erstattungsansprii-
che und die jeweiligen Pensionsverpflichtungen gemaf3

IAS 19 unsaldiert auszuweisen.

31.12.2010 31.12.2011

Marktwert in% Marktwert in%
952 28,1 951 28,8
1.826 53,9 2.026 61,3
360 10,6 130 4,0
176 5,2 186 5,6
73 2,2 10 0,3
3.387 100,0 3.303 100,0
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Ende 2011 ist in den Anderen Vermodgenswerten des Fonds-
vermogens der Barwert einer langfristigen Forderung in Héhe
von 47 Mio Euro (Vorjahr: 42 Mio Euro) enthalten, die ein von
der Henkel AG & Co. KGaA bestelltes Erbbaurecht betrifft und
von dieser an den Henkel Trust e.V. abgetreten worden ist. Da-
ritber hinaus ist hier eine Forderung zur Freistellung von Pen-
sionsverpflichtungen gegeniiber der BASF Personal Care &
Nutrition GmbH (ehemals Cognis) in Hohe von 132 Mio Euro
(Vorjahr: 135 Mio Euro) ausgewiesen.

Zukiinftige Auszahlungen fiir Pensionen

Henkel Geschaftsbericht 2011

Die Henkel AG & Co. KGaA hatim Jahr 2011 Erstattungen der an
die Pensiondre geleisteten Zahlungen aus dem Vermogen des
Henkel Trust e.V. in Hohe von 117 Mio Euro geltend gemacht.

Im Geschaftsjahr 2012 werden erwartungsgemaf 52 Mio Euro
in Pensionspldne eingezahlt.

In den kommenden fiinf Geschaftsjahren werden aus den
Pensionspldnen die folgenden Zahlungen erwartet:

in Mio Euro Deutschland USA  Ubrige Welt
2012 155 108 30 293
2013 140 88 30 258
2014 137 87 32 256
2015 131 87 34 252
2016 128 87 34 249
Auswirkungen einer Anderung des Abzinsungsfaktors

auf den Anwartschaftsbarwert

in Mio Euro USA

Anwartschaftsbarwert der Verpflichtung 2.269 1.169

Erhéhung um 0,5 Prozentpunkte -130 -54

Verminderung um 0,5 Prozentpunkte 138 60

Auswirkungen einer Anderung im Trend der medizinischen Kosten

31.12.2010

in Mio Euro

Anstieg der medizinischen Kosten
um 1 Prozentpunkt

Riickgang der medizinischen Kosten
um 1 Prozentpunkt

Mehrjahresiibersicht

in Mio Euro

Anwartschaftsbarwert der Verpflichtungen

Davon: Post-Retirement-Health-Care-Verpflichtungen
Marktwert des Fondsvermdgens

Davon: zugunsten Post-Retirement-Health-Care-Verpflichtungen
Uber-/Unterdeckung der Verpflichtungen
Erwartungsanpassungen hinsichtlich Pensionsverpflichtungen
Erwartungsanpassungen hinsichtlich Fondsvermogen

3.118
189
2.461
4
-657
-14
-125

31.12.2011

Dienstzeit- Zinsaufwand Anwartschafts- Dienstzeit- Zinsaufwand Anwartschafts-
aufwand barwert aufwand barwert

=7/

2007" 2008" 2009 2010 2011

3.248 3.684 4.003 4.284
212 199 191 196
2.445 2.840 3.387 3.303
8 7 7 6
-803 -844 -616 -981
5 25 9 5
-499 53 214 -150

'Auf eine Anpassung der Vorjahreswerte gemdR den Erlduterungen auf den @) Seiten 108 und 109 fiir die Jahre 2007 bis 2009 wurde verzichtet.



Henkel Geschaftsbericht 2011

(16) Ertragsteuerriickstellungen und Sonstige Riickstellungen

Entwicklung 2011

Anfangsbestand Sonstige
in Mio Euro 1.1.2011 Verdnderungen
Ertragsteuerriickstellungen 446 4

Davon langfristig 119 -1
Davon kurzfristig 327 5
Restrukturierungsriickstellungen 245 3
Davon langfristig 74 -17
Davon kurzfristig 171 20
Ubrige Riickstellungen 924 3
Davon langfristig 228 -4
Davon kurzfristig 696 7
Gesamt 1.615 10
Davon langfristig 421 -22
Davon kurzfristig 1.194 32

Riickstellungen werden gebildet, wenn eine Verpflichtung
gegeniiber Dritten besteht und wenn der Ressourcenabfluss
wahrscheinlich und die voraussichtliche Verpflichtung zu-
verldssig schidtzbar ist. Bei der Bewertung der Riickstellungen
wurde die bestmogliche Schdtzung der Ausgaben, die zur
Erfiillung der gegenwartigen Verpflichtung zum Bilanztag
erforderlich sind, zugrunde gelegt (,,best estimate”). Preisstei-
gerungen, die bis zum Erfiillungszeitpunkt erwartet werden,
flieBen in die Bewertung ein. Riickstellungen, bei denen der
Zinseffekt wesentlich ist, werden mit einem Vorsteuerzins-
satz auf den Bilanztag abgezinst. Fiir die Verpflichtungen in
Deutschland haben wir einen Zinssatz zwischen 2,6 und

4,5 Prozent angesetzt.

Die Ertragsteuerriickstellungen enthalten Steuerverpflich-
tungen sowie Betrdge fiir Risiken aus Auflenpriifungen.

Die Sonstigen Riickstellungen umfassen die erkennbaren
Risiken gegeniiber Dritten. Sie sind zu Vollkosten bewertet.

Sonstige Veranderungen von Riickstellungen umfassen Ver-
dnderungen des Konsolidierungskreises, Wahrungsande-
rungen und die Beriicksichtigung von Anderungen der Fris-
tigkeit im Zeitablauf.

Fir Restrukturierungsmafinahmen werden Riickstellungen
gebildet, wenn mit der Umsetzung eines detaillierten und
formellen Plans begonnen oder dieser bereits kommuniziert
wurde. Um unsere Strukturen kontinuierlich an unsere Mark-
te und Kunden anzupassen, haben wir die Zufiihrungen zu
den Restrukturierungsriickstellungen erhdht, vor allem in
Westeuropa und Nordamerika. Wir bauen unsere Shared Ser-
vice Center weiter aus, stellen unsere Organisation im Unter-
nehmensbereich Wasch-/Reinigungsmittel noch effizienter
auf und optimieren die Produktionsstandorte im Unterneh-
mensbereich Adhesive Technologies weiter.

Konzernabschluss
Erlduterungen zur Konzernbilanz

Verbrauch Auflésung Zufiihrung
31.12.2011
94 80 126 402
8 26 9 93
86 54 117 309
102 12 157 291
8 2 45 92
94 10 112 199
534 32 575 936
27 5 110 302
507 27 465 634
730 124 858 1.629
43 33 164 487
687 91 694 1.142

Die Riickstellungen fiir Verpflichtungen aus dem Vertriebsbe-
reich decken erwartete Belastungen fiir nachtrdgliche Minde-
rungen bereits erzielter Umsatzerldse und fiir Risiken aus
schwebenden Geschdften ab.

Rickstellungen fiir Verpflichtungen im Personalbereich ent-
halten im Wesentlichen Aufwendungen des Konzerns fiir
erfolgsabhdngige, variable Vergiitungsbestandteile. Zu der in
den langfristigen Rickstellungen im Posten , Personal” ent-
haltenen Riickstellung fiir das ,Sonderincentive 2012“ haben
wir im Geschaftsjahr 62 Mio Euro zugefiihrt. Das Programm
betrifft die Fihrungskreise o bis IIb.

Rickstellungen fiir Verpflichtungen im Produktions- und
Technikbereich betreffen im Wesentlichen Gewahrleistungs-
riickstellungen.

Aufteilung der Ubrigen Riickstellungen
nach Funktionsbereichen

in Mio Euro
Vertrieb 166 120
Davon langfristig 9 4
Davon kurzfristig 157 116
Personal 506 585
Davon langfristig 144 228
Davon kurzfristig 362 357
Produktion und Technik 39 40
Davon langfristig 20 22
Davon kurzfristig 19 18
Verschiedene iibrige Verpflichtungen 213 191
Davon langfristig 55 48
Davon kurzfristig 158 143
Gesamt 924 936
Davon langfristig 228 302
Davon kurzfristig 696 634
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(17) Finanzschulden

Henkel Geschaftsbericht 2011

31.12.2010 31.12.2011
in Mio Euro
Anleihen 3.468 219 3.687 3.483 187 3.670
Commercial Paper’ - 79 79 - 29 29
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten? 102 233 335 15 194 209
(Davon: gesichert) (1) (93) (104) (12) (62) (74)
Sonstige Finanzschulden - 5 5 3 2 5
Gesamt 3.570 536 4.106 3.501 412 3.913
1 Aus dem Euro- und dem US-Dollar-Commercial-Paper-Programm (Gesamtvolumen 2,1 Mrd Euro).
2 Verpflichtungen mit variabler Verzinsung oder Zinsbindung unter 1 Jahr.
Anleihen
Emittent Art Nomi-  Buchwerte ohne Marktwerte Marktwerte ein- Zinssatz? Zinsbindung
nalwert  Einschluss aufge-  ohne Einschluss  schlieBlich aufge-
laufener Zinsen aufgelaufener laufener Zinsen"
Zinsen'
Henkel AG & Co. KGaA Anleihe 1.000 1.049 1.030 1.057 1.044 1.081 1.068  4,2500 4,2500 bis 20133
Zinsswap (3M-Euribor +0,405 %) ¢ Receiver-Swap 1.000 55 32 55 32 78 55 1,4351 1,8751 3 Monate
Henkel AG & Co. KGaA Anleihe 1.000 1.020 1.029 1.076 1.072 1112 1.108 4,6250 4,6250 bis 2014+
Zinsswap (3M-Euribor +2,02 %) ¢ Receiver-Swap 1.000 24 32 24 32 59 67 3,0453  3,4403 3 Monate
Henkel AG & Co. KGaA Hybrid-Anleihe 1.300 1.399 1.424 1.320 1.296 1.327 1.303 5,3750 5,3750 bis 2015%
Zinsswap (3M-Euribor +1,80 %) ¢ Receiver-Swap 650 37 54 37 54 39 55 2,8352  3,2712 3 Monate
Zinsswap (1M-Euribor +0,955 %) ¢ Receiver-Swap 650 69 81 69 81 72 84 11,7590 2,0750 1 Monat
Anleihen gesamt 3.300 3.468 3.483 3.453 3.412 3.520 3.479
Zinsswaps gesamt 3.300 185 199 185 199 248 261

"Vom Borsenkurs abgeleiteter Marktwert der Anleihen am Bilanzstichtag.
2 Zinssatz am Bilanzstichtag.

3 Festzins des Anleihe-Kupons: 4,25 Prozent - durch Zinsswaps in variable Verzinsung umgewandelt, ndchstes Zinsfixing am 12.03.2012 (Vorjahr: 10.03.2011)

(Fair Value Hedge).

“ Festzins des Anleihe-Kupons: 4,625 Prozent — durch Zinsswaps in variable Verzinsung umgewandelt, ndchstes Zinsfixing am 19.03.2012 (Vorjahr: 21.03.2011)

(Fair Value Hedge).

5 Festzins des Anleihe-Kupons: 5,375 Prozent — durch Zinsswaps in variable Verzinsung umgewandelt, ndchstes Zinsfixing am 25.01.2012 (Vorjahr: 25.01.2011)

(Fair Value Hedge).

¢ Ohne Beriicksichtigung der fiir das Ausfallrisiko des Vertragspartners gebildeten Wertberichtigung in H6he von insgesamt 4,8 Mio Euro.

Die im Jahr 2003 durch die Henkel AG & Co. KGaA begebene
Zehn-Jahres-Anleihe iiber 1 Mrd Euro mit einem Kupon von
4,25 Prozent ist im Juni 2013 fallig.

Die im Jahr 2009 durch die Henkel AG & Co. KGaA begebene
Fiinf-Jahres-Anleihe tiber 1 Mrd Euro mit einem Kupon von
4,625 Prozent ist im Mdrz 2014 fallig.

Die zur Finanzierung eines groflen Teils der Pensionsver-
pflichtungen in Deutschland im November 2005 durch die
Henkel AG & Co. KGaA emittierte nachrangige Hybrid-Anlei-
he in Héhe von 1,3 Mrd Euro ist im Jahr 2104 fallig. Gemaf
den Anleihebedingungen liegt der Kupon fir die ersten zehn
Jahre bei 5,375 Prozent. Ab dem 25. November 2015 kann die
Anleihe erstmals zuriickgezahlt werden. Sofern sie nicht zu-
riickgezahlt wird, erfolgt die Verzinsung auf Basis des 3-Mo-
nats-Euribor-Zinssatzes zuziiglich eines Aufschlags von

2,85 Prozentpunkten. Ferner sehen die Anleihebedingungen
vor, dass die Henkel AG & Co. KGaA im Fall eines Cashflow-Ereig-
nisses die Option oder die Verpflichtung zur Aufschiebung

der Zinszahlungen hat. Ein Cashflow-Ereignis liegt vor, so-
fern der angepasste Cashflow aus laufender Geschaftstatig-
keit einen bestimmten Prozentsatz (20 Prozent fiir optionale
Stundung, 15 Prozent fiir zwingende Stundung) der Netto-
Verbindlichkeiten unterschreitet; vergleiche zur Begriffsbe-
stimmung Paragraf 3 (4) der Anleihebedingungen. Auf der
Basis des zum 31. Dezember 2011 ermittelten Cashflows ergab
sich ein Prozentsatz in Hohe von 77,42 Prozent (Vorjahr:
72,23 Prozent).

Die US-Dollar-Verbindlichkeiten der Henkel of America, Inc.

werden mit Sicherheitsleistungen der Henkel AG & Co. KGaA

aufgerechnet. Die aufgerechneten Verbindlichkeiten gegen-

iber Kreditinstituten betrugen 1.536 Mio Euro. Siehe hierzu

auch die Erlauterungen zu den Ermessensentscheidungen auf
Seite 109.

Die Sicherheiten fiir Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinsti-
tuten betreffen Grundpfandrechte, Forderungsabtretungen
und Vorratsiibereignungen.
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(18) Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten

Aufteilung

31.12.2010 31.12.2011

in Mio Euro Langfristig Kurzfristig Langfristig Kurzfristig

Verbindlichkeiten gegeniber nicht konsolidier-

ten Verbundenen Unternehmen - 15 15 - 8 8
Verbindlichkeiten gegeniliber Kunden - 30 30 - 33 33
Derivative Finanzinstrumente 69 90 159 50 25 75
Ubrige finanzielle Verbindlichkeiten 4 12 16 4 18 22
Gesamt’ 73 147 220 54 84 138

' Vorjahreswert angepasst. Zur Erlduterung der Anpassungen siehe Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden auf den @ Seiten 108 und 109.

In den Ubrigen finanziellen Verbindlichkeiten sind unter
anderem Verbindlichkeiten gegeniiber dem Pensionssiche-
rungsverein in Héhe von 9 Mio Euro (Vorjahr: 12 Mio Euro)
ausgewiesen.

(19) Ubrige Verbindlichkeiten

Aufteilung

31.12.2010 31.12.2011

in Mio Euro Langfristig Kurzfristig Langfristig Kurzfristig
- 83 83 - 81 81

Andere Steuerverbindlichkeiten

Verbindlichkeiten gegeniliber der Belegschaft® 8 25 33 4 18 22
Verbindlichkeiten aus Abgaben fiir Arbeitnehmer - 51 51 - 53 53
Verbindlichkeiten im Rahmen der sozialen

Sicherheit - 21 21 - 20 20
Sonstige Ubrige Verbindlichkeiten 17 50 67 19 35 54
Gesamt’ 25 230 255 23 207 230

" Vorjahreswert angepasst. Zur Erlduterung der Anpassungen siehe Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden auf den @) Seiten 108 und 109.

In den Sonstigen Ubrigen Verbindlichkeiten sind im Wesent-
lichen verschiedene Abgrenzungen in Hohe von 15 Mio Euro
(Vorjahr: 16 Mio Euro) sowie erhaltene Anzahlungen in Héhe
von 4 Mio Euro (Vorjahr: 5 Mio Euro) ausgewiesen.

(20) Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen sind
von 2.308 Mio auf 2.411 Mio Euro gestiegen. Sie betreffen ne-
ben Eingangsrechnungen auch Abgrenzungen fiir ausstehen-
de Rechnungen auf erhaltene Lieferungen und Leistungen. Sie
sind innerhalb eines Jahres fallig.
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(21) Berichterstattung zu Finanzinstrumenten
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Finanzinstrumente

Finanzielle Vermogenswerte

Finanzielle Verbindlichkeiten Eigenkapital

Fortgefiihrte Fair Value Fortgefiihrte An- Fair Value Anschaffungs-
Anschaffungskosten schaffungskosten kosten
I
Gewinn- und Sonstiges
Verlustrechnung Ergebnis
Kredite und Bis zur End- Fair Value Obtion Zu Handels- Zur VerduBerung
Forderungen falligkeit zu halten P zwecken gehalten verfligbar

von Henkel genutzte Kategorien

Informationen zu Finanzinstrumenten nach Kategorien

Ein Finanzinstrument ist ein Vertrag, der gleichzeitig bei
einem Unternehmen zu einem finanziellen Vermdgenswert
und bei einem anderen Unternehmen zur Entstehung einer
finanziellen Verbindlichkeit oder eines Eigenkapitalinstru-
ments fihrt.

Im Henkel-Konzern werden Finanzinstrumente in den Bi-
lanzpositionen ,Forderungen aus Lieferungen und Leis-
tungen”, ,Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen®,
,Finanzschulden®, ,Sonstige finanzielle Vermdgenswerte“
und ,Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten" sowie ,,Zah-
lungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente” ausgewiesen.

Finanzinstrumente werden erfasst, wenn Henkel Vertrags-
partei des Finanzinstruments wird. Die Erfassung von finan-
ziellen Vermogenswerten erfolgt zum Erfiillungstag, ausge-
nommen hiervon sind derivative Finanzinstrumente, die
zum Handelstag erfasst werden.

Alle Finanzinstrumente werden zundchst mit ihrem beizule-
genden Zeitwert erfasst. Anschaffungsnebenkosten werden
nur aktiviert, wenn die Folgebewertung der Finanzinstrumen-
te nicht erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert erfolgt.

Die Finanzinstrumente werden fiir die Folgebewertung nach

IAS 39 in folgende Klassen untergliedert:

» zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertete Finanzins-
trumente,

» zum beizulegenden Zeitwert bewertete Finanzinstrumente.

Diesen beiden Klassen sind verschiedene Bewertungskatego-
rien zugeordnet. Finanzinstrumente, die den Bewertungska-

tegorien ,Zur Verauflerung verfiigbar” und ,Zu Handelszwe-
cken gehalten” zugeordnet sind, werden grundsatzlich zum
beizulegenden Zeitwert bewertet. Als ,Zur Verdauflerung ver-
fiigbar” werden die in den Sonstigen finanziellen Vermogens-
werten ausgewiesenen Wertpapiere und Terminanlagen
sowie die Beteiligungen kategorisiert. In der Bewertungskate-
gorie ,,Zu Handelszwecken gehalten“ werden lediglich die im
Henkel-Konzern gehaltenen derivativen Finanzinstrumente
ausgewiesen, die nicht in ein Hedge Accounting einbezogen
sind. Alle tibrigen Finanzinstrumente einschlief3lich der als
,Kredite und Forderungen“ kategorisierten finanziellen Vermo-
genswerte werden zu fortgefihrten Anschaffungskosten unter
Anwendung der Effektivzinsmethode bilanziert. Die Bewer-
tungskategorien ,Bis zur Endfdlligkeit zu halten” und , Fair Value
Option“ werden im Henkel-Konzern nicht genutzt.

Bei Finanzinstrumenten der Bewertungskategorie ,Kredite
und Forderungen” handelt es sich um nicht-derivative Finanz-
instrumente mit festen bzw. bestimmbaren Zahlungen, die
nicht auf einem aktiven Markt gehandelt werden. Im Henkel-
Konzern werden in dieser Kategorie im Wesentlichen die For-
derungen aus Lieferungen und Leistungen, die Sonstigen fi-
nanziellen Vermogenswerte mit Ausnahme der Derivate und
der Wertpapiere und Terminanlagen sowie die Zahlungsmittel
und Zahlungsmitteldquivalente ausgewiesen. Der Buchwert
der als , Kredite und Forderungen“ klassifizierten Finanz-
instrumente entspricht aufgrund ihrer iiberwiegend kurzfris-
tigen Natur ndherungsweise dem beizulegenden Zeitwert.
Bestehen an der Einbringbarkeit dieser Finanzinstrumente
Zweifel, werden sie zu fortgefiihrten Anschaffungskosten ab-
zliglich angemessener Einzelwertberichtigungen oder pau-
schalierter Einzelwertberichtigungen angesetzt.
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Finanzinstrumente der Kategorie ,Zur Verduflerung verfiigbar”
sind nicht-derivative finanzielle Vermoégenswerte und werden,
soweit verldsslich bestimmbar, mit ihrem beizulegenden Zeit-
wert bilanziert. Ist der beizulegende Zeitwert nicht verldsslich
ermittelbar, erfolgt der Ansatz zu Anschaffungskosten. Wert-
schwankungen zwischen den Bilanzstichtagen werden grund-
sdtzlich erfolgsneutral in der Gesamtergebnisrechnung (Neube-
wertungsriicklage) erfasst, es sei denn, es handelt sich um
dauerhafte Wertminderungen. Diese werden erfolgswirksam
erfasst. Bei Veraulerung der Vermogenswerte werden die in der
Neubewertungsriicklage erfassten Betrage erfolgswirksam auf-
gelost. Im Henkel-Konzern sind die in den Sonstigen finanzi-
ellen Vermdgenswerten ausgewiesenen Wertpapiere und Ter-
minanlagen sowie die Beteiligungen als ,, Zur Verduf3erung
verfiigbar” kategorisiert. Die beizulegenden Zeitwerte der Wert-
papiere und Terminanlagen basieren auf notierten Marktprei-
sen. Da die beizulegenden Zeitwerte der Beteiligungen nicht
verldsslich bestimmbar sind, erfolgt die Folgebewertung dieser
Finanzinstrumente zu fortgefithrten Anschaffungskosten.
Eine Verduflerung dieser Finanzinstrumente wird derzeit nicht
beabsichtigt.

Buchwerte und beizulegende Zeitwerte der Finanzinstrumente
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Die als ,,Zu Handelszwecken gehaltenen" derivativen Finanz-
instrumente, die nicht in ein Hedge Accounting einbezogen
sind, werden grundsatzlich zum beizulegenden Zeitwert bilan-
ziert. Samtliche Marktwertdnderungen werden erfolgswirksam
erfasst. Um Ergebnisschwankungen aus Marktwertdnderungen
von derivativen Finanzinstrumenten zu vermeiden, wird in
Einzelfdllen - soweit mdglich und wirtschaftlich sinnvoll -
Hedge Accounting angewandt. Nach Art des Grundgeschafts
und des zu sichernden Risikos werden im Konzern Fair Value
und Cashflow Hedges designiert. Details zu den im Konzern
abgeschlossenen Sicherungsgeschaften und zur Ermittlung der
beizulegenden Zeitwerte der Derivate werden auf den () Seiten
131 bis 133 erldutert.

Samtliche finanziellen Verbindlichkeiten, mit Ausnahme der
derivativen Finanzinstrumente, werden grundsatzlich mit
ihren fortgefiihrten Anschaffungskosten unter Anwendung
der Effektivzinsmethode bewertet.

Finanzschulden, fiir die ein Sicherungsgeschaft abgeschlos-
sen wurde, das die Voraussetzungen von IAS 39 beziiglich des
Sicherungszusammenhangs erfiillt, werden im Rahmen des
Hedge Accounting bilanziert.

Wertansatz Bilanz nach IAS 39

Buchwert Fortgefiihrte Beizulegender Beizulegender Beizulegender
31.12.2010 31.12. Anschaffungs- Zeitwert, Zeitwert, Zeitwert
in Mio Euro kosten erfolgsneutral  erfolgswirksam 31.12.
Aktiva
Kredite und Forderungen 3.615 3.615 - - 3.615
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 1.893 1.893 - - 1.893
Sonstige finanzielle Vermogenswerte 207 207 - - 207
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 1.515 1.515 - - 1.515
Zur VerduRerung verfligbare finanzielle Vermégenswerte 384 22 362 - 384
Sonstige finanzielle Vermogenswerte 384 22 362 - 384
Zu Handelszwecken gehaltene finanzielle Vermdégenswerte 83 - - 83 83
Derivative Finanzinstrumente ohne Hedge-Beziehung 83 - - 83 83
Derivative Finanzinstrumente mit Hedge-Beziehung 248 - - 248 248
Gesamt 4.330 3.637 362 331 4.330
Passiva
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bilanzierte Verbindlichkeiten 6.475 6.475 - - 6.460
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 2.308 2.308 - - 2.308
Finanzschulden ohne bilanzielle Sicherungsbeziehung 571 571 - - 571
Finanzschulden mit bilanzieller Sicherungsbeziehung 3.535 3.535 - - 3.520
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 61 61 - - 61
Zu Handelszwecken gehaltene finanzielle Verbindlichkeiten 89 - - 89 89
Derivative Finanzinstrumente ohne Hedge-Beziehung 89 - - 89 89
Derivative Finanzinstrumente mit Hedge-Beziehung 70 - 70 - 70
Gesamt 6.634 6.475 70 89 6.619
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Wertansatz Bilanz nach IAS 39
Buchwert Fortgefiihrte Beizulegender Beizulegender Beizulegender
31.12.2011 31.12. Anschaffungs- Zeitwert, Zeitwert, Zeitwert
in Mio Euro kosten erfolgsneutral  erfolgswirksam 31.12.
Aktiva
Kredite und Forderungen 4.330 4.330 - - 4.330
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 2.001 2.001 - - 2.001
Sonstige finanzielle Vermogenswerte 349 349 - - 349
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 1.980 1.980 - - 1.980
Zur VerduRerung verfligbare finanzielle Vermoégenswerte 381 19 362 - 381
Sonstige finanzielle Vermogenswerte 381 19 362 - 381
Zu Handelszwecken gehaltene finanzielle Vermogenswerte 8 - - 8 8
Derivative Finanzinstrumente ohne Hedge-Beziehung 8 - - 8 8
Derivative Finanzinstrumente mit Hedge-Beziehung 256 - - 256 256
Gesamt 4.975 4.349 362 264 4.975
Passiva
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bilanzierte Verbindlichkeiten 6.387 6.387 - - 6.316
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 2.411 2.411 - - 2.411
Finanzschulden ohne bilanzielle Sicherungsbeziehung 363 363 - - 363
Finanzschulden mit bilanzieller Sicherungsbeziehung 3.550 3.550 - - 3.479
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 63 63 - - 63
Zu Handelszwecken gehaltene finanzielle Verbindlichkeiten 24 - - 24 24
Derivative Finanzinstrumente ohne Hedge-Beziehung 24 - - 24 24
Derivative Finanzinstrumente mit Hedge-Beziehung 51 - 51 - 51
Gesamt 6.462 6.387 51 24 6.391

Die folgende Hierarchie wird verwendet, um den beizule-
genden Zeitwert von Finanzinstrumenten zu bestimmen und
auszuweisen:

Stufe 1: Beizulegende Zeitwerte, die auf Basis notierter, un-
angepasster Preise auf aktiven Markten bestimmt werden.
Stufe 2: Beizulegende Zeitwerte, die auf Basis von Parame-
tern bestimmt werden, fiir die entweder direkt oder indirekt
abgeleitete Preise auf einem Markt zur Verfiigung stehen.
Stufe 3: Beizulegende Zeitwerte, die mithilfe von Parame-
tern bestimmt werden, bei denen die Inputfaktoren nicht
auf beobachtbaren Marktdaten basieren.

Die im Henkel-Konzern als ,Zur Verauflerung verfiigbar ka-
tegorisierten und zum beizulegenden Zeitwert bewerteten
Wertpapiere fallen unter die Fair-Value-Hierarchiestufe 1,
derivative Finanzinstrumente fallen unter die Fair-Value-
Hierarchiestufe 2.

Nettogewinne und -verluste aus Finanzinstrumenten

nach Kategorien

Die Nettogewinne und -verluste aus Finanzinstrumenten
lassen sich den folgenden Kategorien zuordnen:

Nettoergebnisse der Bewertungskategorien und Uberleitung zum
Finanzergebnis

in Mio Euro

2010 2011

Kredite und Forderungen 52 66
Zur VerduRerung verfiigbare

finanzielle Vermodgenswerte 5 9
Zu Handelszwecken gehaltene Vermdgenswerte

und Verbindlichkeiten zuziiglich derivativer

Finanzinstrumente mit Hedge-Beziehung -37 43
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertete

finanzielle Verbindlichkeiten -230 -220
Summe Nettoergebnisse -210 -102
Wadhrungseffekte 58 -59
Zinsaufwand Pensionsriickstellungen abziiglich

erwarteter Ertrage aus Fondsvermogen und

Erstattungsanspriichen -10 5
Sonstiges Finanzergebnis (nicht auf Finanzinstru-

mente entfallend) -9 1
Finanzergebnis -171 -155
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Das Nettoergebnis aus ,Krediten und Forderungen” entfdllt in
voller Hohe auf Zinsertrige. Die Aufwendungen aus der Bil-
dung von Wertberichtigungen in Hohe von 39 Mio Euro (Vor-
jahr: 41 Mio Euro) und die Ertrdge aus der Auflésung von
Wertberichtigungen in H6he von 2 Mio Euro (Vorjahr: 3 Mio
Euro) wurden im betrieblichen Ergebnis erfasst.

Im Nettoergebnis der als ,,Zur Verduferung verfiigbar” klassifi-
zierten Wertpapiere und Terminanlagen entfallen 9 Mio Euro
(Vorjahr: 4 Mio Euro) auf Zinsertrdge sowie o Mio Euro (Vorjahr:

1 Mio Euro) auf Beteiligungsertrage. Die Bewertung dieser Finanz-
instrumente zum beizulegenden Zeitwert hat zu einem Verlust in
Ho6he von 2 Mio Euro (Vorjahr: o Mio Euro) gefiihrt, der in der
Riicklage fiir ,Zur Verauflerung verfiigbare Finanzinstrumente”
im Eigenkapital erfasst wurde.

Im Nettoergebnis aus den ,Zu Handelszwecken gehaltenen”
Derivaten zuziiglich der Derivate mit Hedge-Beziehung ist
neben den Effekten aus der Marktbewertung der Derivate in
Hohe von 11 Mio Euro (Vorjahr: —92 Mio Euro) auch der Auf-
wand fiir die Bildung von Wertberichtigungen zur Berlick-
sichtigung des Ausfallrisikos der Kontraktpartner in Hohe
von 4 Mio Euro (Vorjahr: o Mio Euro) enthalten. Dariiber hi-
naus werden in dieser Position die Zinsertrdge aus den Zins-
sicherungsinstrumenten in Hohe von 36 Mio Euro (Vorjahr:
55 Mio Euro) ausgewiesen.

Das Nettoergebnis aus ,,Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten
bewerteten” finanziellen Verbindlichkeiten ergibt sich im
Wesentlichen aus dem Zinsaufwand fiir Finanzschulden in
Hohe von 217 Mio Euro (Vorjahr: 227 Mio Euro). Gebiihren fir
die Geld- und Kreditbeschaffung wurden in Héhe von 3 Mio
Euro (Vorjahr: 3 Mio Euro) erfasst.

Derivative Finanzinstrumente
jeweils zum 31.12.
in Mio Euro
Devisenterminkontrakte’
(Davon: zur Absicherung konzerninterner Darlehen)
Zinsswaps
(Davon: als Fair Value Hedge designiert)
(Davon: als Cashflow Hedge designiert)
Andere Zinssicherungsinstrumente
(Davon: als Sicherungsinstrument designiert)
Warentermingeschdfte®
(Davon: als Sicherungsinstrument designiert)
Summe derivative Finanzinstrumente
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Aus der Realisierung und Bewertung von finanziellen Vermo-
genswerten und Verbindlichkeiten in Fremdwdhrung ergab
sich ein Aufwand in H6he von —59 Mio Euro (im Vorjahr ein
Ertrag in H6he von 58 Mio Euro).

Angaben zu derivativen Finanzinstrumenten

Derivative Finanzinstrumente werden zum beizulegenden
Zeitwert am Bilanztag bewertet. Die Erfassung der aus Markt-
wertanderungen von derivativen Finanzinstrumenten resul-
tierenden Gewinne und Verluste ist davon abhdngig, ob die
Anforderungen von IAS 39 hinsichtlich der Bilanzierung als
Sicherungsgeschdft erfiillt sind (Hedge Accounting).

Fir den iberwiegenden Teil der derivativen Finanzinstru-
mente wird kein Hedge Accounting angewandt. Die Markt-
wertanderungen dieser Derivate, die aber wirtschaftlich
betrachtet wirksame Absicherungen im Rahmen der Kon-
zernstrategie darstellen, werden ergebniswirksam erfasst.
Diesen stehen nahezu kompensierende Marktwertande-
rungen aus den abgesicherten Grundgeschdften gegentber.

Bei Anwendung des Hedge Accounting werden derivative
Finanzinstrumente entweder als Instrumente zur Absiche-
rung des beizulegenden Zeitwerts eines bilanzierten Grund-
geschdfts (,Fair Value Hedge"), als Instrumente zur Absiche-
rung von zukiinftigen Zahlungsverpflichtungen (,,Cashflow
Hedge") oder als Instrumente zur Absicherung einer Nettoin-
vestition in eine ausldndische Tochtergesellschaft (,Hedge of
a Net Investment in a Foreign Entity“) qualifiziert.

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die im Kon-
zern eingesetzten bilanzierten derivativen Finanzinstru-
mente und deren Marktwerte:

Nominalwert Positiver Marktwert? Negativer Marktwert?

2010 N INECTY IEETN BNETTY I
7

2.396 1.445 77 -89 -23
(1.848) (881) (75) (4) (-83) (-14)
4797 4.537 248 256 -70 -51
(3.300) (3.300) (248) (256) -) -)
(1.497) (1.237) -) ) (-70) (-51)

500 386 2 - - -
-) -) -) -) -) -)

44 39 4 1 - -1
-) -) -) -) -) (-)
7.737 6.407 331 264 -159 -75

1 Laufzeit kiirzer als 1 Jahr.

2 Marktwerte einschlieBlich aufgelaufener Zinsen und einschlieRlich der fiir das Ausfallrisiko der Kontraktpartner gebildeten Wertberichtigung in Hohe von 4,8 Mio Euro

(Vorjahr: 0,8 Mio Euro).
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Fir Devisentermingeschafte wird der beizulegende Zeitwert
auf Basis der am Bilanztag geltenden aktuellen Referenzkurse
der Europdischen Zentralbank unter Beriicksichtigung von
Terminaufschlagen und -abschldagen fiir die jeweilige Rest-
laufzeit des Kontrakts im Vergleich zum kontrahierten Devi-
senkurs ermittelt. Devisenoptionen werden mittels Kurs-
notierungen oder anerkannter Modelle zur Ermittlung von
Optionspreisen bewertet. Die Bewertung der Zinssicherungs-
instrumente erfolgt auf Basis abgezinster, zukiinftig erwar-
teter Cashflows unter Zugrundelegung von Marktzinssdtzen,
die fiir die Restlaufzeit der Kontrakte gelten. Diese sind fiir
die beiden wichtigsten Wahrungen in der nachfolgenden
Tabelle angegeben. Sie zeigt die jeweils zum 31. Dezember am
Interbanken-Markt quotierten Zinssatze.

Zinssdtze in Prozent p.a.

jeweils zum 31.12.

EUR usbD
2010,

Laufzeiten

3 Monate 0,96 1,36 0,48 0,69
6 Monate 1,23 1,84 0,40 0,76
1 Jahr 1,51 1,95 0,88 1,23
2 Jahre 1,53 1,29 0,82 0,75
5 Jahre 2,50 1,73 2,23 1,27
10 Jahre 3,35 2,42 3,56 2,10

Bei der Bewertung von Finanzderivaten zur Sicherung von
Rohstoffpreisrisiken nutzen wir aufgrund ihrer Komplexitat
vornehmlich Simulationsmodelle der Banken, die von Bor-
sennotierungen abgeleitet sind. Die Sicherstellung korrekter
Bewertungen erfolgt durch regelmdflige Plausibilitatsprii-
fungen.

Bei der Bewertung der derivativen Finanzinstrumente wird
das Ausfallrisiko des Vertragspartners durch eine pauschale
Anpassung der Marktwerte auf der Basis von Kreditrisikopra-
mien beriicksichtigt. Die im Berichtsjahr 2011 bestehende
Anpassung betrdgt 4,8 Mio Euro (Vorjahr: 0,8 Mio Euro). Die
Zufiihrung wurde erfolgswirksam im Finanzergebnis erfasst.

In Abhdngigkeit vom Marktwert und von der Fristigkeit am
Bilanztag werden derivative Finanzinstrumente als finanzi-
eller Vermogenswert (bei positivem Marktwert) oder als fi-
nanzielle Verbindlichkeit (bei negativem Marktwert) ausge-
wiesen.

Der Uiberwiegende Teil der Devisenterminkontrakte und der
Wahrungsoptionen ist zur Sicherung von Forderungen und
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen sowie
Konzernfinanzierungen in US-Dollar abgeschlossen.

Die Zinssicherungsinstrumente werden zur Steuerung des
Zinsrisikos aus den durch die Henkel AG & Co. KGaA bege-
benen festverzinslichen Anleihen und aus den bei der Henkel
of America, Inc. bestehenden variabel verzinslichen Bankver-
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bindlichkeiten abgeschlossen. Siehe hierzu auch die folgen-
den Erlduterungen zu den Fair Value Hedges und den Cash-
flow Hedges sowie zum Zinsrisiko im Henkel-Konzern.

In geringem Umfang werden Warenderivate zur Absicherung
kiinftiger Unsicherheiten in Bezug auf die Rohstoffpreisent-
wicklung eingesetzt. Siehe hierzu auch die Erlduterung zu
den Sonstigen Preisrisiken auf (2 Seite 138.

Fair Value Hedges: Ein Fair Value Hedge sichert den beizule-
genden Zeitwert von bilanzierten Vermogenswerten und
Schulden. Die Anderung des beizulegenden Zeitwerts der
Derivate sowie die Marktwertdnderung des Grundgeschafts,
die auf dem abgesicherten Risiko basiert, werden zeitgleich
erfolgswirksam erfasst.

Zur Absicherung des Fair-Value-Risikos der durch die Henkel
AG & Co. KGaA begebenen festverzinslichen Anleihen werden
Receiver-Zinsswaps als Fair Value Hedges eingesetzt. Die
beizulegenden Zeitwerte dieser Zinsswaps betragen 199 Mio
Euro (Vorjahr: 185 Mio Euro) ohne Einschluss von aufgelaufe-
nen Zinsen. Die Marktwertidnderungen aus Marktzinsrisiken
der Receiver-Zinsswaps betragen 14 Mio Euro (Vorjahr: 72 Mio
Euro). Die korrespondierenden Marktwertanderungen der
abgesicherten Anleihen betragen —15 Mio Euro (Vorjahr:

—-69 Mio Euro). Zur Bestimmung der Marktwertdnderung der
Anleihen (vergleiche Textziffer 17 auf &) Seite 126) wird
ausschliefllich der Anteil beriicksichtigt, der sich auf das
Zinsrisiko bezieht.

Eine Ubersicht iber die aus den Fair Value Hedges entstan-
denen Gewinne und Verluste (ohne Bertiicksichtigung der fiir
das Ausfallrisiko des Kontraktpartners gebildeten Wertbe-
richtigung) gibt folgende Tabelle:

Gewinne und Verluste Fair Value Hedges

in Mio Euro m
Verluste (=) aus gesicherten Grundgeschdften -69 -15
Gewinne (+) aus Sicherungsgeschdften 72 14
Saldo 3 -1

Cashflow Hedges: Ein Cashflow Hedge sichert die Schwan-
kungen zukiinftiger Zahlungsstrome aus bilanzierten Vermo-
genswerten und Schulden (im Fall von Zinsrisiken), ge-
planten oder mit hoher Wahrscheinlichkeit eintretenden
Transaktionen und festkontrahierten, bilanzunwirksamen
Verpflichtungen, aus denen ein Wahrungsrisiko resultiert.
Der effektive Teil eines Cashflow Hedge ist in der Hedge-
Ricklage im Eigenkapital zu erfassen. Ineffektivitaten aus
der Wertdnderung des Sicherungsinstruments sind erfolgs-
wirksam im Finanzergebnis zu buchen. Die mit den Siche-
rungsmafinahmen verbundenen Gewinne und Verluste blei-
ben zundchst im Eigenkapital stehen und sind spater in der
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Periode erfolgswirksam zu erfassen, in der die abgesicherte
Transaktion das Periodenergebnis beeinflusst. Resultiert die
Absicherung einer festkontrahierten Position spater im An-
satz eines nicht finanziellen Vermoégenswerts, sind die im
Eigenkapital erfassten Gewinne und Verluste dem Vermdgens-
wert in der Regel bei Zugang zuzurechnen (Basis Adjustment).

Cashflow Hedges
(nach Berticksichtigung von Ertragsteuern)

Anfangs- Zugang Abgang HBESELT

bestand (erfolgs- (erfolgs-

in Mio Euro neutral) wirksam)
2011 -351 4 - -347
2010 -276 -75 - -351

Der im Eigenkapital ausgewiesene Anfangsbestand der Cash-
flow Hedges betrifft zum einen die Marktwerte der zur Absi-
cherung des Cashflow-Risikos aus den variabel verzinslichen
US-Dollar-Verbindlichkeiten bei der Henkel of America, Inc.
eingesetzten Payer-Zinsswaps. Zum anderen entfallt er auf
Devisentermingeschafte fiir den Erwerb der National Starch-
Geschadfte in den Vorjahren.

Auf die Zinssicherung der US-Dollar-Verbindlichkeiten der
Henkel of America, Inc. entfdllt nach Berlicksichtigung von
Ertragsteuern ein Zugang in Hohe von 4 Mio Euro. Die Markt-
werte der Zinssicherungsgeschafte auf die US-Dollar-Ver-
bindlichkeiten der Henkel of America, Inc. betragen —50 Mio
Euro (Vorjahr: -69 Mio Euro) ohne Einschluss von aufgelaufe-
nen Zinsen. Im abgelaufenen Geschaftsjahr wurden Ineffekti-
vitdten in Hohe von 0,2 Mio Euro (Vorjahr: 0,4 Mio Euro) er-
folgswirksam im Finanzergebnis erfasst. Die Cashflows aus
der Zinssicherung der US-Dollar-Verbindlichkeiten der
Henkel of America, Inc. werden in den Jahren 2012 bis 2014
erwartet und periodengerecht ergebniswirksam als Zinsauf-
wand erfasst. Die auf den Erwerb der National Starch-Ge-
schafte entfallenden gesicherten Cashflows werden erst bei
Abgang beziehungsweise bei einer Wertminderung des auf den
Erwerb dieser Geschafte entfallenden Geschdftswerts im ope-
rativen Ergebnis erfasst.

Hedges of a Net Investment in a Foreign Entity: Absicherungen
von Nettoinvestitionen (Net Investment Hedges) in ausldn-
dische Gesellschaften gegen das sogenannte Translations-
risiko werden wie Cashflow Hedges behandelt. Der Gewinn
oder Verlust aus dem effektiven Teil des Sicherungsgeschafts
wird im sonstigen Ergebnis im Eigenkapital erfasst; der Ge-
winn oder Verlust des ineffektiven Teils ist unmittelbar in
der Gewinn- und Verlustrechnung zu erfassen. Die erfolgs-
neutral erfassten Gewinne oder Verluste verbleiben bis zum
Abgang oder Teilabgang der Nettoinvestition im Eigenkapital.

Die im Eigenkapital erfassten Posten betreffen Translations-
risiken von Nettoinvestitionen in Schweizer Franken (CHF)
und US-Dollar (USD), bei denen die entsprechenden Siche-

Konzernabschluss 133
Erlduterungen zur Konzernbilanz

rungsgeschdfte bereits in Vorjahren abgeschlossen und glatt-
gestellt wurden.

Im abgelaufenen Geschdftsjahr wurden keine ,,Hedges of

a Net Investment in a Foreign Entity” abgeschlossen. Es wur-
den keine erfolgswirksamen Ausbuchungen aus dem Eigen-
kapital vorgenommen.

Hedges of a Net Investment in a Foreign Entity
(nach Berticksichtigung von Ertragsteuern)

Anfangs- Zugang Abgang HDBESELT
bestand (erfolgs- (erfolgs-
in Mio Euro neutral) wirksam)
2011 69 - -
2010 53 16 - 69

Risiken aus Finanzinstrumenten und Risikomanagement
Henkel ist als weltweit agierender Konzern im Rahmen seiner
gewoOhnlichen Geschaftstatigkeit Ausfallrisiken, Liquiditdts-
risiken und Marktrisiken (Wahrungs-, Zins- und Rohstoff-
preisrisiken) ausgesetzt. Ziel des finanziellen Risikomanage-
ments ist es, die aus den operativen Geschaften entstehenden
Risiken durch den Einsatz ausgewahlter derivativer und
nicht-derivativer Sicherungsinstrumente zu begrenzen.
Henkel verwendet derivative Finanzinstrumente ausschlief3-
lich fiir Zwecke des Risikomanagements. Ohne deren Ver-
wendung ware Henkel hoheren finanziellen Risiken ausge-
setzt. Anderungen von Wechselkursen, Zinssitzen oder
Rohstoffpreisen kdnnen zu signifikanten Schwankungen der
Marktwerte der eingesetzten Derivate fithren. Diese Markt-
wertschwankungen sollten nicht isoliert von den gesicherten
Grundgeschadften betrachtet werden, da Derivate und Grund-
geschdft hinsichtlich ihrer gegenldufigen Wertentwicklung
eine Einheit bilden.

Die Steuerung der Wahrungs-, Zins- und Liquiditatsrisiken
basiert auf der vom Vorstand verabschiedeten, konzern-

weit giiltigen Treasury-Richtlinie. Darin werden die Ziele,
Prinzipien, Verantwortlichkeiten und Kompetenzen von Cor-
porate Treasury definiert. Sie beschreibt die Verantwortungs-
bereiche und legt deren Verteilung auf die Corporate-
Treasury-Abteilung und die Tochtergesellschaften fest. Der
Vorstand wird tiber alle wesentlichen Risiken und iiber die
bestehenden Sicherungsgeschafte regelmafiig umfassend
informiert. Die Ziele und Grundlagen des Kapitalmanage-
ments werden im Lagebericht auf den (2 Seiten 62 und 63
beschrieben.

Bedeutende Risikokonzentrationen lagen im Berichtsjahr
nicht vor.
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Ausfallrisiko

Der Henkel-Konzern ist im Rahmen seiner Geschaftstatigkeit
mit Dritten grundsdtzlich einem weltweiten Ausfallrisiko aus-
gesetzt, das sich sowohl aus dem operativen Geschaft als auch
aus finanziellen Investments ergeben kann. Dieses Risiko re-
sultiert aus der moglichen Nichterfiillung einer Vertragspartei.

Das maximale Ausfallrisiko wird durch die Buchwerte der in
der Bilanz angesetzten finanziellen Vermogenswerte wieder-

gegeben und stellt sich wie folgt dar:

Maximale Risikoposition

in Mio Euro
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 1.893 2.001
Derivative Finanzinstrumente

ohne Hedge-Beziehung 83 8
Derivative Finanzinstrumente mit Hedge-Beziehung 248 256
Sonstige finanzielle Vermdgenswerte 591 730
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 1.515 1.980
Summe Buchwerte 4.330 4.975

Im operativen Geschift sieht sich Henkel grundsatzlich mit
einer fortschreitenden Konzentration auf der Abnehmerseite
konfrontiert, was sich entsprechend in den Forderungspositi-
onen von Einzelkunden ausdriickt.

Ein Kreditrisikomanagement mit einer weltweit giiltigen
,Credit Policy"” sorgt fiir eine permanente Uberwachung der
Kreditrisiken und minimiert die Forderungsverluste. Sie re-
gelt fiir bestehende Kundenbeziehungen und Neukunden die
Vergabe und Einhaltung von Kreditlimiten, kundenindividu-
elle Bonitdtsanalysen unter Nutzung interner und externer
Finanzinformationen, die Risikoklassifizierung und die kon-
tinuierliche Uberwachung der Forderungsrisiken auf lokaler
Ebene. Des Weiteren werden unsere wichtigsten Kundenbe-
ziehungen auch auf regionaler und globaler Ebene iiber-

Altersanalyse der Uberfilligkeit nicht wertgeminderter
Forderungen und Darlehen

Aufteilung

weniger als
in Mio Euro 30 Tage
Stand 31.12.2011 130
Stand 31.12.2010 96

30 bis 60
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wacht. Darliber hinaus werden selektiv ldnder- und kunden-
spezifische Absicherungsmafinahmen innerhalb und
auflerhalb des Euroraums vorgenommen.

Erhaltene Sicherheiten beziehungsweise Absicherungsmaf-
nahmen betreffen die linder- und kundenspezifische Absi-

cherung durch Kreditversicherungen, bestdtigte und unbe-

statigte Akkreditive im Exportgeschadft sowie Biirgschaften,
Garantien und Deckungszusagen.

Wertberichtigungen auf finanzielle Vermoégenswerte werden
gebildet, um die Vermogenswerte mit ihrem beizulegenden
Wert am Bilanzstichtag anzusetzen. Fiir bereits eingetretene,
aber noch nicht bekannte Wertminderungen werden auf der
Basis von Erfahrungswerten unter Zugrundelegung der Uber-
falligkeitsstruktur pauschalierte Einzelwertberichtigungen
gebildet. Finanzielle Vermdgenswerte, die mehr als 180 Tage
iberfallig sind, werden nach Priifung der Werthaltigkeit in
der Regel zu 100 Prozent einzelwertberichtigt.

Insgesamt haben wir auf Forderungen und Ausleihungen im
Jahr 2011 Einzelwertberichtigungen in Héhe von 35 Mio Euro
(Vorjahr: 35 Mio Euro) und pauschalierte Einzelwertberichti-
gungen in H6he von 4 Mio Euro (Vorjahr: 6 Mio Euro) vorge-
nommen.

Der Buchwert von Forderungen und Darlehen, deren Fallig-
keit neu verhandelt worden ist, weil sie ansonsten iberfdllig
oder wertgemindert wdren, betrdgt 1 Mio Euro (im Vorjahr:

0 Mio Euro).

Aufgrund unserer Erfahrungswerte gehen wir davon aus, dass
abgesehen von den oben beschriebenen Wertberichtigungen
keine weiteren Wertberichtigungen auf finanzielle Vermo-
genswerte, die weder liberfdllig noch wertgemindert sind,
vorzunehmen sind.

61 bis 90 91 bis 180 Gesamt
Tage Tage
14 2 181

10 3 137
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Ausfallrisiken entstehen auch aus finanziellen Investments,
zum Beispiel Bankguthaben, Wertpapieren und dem posi-
tiven Marktwert von Derivaten. Solche Risiken werden von
unseren Experten im Bereich Corporate Treasury durch die
Auswahl bonitdtsstarker Banken (mindestens A-Rating) und
eine Limitierung der Anlagebetrdge begrenzt. Im Rahmen der
Geldanlage und des Derivatehandels mit deutschen und in-
ternationalen Banken schliefen wir Geschdfte nur mit Kon-
trahenten bester Bonitdt ab. Die Geldanlage erfolgt in der
Regel mit einer Laufzeit von unter einem Jahr. Unsere finan-
ziellen Investments sind sowohl auf unterschiedliche Kontra-
henten als auch auf verschiedene Finanzanlagen breit diver-
sifiziert. Zur Minimierung des Ausfallrisikos werden mit den
Kontrahenten Netting-Vereinbarungen geschlossen und An-
lagelimite vergeben. Diese Limite werden entsprechend den
Ratings der Kontrahenten vergeben und regelmafig iiber-
priift und angepasst. Neben den Ratings werden bei der Fest-
setzung der Limite weitere Indikatoren wie die Notierung

der ,Credit Default Swaps“ (CDS) der Banken hinzugezogen.
Zudem bestehen mit ausgewdhlten Banken sogenannte
Collateral-Vereinbarungen, im Rahmen derer gegenseitige
Sicherheitszahlungen zur Absicherung der Marktwerte ab-
geschlossener Derivate sowie sonstiger Anspriiche und Ver-
pflichtungen geleistet werden. Zum 31. Dezember 2011 betrdgt
der Saldo aus den von den Banken erhaltenen und den an die
Banken gezahlten Sicherheitsleistungen 70 Mio Euro.

Cashflows aus finanziellen Verbindlichkeiten

in Mio Euro

Anleihen?

Commercial Paper?

Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
Sonstige Finanzinstrumente?

Origindre Finanzinstrumente

Derivative Finanzinstrumente

Gesamt
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Liquiditatsrisiko

Das Liquiditdtsrisiko ist definiert als Risiko, dass die Gesell-
schaftihren finanziellen Verpflichtungen nicht jederzeit
nachkommen kann.

Diesem Risiko begegnen wir dadurch, dass wir langfristige
Finanzierungsinstrumente in Form von ausgegebenen Anlei-
hen einsetzen. Um die finanzielle Flexibilitdt des Henkel-
Konzerns zu jedem Zeitpunkt sicherzustellen, wird die Liqui-
ditdt im Konzern {iber Cash Pools weitgehend zentralisiert
und gesteuert. Unsere Geldanlagen erfolgen iiberwiegend in
finanzielle Vermdgenswerte, fiir die ein liquider Markt vor-
handen ist, so dass diese zur Beschaffung von liquiden Mit-
teln jederzeit verkauft werden kénnen. Dariiber hinaus ver-
figt der Henkel-Konzern iiber fest zugesagte Kreditlinien in
Hohe von 2,1 Mrd Euro. Diese Kreditlinien sind zur Sicherung
des Commercial-Paper-Programms abgeschlossen worden
und haben Laufzeiten bis 2012 und 2015. Die einzelnen Toch-
tergesellschaften des Henkel-Konzerns verfiigen zusdtzlich
iber bilaterale Kreditzusagen mit einer revolvierenden Lauf-
zeit bis zu einem Jahr in Hohe von 0,4 Mrd Euro. Unsere Kre-
ditwiirdigkeit wird regelmdfig von den Ratingagenturen
Standard & Poor’s und Moody’s bewertet.

Das Liquiditdtsrisiko ist daher als sehr gering einzustufen.
Die Falligkeitsstruktur der origindren und derivativen finan-

ziellen Verbindlichkeiten im Anwendungsbereich des IFRS 7
basierend auf Cashflows stellt sich wie folgt dar:

Restlaufzeit

31.12.2010 bis zu iber 1 bis INELIEEI 31.12.2010
Buchwerte 1 Jahr 5 Jahre 5 Jahre Cashflow
insgesamt

3.687 313 3.736 - 4.049

79 79 - - 79

335 240 100 2 342

2.308 2.308 - - 2.308

66 62 4 - 66

6.475 3.002 3.840 2 6.844

159 119 41 - 160

6.634 3.121 3.881 2 7.004

' Die Cashflows aus der im Jahr 2005 begebenen Hybrid-Anleihe sind bis zum erstmdéglichen Kiindigungstermin durch Henkel am 25. November 2015 angegeben.
2 Aus dem Euro- und US-Dollar-Commercial-Paper-Programm (Gesamtvolumen 2,1 Mrd Euro).
3 In den sonstigen Finanzinstrumenten sind auch Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden und Finanzierungswechsel enthalten. Die Vorjahresangabe wurde angepasst.

Zur Erlduterung der Anpassung der Vorjahreswerte verweisen wir auf die

Seiten 108 und 109.
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Cashflows aus finanziellen Verbindlichkeiten

in Mio Euro

Anleihen?

Commercial Paper?

Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
Sonstige Finanzinstrumente?

Origindre Finanzinstrumente

Derivative Finanzinstrumente

Gesamt

Henkel Geschaftsbericht 2011

Restlaufzeit

31.12.2011 bis zu iber 1 bis mehrals ERARPPIAL
Buchwerte 1 Jahr 5 Jahre 5 Jahre Cashflow
insgesamt

3.670 284 3.644 - 3.928

29 29 - - 29

209 201 12 2 215

2.411 2.411 - - 2.411

68 61 4 3 68

6.387 2.986 3.660 5 6.651

75 45 30 - 75

6.462 3.031 3.690 5 6.726

' Die Cashflows aus der im Jahr 2005 begebenen Hybrid-Anleihe sind bis zum erstmdglichen Kiindigungstermin durch Henkel am 25. November 2015 angegeben.
2 Aus dem Euro- und US-Dollar-Commercial-Paper-Programm (Gesamtvolumen 2,1 Mrd Euro).
3 In den sonstigen Finanzinstrumenten sind auch Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden und Finanzierungswechsel enthalten.

Marktrisiko

Das Marktrisiko besteht darin, dass der beizulegende Zeit-
wert oder kiinftige Zahlungsstrome eines Finanzinstruments
aufgrund von Anderungen der Marktpreise schwanken. Zum
Marktrisiko zahlen vor allem das Wahrungsrisiko, das Zinsri-
siko sowie sonstige Preisrisiken (insbesondere das Rohstoff-
preisrisiko).

Corporate Treasury steuert zentral das Wahrungs- und Zins-
management des Konzerns und entsprechend alle Abschliisse
von Geschaften mit Finanzderivaten und sonstigen Finanz-
instrumenten. Handel, Treasury Controlling und Abwicklung
(Front-, Middle- und Back-Office) sind raumlich und organi-
satorisch getrennt. Kontraktpartner sind deutsche und inter-
nationale Banken, die in Ubereinstimmung mit den Treasu-
ry-Richtlinien des Henkel-Konzerns regelmaf3ig in Bezug auf
Bonitit und Qualitdt der Quotierungen tiberpriift werden. Der
Einsatz von Finanzderivaten zur Steuerung der Wahrungs-
und Zinsrisiken aus dem operativen Geschaft und der daraus
resultierenden Finanzerfordernisse erfolgt ebenfalls in Uber-
einstimmung mit den Treasury-Richtlinien. Derivative Fi-
nanzinstrumente werden ausschliefdlich zu Sicherungszwe-
cken abgeschlossen.

Das Wahrungs- und Zinsrisikomanagement des Konzerns
wird durch ein integriertes Treasury-System unterstiitzt, das
zur Identifizierung, Bewertung und Analyse der Wahrungs-
und Zinsrisiken dient. Integriert bedeutet in diesem Zusam-
menhang, dass der Gesamtprozess von der Erfassung von
Finanztransaktionen bis zu deren Buchung abgedeckt ist. Ein
grofder Teil des Devisenhandels erfolgt iiber internetbasierte,
multibankfahige Handelsplattformen. Die abgeschlossenen
Devisengeschdfte werden automatisch in das Treasury-Sys-
tem libergeleitet. Die im Rahmen eines standardisierten Be-
richtswesens von allen Tochtergesellschaften gemeldeten
Wahrungs- und Zinsrisiken werden durch einen Datentrans-
fer in das Treasury-System integriert. Hierdurch sind sowohl
alle konzernweiten Wahrungs- und Zinsrisiken als auch die

zur Sicherung dieser Risiken abgeschlossenen Derivate jeder-
zeit abrufbar und bewertbar. Das Treasury-System erlaubt
den systemgestilitzten Einsatz verschiedener Risikokonzepte.

Das Marktrisiko wird mittels Sensitivitdtsanalysen sowie
Value-at-Risk-Berechnungen iiberwacht. Sensitivitdtsanaly-
sen erlauben die Abschdtzung potenzieller Verluste, kiinf-
tiger Ertrdge, beizulegender Zeitwerte oder von Cashflows
marktrisikosensitiver Instrumente, die sich aus einer oder
mehreren ausgewahlten hypothetischen Veranderungen der
Wechselkurse, Zinssdtze, Rohstoffpreise und sonstiger rele-
vanter Marktsdtze oder Preise in einem bestimmten Zeitraum
ergeben. Im Henkel-Konzern wird die Sensitivitdtsanalyse
genutzt, weil sie angemessene Risikoeinschdtzungen auf der
Basis direkter Annahmen (zum Beispiel einer Zinserh6hung)
ermoglicht. Value-at-Risk-Berechnungen zeigen im Sinn ei-
ner Maximalbetrachtung den potenziellen kiinftigen Verlust
eines bestimmten Portfolios tiber einen vorgegebenen Zeit-
raum, der mit einer bestimmten Wahrscheinlichkeit nicht
uberschritten wird.

Wahrungsrisiko

Die Internationalitdt unserer Geschaftstatigkeit bringt eine
Vielzahl von Zahlungsstromen in unterschiedlichen Wah-
rungen mit sich. Bei dem sich hieraus ergebenden Wahrungs-
risiko sind das Transaktions- und das Translationsrisiko zu
unterscheiden.

Das Transaktionsrisiko entsteht durch mogliche Wertande-
rungen zuklnftiger Fremdwahrungszahlungen aufgrund von
Wechselkursschwankungen. Die Absicherung der hieraus
resultierenden Wechselkursrisiken ist wesentlicher Bestand-
teil unseres zentralen Risikomanagements. Transaktionsri-
siken aus dem operativen Geschdft werden teilweise dadurch
reduziert, dass wir unsere Produkte in den Landern produzie-
ren, in denen wir sie verkaufen. Verbleibende Transaktions-
risiken aus dem operativen Geschaft steuern wir aktiv durch
unsere Einheit Corporate Treasury. Wir beurteilen das spezi-
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fische Wahrungsrisiko und entwickeln eine Sicherungsstra-
tegie. Zielsetzung bei der Wahrungsabsicherung ist das Fest-
schreiben von Preisen auf Basis von Sicherungskursen zum
Schutz vor zukiinftigen ungiinstigen Wahrungskursschwan-
kungen. Da wir potenzielle Verluste limitieren, sind negative
Auswirkungen auf das Ergebnis begrenzt. Das Transaktions-
risiko aus wesentlichen Finanzforderungen und -verbind-
lichkeiten wird weitestgehend gesichert. Zur Steuerung der
Risiken setzen wir hauptsdchlich Devisentermingeschafte
und Wahrungsswaps ein. Auf die Anwendung von Hedge
Accounting fiir die Bilanzierung der eingesetzten Derivate
wird aus Griinden der Komplexititsvermeidung und unter
Kosten-Nutzen-Aspekten verzichtet. Die Derivate sind in die
Kategorie ,,Zu Handelszwecken gehalten” designiert und wer-
den erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet.
Das im Konzern bestehende Wahrungsrisiko in Form des
Transaktionsrisikos wirkt sich daher unmittelbar auf das
Ergebnis aus und wird nicht erfolgsneutral im Eigenkapital
erfasst.

Der sogenannte Value at Risk des Transaktionsrisikos des
Henkel-Konzerns betrug zum Stichtag 31. Dezember 2011
nach Sicherung 16 Mio Euro (Vorjahr: 17 Mio Euro). Der Value
at Risk zeigt das hochste zu erwartende Verlustrisiko eines
Monats aufgrund von Wahrungsschwankungen. Das Risiko
entsteht durch Im- und Exporte der Henkel AG & Co. KGaA
und der auslandischen Tochtergesellschaften. Aufgrund der
internationalen Ausrichtung des Henkel-Konzerns handelt es
sich um ein Portfolio mit mehr als 50 verschiedenen Wah-
rungen. Wesentlichen Einfluss auf das Wahrungsrisiko ha-
ben neben dem US-Dollar der russische Rubel, der mexika-
nische Peso, die tiirkische Lira, der kanadische Dollar und der
japanische Yen. Es handelt sich um einen Value at Risk mit
einem angenommenen Zeithorizont von einem Monat und
einem einseitigen Konfidenzintervall von 95 Prozent. Als
Berechnungsgrundlage wird der sogenannte Varianz-Kovari-
anz-Ansatz verwendet. Volatilitdten und Korrelationen wer-
den auf Basis historischer Daten ermittelt. Grundlage der
Value-at-Risk-Berechnung sind die operativen Buchpositi-
onen und Planpositionen in Fremdwdhrung mit einem Pla-
nungshorizont von bis zu zwdlf Monaten.

Das Translationsrisiko beschreibt das Risiko einer Verdnde-
rung der Bilanz- sowie der Gewinn- und Verlust-Positionen
einer Tochtergesellschaft aufgrund von Wahrungskursverdan-
derungen bei der Umrechnung der lokalen Einzelabschliisse
in die Konzernwdhrung. Im Unterschied zum Transaktions-
risiko wirkt sich das Translationsrisiko jedoch nicht zwangs-
ldufig auf zukiinftige Cashflows aus. Das Eigenkapital des
Konzerns spiegelt die wechselkursbedingten Buchwertdnde-
rungen wider. Die Risiken aus der Umrechnung von Ergebnis-
sen der Tochtergesellschaften in Fremdwdahrungen und aus
Nettoinvestitionen in ausldndische Gesellschaften werden
nur in Ausnahmefdllen gesichert.
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Zinsrisiko

Das Zinsrisiko umfasst jeglichen potenziell positiven oder
negativen Einfluss von Verdnderungen der Zinsen auf das
Ergebnis, das Eigenkapital oder den Cashflow der aktuellen
und zuklnftiger Berichtsperioden. Aus sich verandernden
Kapitalmarktzinsen resultiert bei festverzinslichen Finanz-
instrumenten ein Fair-Value-Risiko, da die beizulegenden
Zeitwerte in Abhdngigkeit der Kapitalmarktzinssdtze
schwanken. Bei variabel verzinslichen Finanzinstrumenten
besteht ein Cashflow-Risiko, da die Zinszahlungen kiinftigen
Schwankungen unterliegen.

Die Liquiditatsbeschaffung und -anlage des Henkel-Konzerns
findet zum grofiten Teil an den internationalen Geld- und
Kapitalmarkten statt. Die hieraus resultierenden Finanzver-
bindlichkeiten sowie unsere Geldanlagen sind einem Zins-
anderungsrisiko ausgesetzt. Ziel unseres zentralen Zinsma-
nagements ist es, durch die Wahl von Laufzeiten und den
Einsatz von derivativen Finanzinstrumenten dieses Zins-
anderungsrisiko zu steuern. Zur Absicherung des Zinsande-
rungsrisikos diirfen ausschliefilich derivative Finanzinstru-
mente eingesetzt werden, die sich im Risikomanagementsystem
abbilden und bewerten lassen.

Die Zinsstrategie von Henkel ist darauf ausgerichtet, das
Zinsergebnis des Henkel-Konzerns zu optimieren. Basis fiir
die Entscheidungen im Zinsmanagement sind die zur Liqui-
ditatssicherung emittierten Anleihen und die sonstigen
Finanzierungsinstrumente. Die einem Zinsrisiko unterlie-
genden Finanzinstrumente und Zinsderivate sind in Euro
und in US-Dollar denominiert.

In Abhdngigkeit von der Zinserwartung schliefst Henkel zur
Optimierung der Zinsbindungsstruktur derivative Finanz-
instrumente, im Wesentlichen Zinsswaps, ab. Die Verzinsung
der durch Henkel begebenen in Euro denominierten Anlei-
hen wurde mithilfe von Zinsswaps von Festzins in variable
Zinsen gewandelt. Bei einem erwarteten Anstieg des Zinsni-
veaus schiitzt sich Henkel durch den Abschluss zusatzlicher
sogenannter Zinscaps und Forward Rate Agreements vor
kurzfristig steigenden Zinsen. Ein Grofiteil der Finanzierung
der Henkel of America, Inc. in US-Dollar ist durch Zinsswaps
in fixe Zinsen gewandelt. Dadurch besteht die Nettozinsposi-
tion aus einer gemischt US-Dollar-fixen und Euro-variablen
Verzinsungsstruktur.



138 Konzernabschluss
Erlduterungen zur Konzernbilanz

Zu den Bilanztagen stellte sich das einem Zinsrisiko unterlie-
gende Exposure wie folgt dar:

Zinsrisikoexposure
Buchwerte
2010 2011

in Mio Euro

Festverzinsliche Finanzinstrumente

Euro - -
US-Dollar 1.497 1.237
Sonstige - -
1.497 1.237
Variabel verzinsliche Finanzinstrumente

Euro 337 170
Us-Dollar 202 212
Sonstige -33 -304
506 78

Grundlage fiir die Berechnung des Zinsrisikos sind Sensitivi-
tatsanalysen. Bei der Analyse des Cashflow-Risikos werden
alle wesentlichen variabel verzinslichen Finanzinstrumente
zum Bilanztag betrachtet. Ausgehend von der Nettoverschul-
dung werden die Wertpapiere und Terminanlagen sowie Fest-
zinsinstrumente und vorhandene Zinssicherungen in Abzug
gebracht. Auf Basis dieser Berechnung ergeben sich zum jewei-
ligen Bilanztag — bei einer unterstellten Parallelverschiebung
der Zinskurve um 100 Basispunkte — die in der Tabelle aufge-
fihrten Zinsrisiken. Bei der Analyse des Fair-Value-Risikos
wird von einer Parallelverschiebung der Zinskurve um 100
Basispunkte ausgegangen und die hypothetische Marktwert-
dnderung der zugrunde liegenden Zinsderivate zum Stichtag
ermittelt. Die einem Fair-Value-Risiko unterliegenden festver-
zinslichen Finanzinstrumente sind im Wesentlichen die fest-
verzinslichen Bankverbindlichkeiten in US-Dollar.

In der folgenden Tabelle wird im Rahmen der oben beschrie-
benen Basis-Point-Value (BPV)-Analyse das Risiko von Zins-
schwankungen fiir das Ergebnis des Henkel-Konzerns darge-
stellt.

Zinsrisiko

in Mio Euro 2010 2011
Auf Basis einer Zinsanderung in Hohe von

jeweils 100 Basispunkten 52 27
Davon:

Cashflow erfolgswirksam durch die Gewinn-
und Verlustrechnung 10 5
Fair Value erfolgsneutral durch die Gesamt-
ergebnisrechnung 42 22
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Sonstige Preisrisiken (Rohstoffpreisrisiko)

Die Unsicherheit in Bezug auf die Rohstoffpreisentwicklung
hat Auswirkungen auf den Konzern. Die Einkaufspreise fiir
Rohstoffe konnen die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage
des Konzerns beeinflussen. Die von der Konzernleitung vor-
gesehene Risikomanagementstrategie hinsichtlich des Be-
schaffungsmarktrisikos und seines Ausgleichs wird im Risi-
kobericht auf den (2 Seiten 89 und 9o naher beschrieben.

Im Rahmen dieser Risikomanagementstrategie werden auf
der Grundlage von Prognosen des erforderlichen Einkaufsbe-
darfs in geringem Umfang auch Warentermingeschafte mit
Barausgleich zur Absicherung kiinftiger Unsicherheiten in
Bezug auf die Rohstoffpreisentwicklung abgeschlossen. Der
Einsatz von Warentermingeschdften mit Barausgleich erfolgt
bei Henkel nur bei Vorliegen einer direkten Sicherungsbezie-
hung zwischen Warenderivat und physischem Grundge-
schaft. Henkel wendet kein Hedge Accounting an und ist da-
her aufgrund des Haltens von Warenderivaten temporaren
Preisrisiken ausgesetzt. Diese bestehen darin, dass die Wa-
renderivate zum Marktwert bewertet werden und der Ein-
kaufsbedarf als schwebendes Geschdft nicht bewertet wird.
Dies kann zu Belastungen von Ergebnis und Eigenkapital fiih-
ren. Die Entwicklung der Marktwerte und die daraus resultie-
renden Risiken werden laufend iiberwacht.

Der Einfluss einer negativen Rohstoffpreisentwicklung auf
die Bewertung der eingesetzten Derivate ist fiir die Finanzla-
ge des Henkel-Konzerns aufgrund des geringen Umfangs der
eingesetzten Derivate unwesentlich. Bei einer Veranderung
der Rohstoffpreise um 10 Prozent wiirde sich ein Verlust von
weniger als 1 Mio Euro ergeben.
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Erlauterungen zur Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung

(22) Umsatzerlose und Grundsdtze der Ertragsrealisierung

Die Umsatzerlose haben sich von 15.092 Mio auf 15.605 Mio
Euro erhoht.

Die Umsadtze und ihre Entwicklung nach Unternehmensbe-
reichen und Regionen sind aus der Ubersicht zur Konzernseg-
mentberichterstattung und zur Berichterstattung nach Regionen
auf den () Seiten 103 und 104 zu ersehen. Die detaillierte Erldute-
rung der Entwicklung der wesentlichen Aufwands- und Ertrags-
posten finden Sie im Lagebericht auf den (&3 Seiten 58 und 59.

Umsatzerldse umfassen Verkdufe von Produkten und Dienst-
leistungen, vermindert um direkte Erldsschmadlerungen wie
kundenbezogene Rabatte, Riickvergiitungen und ibrige
Entgelte. Umsatzerldse werden erfasst, sobald die Lieferung
erfolgt ist oder die Leistung erbracht wurde. Dies ist bei
Liefergeschdften grundsdtzlich nach der physischen Ausliefe-
rung zum Zeitpunkt des Gefahreniibergangs der Fall. Henkel
nutzt unterschiedliche Lieferbedingungen, die den Gefahren-
iibergang vertraglich regeln. Darliber hinaus miissen der
wirtschaftliche Nutzen hinreichend wahrscheinlich und die
angefallenen Kosten verldsslich bestimmbar sein.

Dienstleistungen werden in der Regel in Verbindung mit dem
Verkauf von Produkten erbracht und erfasst, sobald die Leis-
tung erbracht wurde. Keine Umsatze werden erfasst, wenn
wesentliche Risiken beziliglich des Erhalts der Gegenleistung
oder einer moglichen Warenriickgabe bestehen.

Zinsertrage werden unter Berlicksichtigung des ausstehenden
Kapitalertrags und des geltenden Zinssatzes zeitanteilig ver-
einnahmt. Dividendenertrage aus Kapitalanlagen werden er-
fasst, wenn der Anspruch auf Zahlung rechtlich entstanden ist.

(23) Kosten der umgesetzten Leistungen

Die Kosten der umgesetzten Leistungen haben sich von
8.078 Mio Euro auf 8.538 Mio Euro erhoht.

Die Kosten der umgesetzten Leistungen setzen sich aus

den Kosten der verkauften Erzeugnisse und Dienstleistungen
sowie den Einstandskosten der verkauften Handelswaren
zusammen. Neben direkt zurechenbaren Material- und Fer-
tigungseinzelkosten umfassen die Kosten der umgesetzten
Leistungen indirekte Gemeinkosten der Produktion ein-
schliefllich der fertigungsbezogenen Abschreibungen auf
Immaterielle Vermdgenswerte und Sachanlagen.

(24) Marketing- und Vertriebsaufwendungen

Die Marketing- und Vertriebsaufwendungen betragen 4.132 Mio
Euro (Vorjahr: 4.257 Mio Euro).

Neben den Kosten der Vertriebsorganisation und Distribution
sind in den Marketing- und Vertriebsaufwendungen vor allem
Aufwendungen aus den Bereichen Werbung, Verkaufsférderung
und Marktforschung enthalten. Auch die Kosten der anwen-
dungstechnischen Beratung bei Kunden und Abschreibungen
auf Forderungen werden unter diesem Posten ausgewiesen.

(25) Forschungs- und Entwicklungsaufwendungen

Die Forschungs- und Entwicklungsaufwendungen sind ge-
geniiber dem Vorjahr um 19 Mio auf 410 Mio Euro gestiegen.

Fir Forschungskosten besteht ein Aktivierungsverbot. Ent-
wicklungskosten sind zu aktivieren, wenn kumulativ alle
Ansatzkriterien erfiillt sind, die Forschungsphase eindeutig
von der Entwicklungsphase getrennt werden kann und ent-
stehende Kosten den einzelnen Projektphasen tiberschnei-
dungsfrei zuordenbar sind. Aufgrund zahlreicher Inter-
dependenzen innerhalb von Entwicklungsprojekten und der
Schwierigkeit der Einschdtzung, welche Produkte letztlich
Marktreife erreichen, sind derzeit nicht alle Aktivierungskri-
terien des IAS 38 ,Immaterielle Vermogenswerte” erfiillt.

(26) Verwaltungsaufwendungen

Die Verwaltungsaufwendungen betragen 785 Mio Euro (Vor-
jahr: 750 Mio Euro).

In den Verwaltungsaufwendungen werden die Personal- und
Sachkosten aus den Bereichen Konzernsteuerung, Personal,
Einkauf, Rechnungswesen und Informationstechnologie
ausgewiesen.

(27) Sonstige betriebliche Ertrage

Sonstige betriebliche Ertrdge

in Mio Euro
Ertrage aus der Auflésung von Riickstellungen’ 68 37
Ertrdge aus Anlagenabgangen 19 15
Versicherungsentschdadigungen 12 7
Zuschreibungen zum Anlagevermdégen 6 1
Ertrage aus der Auflésung von

Wertberichtigungen auf Forderungen 3 2
Ertrage aus GeschdftsverduBerungen 3 62
Ubrige betriebliche Ertrige 105 85
Gesamt 216 209

" Darin enthalten: Ertrdge aus der Beendigung und Kiirzung von Pensionspldnen
in Hohe von 3 Mio Euro (Vorjahr: 18 Mio Euro).
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Die iibrigen betrieblichen Ertrdge betreffen eine Vielzahl von
Einzelfillen aus dem operativen Geschaft, zum Beispiel Miet-
ertrage, Zuschiisse, Bonusgutschriften und dhnliche Ertrage.

(28) Sonstige betriebliche Aufwendungen

Sonstige betriebliche Aufwendungen

in Mio Euro L2010
Verluste aus Anlagenabgdngen 14 9
Geschéftswertabschreibungen 6 -
Aufwendungen aus der Wertminderung von

Zur VerduRerung gehaltenen Vermogenswerten - 2
Aufwendungen aus der Abschreibung

Sonstiger Vermdgenswerte 1 5
Ubrige betriebliche Aufwendungen 88 76
Gesamt 109 92

Die ibrigen betrieblichen Aufwendungen betreffen eine
Vielzahl von Einzelposten aus dem operativen Geschaft, zum
Beispiel Vertragsbeendigungen, Abstandszahlungen und
dhnliche Aufwendungen.

(29) Finanzergebnis

Finanzergebnis

in Mio Euro m
Sonstiges Beteiligungsergebnis 1 -
Zinsergebnis -172 -155
Gesamt -171 -155

Sonstiges Beteiligungsergebnis

in Mio Euro
Ertrdge aus sonstigen Beteiligungen - -
Ubriges Beteiligungsergebnis 1 -
Gesamt 1 =

Zinsergebnis

in Mio Euro m 2011
Zinsen und dhnliche Ertrdge von Dritten’ 17 34

Erwartete Ertrdge aus Fondsvermdgen abziiglich
Zinsaufwand fiir Pensionsriickstellungen? -

Erwartete Ertrdge der Erstattungsanspriiche (IAS 19) 62

Sonstige Finanzertrage 2 6
Summe Zinsertrage 25 45
Zinsen an Dritte? -1343 -145
Sonstige Finanzaufwendungen —-47 -55
Zinsaufwand flr Pensionsriickstellungen

abzliglich erwarteter Ertrage aus Fondsvermdgen? -163 -
Summe Zinsaufwand -197 -200
Gesamt =172 =155

' Darin enthalten sind saldierte Zinsertrdge und Zinsaufwendungen in Hohe
von jeweils 41 Mio Euro (Vorjahr: 39 Mio Euro) fir bilanziell aufgerechnete
Geldanlagen und Kreditaufnahmen.

2 Zinsaufwand: 179 Mio Euro; erwarteter Zinsertrag: 180 Mio Euro
(Vorjahr: Zinsaufwand: 187 Mio Euro; erwarteter Zinsertrag: 171 Mio Euro).

3 Die Vorjahresangabe wurde angepasst. Zur Erlduterung siehe @2 Seiten 108
und 109.
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Zu den Nettoergebnissen der Bewertungskategorien nach
IFRS 7 und der Uberleitung zum Finanzergebnis verweisen
wir auf (& Seite 130 des Kapitels ,Berichterstattung zu Finanz-
instrumenten”.

(30) Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

Ergebnis vor Steuern und Steueraufteilung

in Mio Euro m
Ergebnis vor Steuern 1.552 1.702
Laufende Steuern 424 384
Latente Steuern -15 35
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 409 419
Steuerquote in Prozent 26,4% 24,6%

Wesentliche Komponenten des Steueraufwands und -ertrags

in Mio Euro m 2011
Laufender Steueraufwand/-ertrag Berichtsjahr 432 455
Laufende Steueranpassungen fir Vorjahre -8 =71

Latenter Steueraufwand/-ertrag aus
tempordren Differenzen -25 14

Latenter Steueraufwand aus
Verlustvortragen 38 22

Latenter Steueraufwand aus
Steueranrechnungsguthaben 3 2

Latenter Steueraufwand/-ertrag aus
gednderten Steuersdtzen 6 -5

Erhéhung/Verminderung der Wertberichtigung
auf latente Steueranspriiche -37 2

Latente Steuern werden gemaf3 IAS 12 auf temporare Differenzen
zwischen handelsrechtlichen und steuerlichen Wertansat-
zen, auf Verlustvortrage sowie auf Steueranrechnungsgut-
haben angesetzt.

Die latenten Steuern werden auf Basis der Steuersitze ermit-
telt, die in den einzelnen Landern zum Zeitpunkt der Reali-
sation gelten bzw. erwartet werden. In Deutschland gilt ein
einheitlicher Kérperschaftsteuersatz von 15 Prozent zuziig-
lich des Solidaritdtszuschlags von 5,5 Prozent. Unter Bertick-
sichtigung der Gewerbesteuer ergibt sich ein Gesamtsteuer-
satz von 31 Prozent.

Aktive latente Steuern werden angesetzt, sofern es wahr-
scheinlich ist, dass zukiinftig ausreichend steuerpflichtige
Gewinne zur Realisierung des entsprechenden Nutzens er-
zielt werden kénnen.

Aktive und Passive latente Steuern werden saldiert, wenn
sie gegeniiber der gleichen Steuerbehoérde bestehen und den-
selben Steuerglaubiger betreffen.

Der Bestand an Aktiven und Passiven latenten Steuern ent-
fallt zum 31. Dezember 2011 auf folgende Bilanzpositionen,
Verlustvortrage und Steueranrechnungsguthaben:
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Zuordnung der latenten Steuern

in Mio Euro

Immaterielle Vermogenswerte
Sachanlagen

Finanzanlagen

Vorrdte

Andere Forderungen und Sonstige Vermdgenswerte
Steuerliche Sonderposten
Riickstellungen
Verbindlichkeiten
Steueranrechnungsguthaben
Verlustvortriage

Saldierungen
Wertberichtigungen
Bilanzposten

Die Aktiven latenten Steuern fiir die Bilanzposition , Riick-
stellungen” in H6he von 522 Mio Euro (Vorjahr: 409 Mio Euro)
resultieren hauptsachlich aus Ansatz- und Bewertungsunter-
schieden bei Pensionen und dhnlichen Verpflichtungen.

Die auf Immaterielle Vermogenswerte entfallenden Passiven
latenten Steuern in H6he von 674 Mio Euro (Vorjahr: 669 Mio
Euro) sind im Wesentlichen auf Unternehmenszusammen-
schliisse, wie zum Beispiel auf den Erwerb der National Starch-
Geschafte im Jahr 2008, zuriickzufiihren.

Fir steuerliche Verlustvortrage in H6he von 58 Mio Euro (Vor-
jahr: 144 Mio Euro) wurden keine latenten Steuern angesetzt,
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Aktive latente Steuern Passive latente Steuern

31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011
99 669 674

122
23 19 86 87

1 2 7 7

41 39 5 5
63 63 143 108

- - 49 46
409 522 6 8
188 144 1 12
1 9 - -
106 52 - -
964 949 976 947
-560 -466 -560 -466
-6 -18 - -
358 465 416 481

da deren Nutzung durch positive steuerliche Ergebnisse nicht
wahrscheinlich ist. Von diesen Verlustvortragen verfallen

6 Mio Euro innerhalb von einem Jahr, 4 Mio Euro innerhalb
von zwei Jahren, 2 Mio Euro innerhalb von drei Jahren und

24 Mio Euro nach drei Jahren. Unverfallbar sind 22 Mio Euro.

In der nachfolgenden Ubersicht werden die Verfallsdaten
steuerlicher Verlustvortrage und von Steueranrechnungs-
guthaben zusammengefasst. Diese Ubersicht enthilt Verlust-
vortrage aus Verduflerungsverlusten in Hohe von 12 Mio Euro
(Vorjahr: 13 Mio Euro), die unbegrenzt vortragsfahig sind.
Verauflerungsverluste unterliegen in manchen Landern ande-
ren Steuersdtzen als operative Gewinne und kénnen gegebe-
nenfalls nur gegen Verduflerungsgewinne verrechnet werden.

Verfallsdaten steuerlicher Verlustvortrage und von Steueranrechnungsguthaben (Tax Credits)

in Mio Euro
Verfallsdatum innerhalb von
1 Jahr
2 Jahren
3 Jahren
nach 3 Jahren
Unbegrenzt vortragsfahig
Gesamt

Steuerliche Verlustvortrage Steueranrechnungsguthaben

31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011

10 9 - -
23 5 - -
19 14 - -
364 254 1 9
167 104 - -
583 386 1 9
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Von den Verlustvortragen, die nach mehr als drei Jahren ver-
fallen, entfallen 202 Mio Euro (Vorjahr: 220 Mio Euro) auf
Verlustvortrage US-amerikanischer Tochtergesellschaften fiir
,State Taxes" (Steuersatz circa 5 Prozent).

Eigenkapitalerhdhend wurden latente Steuern in Hoéhe von

91 Mio Euro (Vorjahr: eigenkapitalmindernd 33 Mio Euro)
erfasst. Diese latenten Steuern resultieren mit einem Ertrag
von 94 Mio Euro aus versicherungsmathematischen Gewin-
nen und Verlusten bei Pensionsverpflichtungen und mit
einem Aufwand von 3 Mio Euro aus Gewinnen und Verlusten
aus Cashflow Hedges.

In der folgenden Uberleitungsrechnung werden die einzelnen
gesellschaftsbezogenen und mit dem jeweiligen landerspezi-
fischen Steuersatz erstellten Reports unter Berlicksichtigung
von Konsolidierungsmafinahmen zusammengefasst. Dabei
wird der erwartete Steueraufwand, berechnet mit dem Steuer-
satz der Henkel AG & Co. KGaA (31 Prozent), auf den ausge-
wiesenen Steueraufwand tibergeleitet.

Steueriiberleitungsrechnung

in Mio Euro L2010
Ergebnis vor Ertragsteuern 1.552 1.702
Ertragsteuersatz (einschlieRlich Gewerbesteuer)

der Henkel AG & Co. KGaA 31% 31%
Erwarteter Steueraufwand 481 528

Steuerminderungen aufgrund von abweichenden
ausldndischen Steuersdtzen -64 -64

Steuermehrungen/-minderungen fir Vorjahre 9 -61

Steuermehrungen/-minderungen aufgrund von
Steuersatzanderungen 6 -5

Steuermehrungen/-minderungen aufgrund der
Bewertung von Aktiven latenten Steuern auf

Verlustvortrdge und tempordre Differenzen -37 2
Steuerminderungen aufgrund steuerfreier

Ertrdge und sonstiger Posten -46 -49
Steuermehrungen aufgrund steuerlich nicht

abzugsfahiger Aufwendungen 60 68
Davon

Steuerlich nicht abzugsfahige Abschreibungen

auf Immaterielle Vermogenswerte 2 -

Steuereffekte aus Hinzurechnungen und

Kiirzungen fir lokale Steuern 15 18

Nicht abziehbare und nicht anrechenbare

Quellensteuer 12 20

Sonstige steuerlich nicht abzugsfahige

Aufwendungen 31 30
Ausgewiesener Steueraufwand 409 419

Steuerquote 26,4% 24,6%
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Der Riickgang des effektiven Steuersatzes im Jahr 2011 auf
24,6 Prozent (Vorjahr: 26,4 Prozent) ist im Wesentlichen zu-
rickzufithren auf erfolgreich abgeschlossene Einspruchsver-
fahren sowie auf den erfolgreichen Abschluss der Transfer-
preisverhandlungen unter anderem zwischen Deutschland
und Frankreich, der positive Effekte auf laufende Betriebs-
prifungen in verschiedenen Landern hatte.

Passive latente Steuern auf einbehaltene Gewinne bei aus-
landischen Tochtergesellschaften wurden nicht berechnet,
da diese Gewinne den Tochtergesellschaften zur Verfiigung
stehen.

(31) Nicht beherrschende Anteile
Hierbei handelt es sich um Gewinn- oder Verlustanteile, die
anderen Gesellschaftern von Verbundenen Unternehmen

zustehen.

Die Gewinne belaufen sich auf 33 Mio Euro (Vorjahr: 31 Mio
Euro); die Verluste betragen 3 Mio Euro (Vorjahr: 6 Mio Euro).
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Weitere Angaben

(32) Personalaufwand

Personalaufwand

in Mio Euro L2010
Lohne und Gehdlter 2.012 2.052
Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir

Unterstiitzung 331 336
Aufwendungen fir Altersversorgung 144 134
Gesamt 2.487 2.522

" Ohne personalbezogene Restrukturierungsaufwendungen in Hohe von
140 Mio Euro (Vorjahr: 128 Mio Euro).

Aktienbasierte Vergiitungsprogramme

Ziel des im Jahr 2000 bei Henkel eingefithrten Aktien-Opti-
onsprogramms ist es, weltweit rund 700 Fiihrungskrafte
zusdtzlich zu motivieren. Den Teilnehmern werden Options-
rechte zum Bezug von Henkel-Vorzugsaktien gewdhrt, die
erstmals nach Ablauf einer Wartefrist von drei Jahren ausge-
ibt werden kénnen; die Ausibung muss innerhalb eines Zeit-
raums von fiinf Jahren nach Ablauf der Wartefrist erfolgen.
Das Programm wurde jahrlich revolvierend aufgelegt, wobei
Vorstand und Gesellschafterausschuss die jeweilige Ausstat-
tung jahrlich neu bestimmten. Im Jahr 2004 sind letztmals
Optionen ausgegeben worden, und zwar an die Mitglieder des
Vorstands.

Jedes gewdhrte Optionsrecht beinhaltete urspriinglich das
Recht, bis zu acht Henkel-Vorzugsaktien zu erwerben. Nach
dem Aktiensplit von 1:3 am 18. Juni 2007 wurde die Anzahl
der Vorzugsaktien je Optionsrecht entsprechend verdreifacht.
Die genaue Anzahl der Aktien, die pro Optionsrecht zu einem
definierten Kaufpreis erworben werden kénnen, hdngt davon
ab, inwieweit die Erfolgsziele erreicht wurden. Bei den Er-
folgszielen handelt es sich zum einen um die absolute Perfor-
mance, ausgedriickt durch die Kursentwicklung der Henkel-
Vorzugsaktie. Zum anderen wird die relative Performance,
das heifdt der Vergleich der Wertentwicklung der Henkel-Vor-
zugsaktie mit der des Dow Jones Euro Stoxx (600) Index,
bertlicksichtigt. Fiir beide Erfolgsziele wird der Durchschnitts-
kurs der Henkel-Vorzugsaktie zum Ausgabetermin mit dem
Kurs drei Jahre nach Ausgabe verglichen. Der Durchschnitts-
kursberechnung liegen jeweils 20 Bérsenhandelstage nach
den Hauptversammlungen zugrunde. Bei der Ermittlung der
relativen Performance werden neben der Kursentwicklung
auch die Dividendenzahlungen und sonstige Rechte und Vor-
teile bertiicksichtigt (,Total Shareholder Return®). Die Er-
werbsrechte einer Option sind in zwei Kategorien aufgeteilt:
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Unter Beriicksichtigung des Aktiensplits kénnen bis zu

15 Erwerbsrechte nach der absoluten Performance und bis zu
neun Erwerbsrechte nach der relativen Performance ausgetibt
werden.

Die Gewdahrung von Optionsrechten an die Mitglieder des
Vorstands sowie an die Corporate Senior Vice Presidents und
an vergleichbar eingestufte Manager in- und auslandischer
Verbundener Unternehmen setzt ein Eigeninvestment in Hohe
von je drei Vorzugsaktien pro Optionsrecht voraus.

Der Gesamtwert der den Fliihrungskraften gewahrten Aktien-
optionen zum Ausgabetag wird mithilfe eines Optionspreis-
Bewertungsmodells bestimmt. Der errechnete Gesamtwert der
Aktienoptionen wird als Personalaufwand iiber den Zeitraum
der Leistungserbringung durch den Begiinstigten verteilt. Die
ergebniswirksame Erfassung des Optionswerts ist verpflich-
tend fiir die Geschaftsjahre seit 2005 und betrifft die Options-
rechte, die in den Jahren 2003 (Tranche 4) und 2004 (Tranche 5)
ausgegeben wurden.

Die Ubersicht zeigt den Bestand ausgegebener Optionsrechte
und die Aktienzahl pro Tranche unter Beriicksichtigung des
am 18. Juni 2007 erfolgten Aktiensplits von 1:3. Fiir alle Tran-
chen ist die Wartefrist bereits abgelaufen. Da die Ausiibungs-
frist flir die vierte Tranche am 11. Mai 2011 ablief, sind nicht
ausgelibte Optionsrechte verfallen.

Der Vorstand hat fiir die vierte Tranche im Jahr 2004 und fiir
die fiinfte Tranche im Jahr 2007 entschieden, von seinem Recht
Gebrauch zu machen, den an dem Programm teilnehmenden
Mitarbeitern den Vorteil bei Ausiibung der Optionen in bar
auszuzahlen. Die fiinfte Tranche wird behandelt, als ob sie in
Aktien verglitet wiirde.



144 Konzernabschluss

Weitere Angaben

Optionsrechte/beziehbare Vorzugsaktien

in Stck 4. Tranche
Bestand am 1.1.2011 21.056
Entspricht in Vorzugsaktien 315.845
Gewdhrte Optionen -
Entspricht in Vorzugsaktien -
Ausgelibte Optionen’ 12.986
Entspricht in Vorzugsaktien 194.795
Verwirkte Optionen 210
Entspricht in Vorzugsaktien 3.150
Verfallene Optionen 7.860
Entspricht in Vorzugsaktien 117.900

Bestand am 31.12.2011

Entspricht in Vorzugsaktien
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5. manche [N

7.200 28.256
151.200 467.045
2.648 15.634
55.600 250.395
- 210

- 3.150

- 7.860

- 117.900

4.552 4.552
95.600 95.600

" Durchschnittlicher Aktienkurs bei Ausiibung: 46,68 Euro.

Fiir die vierte Tranche bestand zum 31. Dezember 2010 eine
Rickstellung in Hohe von 8,3 Mio Euro, die in Hoéhe von

5,2 Mio Euro im Geschaftsjahr 2011 in Anspruch genommen
wurde. Der Auflésungsbetrag von 3,1 Mio Euro hat das Perio-
denergebnis erhoht.

Die Aufwandsermittlung basiert auf dem Black-Scholes-
Optionspreismodell, das entsprechend den Besonderheiten
des Aktien-Optionsplans modifiziert worden ist. Bei der
Aufwandsermittlung wurden folgende Bewertungsparameter
zugrunde gelegt:

Black-Scholes-Optionspreismodell

Bei Ausgabe
5. Tranche

Auslibungskurs (vor Aktiensplit) in Euro 71,28
Auslibungskurs (nach Aktiensplit) in Euro 23,76
Erwartete Volatilitdt der Vorzugsaktie in% 26,6
Erwartete Volatilitdt des Index in% 18,6
Erwartete Kiindigungsrate in% -
Risikofreier Zins in% 3,96

Die erwarteten Volatilitdten basieren auf der historischen
Volatilitdt der Henkel-Vorzugsaktie und des Dow Jones Euro
Stoxx (600) Index. Der Zeitraum, auf dem die Schdtzung der
Volatilitdt der Henkel-Aktie beruht, reicht vom Bewertungs-
stichtag zurtiick iiber die Zeitspanne, die der verbleibenden
erwarteten Restlaufzeit der zu bewertenden Tranche entspricht.

Am 11. Mai 2006 endete der Zeitraum fiir die vierte Tranche
und am 15. Mai 2007 der Zeitraum fiir die fiinfte Tranche.
Danach konnten bei der vierten Tranche die Beglinstigten
innerhalb eines Zeitraums von fiinf Jahren pro Optionsrecht
15 Henkel-Vorzugsaktien erwerben. Bei der fiinften Tranche
kénnen die Begiinstigten 21 Aktien je Option erwerben. Die
Zuteilung der vierten Tranche resultierte ausschliefllich aus
der absoluten Performance. Bei der fiinften Tranche resultie-
ren 15 Aktien aus der absoluten Performance und sechs Aktien
aus der relativen Performance. Die Optionsrechte fiir die vierte
Tranche sind am 11. Mai 2011 fristgemadf verfallen. Die noch
ausstehenden Optionsrechte fiir die Tranche fiinf kénnen
grundsdtzlich jederzeit ausgelibt werden mit Ausnahme von
Blocked Periods, die fiir einen Zeitraum von jeweils vier Wochen
vor den 6ffentlichen Berichtsterminen der Gesellschaft gelten.

Global Cash Performance Units (CPU-Plan)

Mit dem Ende des Aktien-Optionsprogramms nehmen die
begiinstigten Fiihrungskrafte des Henkel-Konzerns (bis auf
die Mitglieder des Vorstands) seit dem Jahr 2004 am Global-
CPU-Plan teil, einem Programm zur Beteiligung an der Kurs-
steigerung der Henkel-Vorzugsaktie. In Abhdngigkeit vom
Erreichen bestimmter Zielvorgaben werden Cash Performance
Units (CPUs) gewdhrt. Sie rdumen den Beglinstigten das Recht
ein, zu einem festgelegten Zeitpunkt einen Barausgleich zu
erhalten. Die CPUs werden unter der Bedingung gewahrt, dass
der Beglinstigte drei Jahre bei der Henkel AG & Co. KGaA oder
einer ihrer Tochtergesellschaften in einer zur Teilnahme an
dem Programm berechtigenden Hierarchiestufe ungekiindigt
beschaftigt ist. Diese Mindestbeschadftigungsdauer bezieht
sich auf das Kalenderjahr der Gewahrung der CPUs und die
darauf folgenden zwei Kalenderjahre.



Henkel Geschaftsbericht 2011

Bemessungskriterium fiir die Anzahl der gewdhrten CPUs
ist neben der Hierarchiestufe die Erreichung von im Voraus
festgelegten Zielgroflen. Fiir die bisherigen Zyklen sind dies
das betriebliche Ergebnis (EBIT) und der Jahresiiberschuss
nach nicht beherrschenden Anteilen. Der Wert einer CPU ent-
spricht dem Durchschnittskurs der Henkel-Vorzugsaktie
jeweils 20 Borsenhandelstage nach der dem Performance-
Zeitraum folgenden Hauptversammlung. Im Fall von aufler-
gewohnlichen Kurssteigerungen besteht eine Obergrenze
(Cap). Nach dem Aktiensplit von 1:3 am 18. Juni 2007 wurde
die Anzahl der CPUs entsprechend verdreifacht.

Der Gesamtwert der den Fliihrungskraften gewahrten CPUs
wird an jedem Bilanztag neu ermittelt und als Personalauf-
wand tber den Zeitraum der Leistungserbringung durch den
Begiinstigten verteilt. Die fiinfte, im Jahr 2008 ausgegebene
Tranche kam im Juli 2011 zur Auszahlung. Weltweit waren zum
31. Dezember 2011 400.498 CPUs aus der sechsten, im Jahr
2009 ausgegebenen Tranche (Aufwand: 6,0 Mio Euro),
551.718 CPUs aus der siebten, im Jahr 2010 ausgegebenen
Tranche (Aufwand: 8,2 Mio Euro) und 456.754 CPUs aus der
achten, im Berichtsjahr ausgegebenen Tranche (Aufwand:
6,8 Mio Euro) zu berticksichtigen. Die entsprechende Riick-
stellung belduft sich auf 41,0 Mio Euro (Vorjahr: 32,5 Mio Euro).

Cash-Performance-Units-Programm

Mit Wirkung ab dem Geschaftsjahr 2010 einschliellich wurde
das Vergiitungssystem fiir die Mitglieder des Vorstands
gedndert. Seit 2010 erhalten die Vorstandsmitglieder als Long
Term Incentive (LTI) eine variable, auf den langfristigen
Unternehmenserfolg bezogene Barvergiitung, die von der
zukinftigen Steigerung des EPS in einem Zeitraum von

drei Jahren (Performance-Zeitraum) abhangt (Details finden
Sie im Vergiitungsbericht auf den () Seiten 36 bis 44).

In den Geschiftsjahren 2005 bis 2009 erhielten die Mitglieder
des Vorstands ein LTI in Form einer aktienkursbasierten
Vergiitung. Hiernach erhielten die Mitglieder des Vorstands
fiir ein Geschaftsjahr (= Tranche) in Abhdngigkeit von der

in einem Zeitraum von drei Jahren (Performance-Zeitraum)
erzielten absoluten Kurssteigerung und der Steigerung des
Ergebnisses je Henkel-Vorzugsaktie (EPS) den Geldwert von
insgesamt bis zu 10.800 Henkel-Vorzugsaktien — sogenannte
Cash Performance Units. Nach Ablauf des Performance-Zeit-
raums werden die konkrete Anzahl und der Wert der Cash
Performance Units ermittelt und der daraus resultierende
Tranchenertrag in bar ausgezahlt. Als Eigeninvestment muss
jedes an einer Tranche teilnehmende Mitglied des Vorstands
Henkel-Vorzugsaktien im Wert von 25 Prozent des (Brutto-)
Tranchenertrags erwerben und diese in ein Sperrdepot mit
finfjahriger Verfigungsbeschrankung einlegen.
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Bei einer absoluten Kurssteigerung im Performance-Zeitraum
von mindestens 15 Prozent beziehungsweise 21 Prozent oder
30 Prozent werden jedem Teilnehmer 1.800 beziehungsweise
3.600 oder 5.400 Cash Performance Units zugeteilt. Zur Be-
rechnung der Kurssteigerung wird der Durchschnittskurs im
Januar des Jahres der Ausgabe einer Tranche mit dem Durch-
schnittskurs im Januar des dritten auf das Ausgabejahr folgen-
den Geschiftsjahres (Referenzkurs) verglichen. Wird im
Performance-Zeitraum das Ergebnis je Vorzugsaktie um min-
destens 15 Prozent beziehungsweise 21 Prozent oder 30 Pro-
zent gesteigert, werden jedem Teilnehmer weitere 1.800 be-
ziehungsweise 3.600 oder 5.400 Cash Performance Units
zugeteilt. Zur Berechnung der Steigerung des Ergebnisses je
Vorzugsaktie wird das Ergebnis je Vorzugsaktie des vor dem
Ausgabejahr liegenden Geschaftsjahres mit dem des zweiten
auf das Ausgabejahr folgenden Geschdftsjahres verglichen.
Flr die Berechnung der Steigerung sind jeweils die in den
uneingeschrankt testierten und gebilligten Konzernabschliis-
sen der betreffenden Geschdftsjahre ausgewiesenen — um
Sondereinfliisse bereinigten — Ergebnisse je Vorzugsaktie
mafigebend.

Der Geldwert einer Cash Performance Unit entspricht grund-
satzlich dem Referenzkurs der Henkel-Vorzugsaktie. Im Fall
von auflergewdhnlichen Kurssteigerungen besteht eine Ober-
grenze.

Der Basiskurs fiir die Tranche 2009 betrug 21,78 Euro. Bei der
Bemessung der Riickstellung im Jahr der Ausgabe einer sol-
chen Tranche wurde von einer mittleren Zielerreichung aus-
gegangen; in den Folgejahren wurden die anteiligen Riickstel-
lungen der in den Vorjahren begebenen laufenden Tranchen
auf Basis aktueller Zahlen angepasst. Dies fiihrte im Berichts-
jahr zu einer Zufithrung des Aufwands von 0,5 Mio Euro.

Die Riickstellung fiir die noch laufende Tranche aus diesem
mit Wirkung fiir 2009 beendeten Programm betrdgt zum

31. Dezember 2011 1,9 Mio Euro (Vorjahr: 3,4 Mio Euro).
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(33) Personalstruktur

Jahresdurchschnittszahlen ohne Auszubildende, Werkstu-
denten und Praktikanten, ermittelt auf Basis der Quartale:

Personalstruktur nach Anzahl der Mitarbeiter

2o 201

Produktion und Technik 23.672 23.568
Marketing/Vertrieb 15.106 14.941
Forschung und Entwicklung 2.665 2.654
Verwaltung 6.698 6.590
Gesamt 48.141 47.753

(34) Angaben zur Konzernsegmentberichterstattung

Im Rahmen der Konzernsegmentberichterstattung werden
die Aktivitdten des Henkel-Konzerns nach Unternehmens-
bereichen und dariiber hinaus nach Regionen abgegrenzt.
Diese Aufgliederung entspricht der Steuerung des operativen
Geschafts.

Die Aktivitdten des Henkel-Konzerns sind gekennzeichnet
durch die berichteten Segmente Wasch-/Reinigungsmittel,
Kosmetik/Korperpflege und Adhesive Technologies (Kleb-
stoffe fiir Handwerker und Konsumenten sowie Industrie-
klebstoffe).

Wasch-/Reinigungsmittel

Der Unternehmensbereich ist weltweit im Markenartikelge-
schaft flir Wasch- und Reinigungsmittel tatig. Das Geschafts-
feld Waschmittel umfasst neben Universal- und Spezial-
waschmitteln auch Weichspiiler, Waschkraftverstarker und
Waischepflegemittel. Im Produktportfolio der Reinigungs-
mittel finden sich Hand- und Maschinengeschirrspiilmittel,
Reiniger fiir Bad und WC sowie Haushalts-, Glas- und Spezial-
reiniger. Daneben bieten wir in ausgewahlten Regionen Luft-
erfrischer sowie Insektizide fiir den Haushalt an.

Kosmetik/Korperpflege

Der Unternehmensbereich Kosmetik/Korperpflege ist im
Markenartikelgeschaft in den Segmenten Haarkosmetik,
Korperpflege, Hautpflege und Mundpflege sowie im Friseur-
geschaft aktiv.

Adhesive Technologies (Klebstoffe fiir Konsumenten, Handwerk
und Bau sowie Industrieklebstoffe)

Der Unternehmensbereich Adhesive Technologies besteht
aus finf markt- und kundenfokussierten strategischen Ge-
schdftseinheiten.

Im Geschaftsfeld Klebstoffe fiir Konsumenten, Handwerk und
Bau vertreiben wir ein breites Sortiment an Markenprodukten
fiir private und handwerkliche Endanwender. Auf den vier
internationalen Markenplattformen Loctite, Pritt, Pattex und
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Ceresit bieten wir zielgruppengerechte Systemlésungen fiir
Haushalt, Schule und Biiro, Heim- und Handwerker sowie fiir
die Bauwirtschaft.

Im Geschdftsfeld Transport und Metall biindeln wir das Ge-
schaft mit grolen internationalen Kunden der Automobil- und
Metall verarbeitenden Industrie. Wir bieten unseren Kunden
mafigeschneiderte Systemlésungen und spezialisierten tech-
nischen Service iber die gesamte Wertschopfungskette an —
vom bandbeschichteten Stahl bis zur Endmontage von Kraft-
fahrzeugen.

Unsere Kunden im Geschaftsfeld Allgemeine Industrie sind
Hersteller aus einer Vielzahl von Branchen - von der Haus-
haltsgerdte- bis zur Windkraftindustrie. Unser Produktport-
folio umfasst neben den Loctite-Produkten fiir die industriel-
le Instandhaltung auch ein breit gefdchertes Sortiment von
Dichtstoffen und Systemldsungen zur Oberflachenbehand-
lung sowie Spezialklebstoffe.

Im Geschdftsfeld Verpackungs-, Konsumgiiter- und Konstruk-
tionsklebstoffe zahlen sowohl grofie internationale Firmen
als auch mittlere und kleine Hersteller der Konsumgiiter- und
Mobelindustrie zu unseren Kunden. Die konsequente Nutzung
unserer Groflenvorteile erlaubt das Angebot von attraktiven
Losungen fiir Standard- und Volumenanwendungen.

Im Geschadftsfeld Elektronik bieten wir unseren Kunden aus
der Elektronikindustrie weltweit eine breite Palette von inno-
vativen Hightech-Klebstoffen und Lotmaterialien fiir die
Fertigung von Mikrochips und Elektronikbaugruppen an.

Bei der Ermittlung der Segmentergebnisse sowie der Vermo-
genswerte und Schulden werden grundsdtzlich dieselben
Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsdtze wie fiir den Kon-
zernabschluss angewandt. Das operative Vermogen in Fremd-
wahrung wurde zu Durchschnittskursen berechnet.

Der Konzern misst den Erfolg seiner Segmente anhand einer
Segmentergebnisgrofle, die in der internen Steuerung und
Berichterstattung als ,bereinigter EBIT“ bezeichnet wird. Das
betriebliche Ergebnis (EBIT) wird fiir diese Zwecke um ein-
malige Aufwendungen und Ertrdge sowie Restrukturierungs-
aufwendungen bereinigt.

Zur Uberleitung auf den Henkel-Konzern werden unter Cor-
porate die Aufwendungen fiir die Konzernsteuerung sowie
die Aufwendungen und Ertrdge, die nicht den einzelnen Un-
ternehmensbereichen zugeordnet werden, zusammengefasst.

Erlése zwischen den Segmenten bestehen nur in unwesent-
licher Hohe und werden daher nicht gesondert ausgewiesen.

Operative Vermogenswerte, Riickstellungen und Verbindlich-
keiten werden entsprechend ihrer Nutzung beziehungsweise
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Entstehung den Segmenten zugeordnet. Bei Nutzung durch
beziehungsweise Entstehung in mehreren Segmenten erfolgt
eine Zuordnung auf Basis angemessener Schliissel.

Im Hinblick auf die Informationen tiber geografische Regi-
onen werden die Umsdtze den Landern nach dem Herkunfts-
landprinzip zugerechnet; die langfristigen Vermogenswerte
werden entsprechend dem Sitz der jeweiligen Landesgesell-
schaft zugeordnet.

Uberleitung vom operativen Vermégen /
eingesetzten Kapital zu den Bilanzwerten

Operatives Vermogen

Jahresdurch-

in Mio Euro schnitt 2010
Geschdftswerte zu Buchwerten 6.512
Ubrige Immaterielle Vermdgenswerte und Sachanlagen
(gesamt) 4.500
Latente Steuern -
Vorrdte 1.451
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen an Fremde 2.062
Konzerninterne Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 1.079
Andere Vermdgenswerte und Steuererstattungsanspriiche? 425
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente -
Zur VerduRerung gehaltene Vermogenswerte -
Operatives Bruttovermogen / Aktiva gesamt 16.029
- Operative Verbindlichkeiten 4.796

Davon:

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen an

Fremde 2.262

Konzerninterne Verbindlichkeiten aus Lieferungen

und Leistungen 1.079

Andere Riickstellungen und sonstige Verbindlichkeiten 23

(finanziell und nicht finanziell) 1.455
Operatives Vermogen 11.233
- Geschaftswerte zu Buchwerten 6.512
+ Geschdftswerte zu Anschaffungswerten# 6.875
Eingesetztes Kapital 11.595

31.12.2010

6.521

4.335
1.460
1.893
919
388

15.516

4.648

2.308

1.421
10.868

Bilanzwerte

31.12.2010
6.521

4.335
358
1.460
1.893
1.412
1.515
31
17.525

2.308

1.644
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Operatives Vermogen

Jahresdurch-
schnitt* 2011

6.361

4.192

1.588
2.110
799
374

15.424

4.625

2.460

799

1.366
10.799

6.361
6.770
11.208

31.12.2011

6.713

4.319

1.550
2.001
911
431

15.926

4.687

2.411

911

1.365
11.239

Bilanzwerte

31.12.2011
6.713

4.319
465
1.550
2.001
1.500
1.980
51
18.579

2.411

1.595

' Jahresdurchschnitt aus zwolf Monatswerten gebildet.

2 Fir die Ermittlung des operativen Vermdgens werden jeweils nur die der betrieblichen Sphdre zuzurechnenden Posten beriicksichtigt.

3 Vorjahreswerte angepasst (siehe Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden auf den
4 Vor Verrechnung mit kumulierten Abschreibungen gemaR IFRS 3.79(b).

Seiten 108 und 109).
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(35) Angaben zum Ergebnis je Aktie (Earnings per Share)

Das Aktien-Optionsprogramm (Textziffer 32, (5 Seiten 143 bis
145) verwassert das Ergebnis unserer Stammaktie und un-
serer Vorzugsaktie um je 1 Eurocent.

Ergebnis je Aktie

in Mio Euro (gerundet)

Ergebnis nach nicht beherrschenden Anteilen
Dividenden Stammaktien

Dividenden Vorzugsaktien

Gesamte Dividende

Einbehaltener Gewinn Stammaktien
Einbehaltener Gewinn Vorzugsaktien
Einbehaltener Gewinn

Anzahl der Stammaktien
Dividende je Stammaktie in Euro

Davon Vorabdividende je Stammaktie in Euro’
Einbehaltener Gewinn je Stammaktie in Euro
EPS je Stammaktie in Euro

Anzahl der im Umlauf befindlichen Vorzugsaktien?
Dividende je Vorzugsaktie in Euro

Davon Vorzugsdividende je Vorzugsaktie in Euro’
Einbehaltener Gewinn je Vorzugsaktie in Euro

EPS je Vorzugsaktie in Euro

Anzahl Stammaktien
Dividende je Stammaktie in Euro
Davon Vorabdividende je Stammaktie in Euro’
Einbehaltener Gewinn je Stammaktie in Euro (nach Verwdsserungseffekt)
EPS verwdssert je Stammaktie in Euro

Anzahl der potenziell im Umlauf befindlichen Vorzugsaktien?
Dividende je Vorzugsaktie in Euro

Davon Vorzugsdividende je Vorzugsaktie in Euro’
Einbehaltener Gewinn je Vorzugsaktie in Euro (nach Verwdsserungseffekt)

EPS verwdssert je Vorzugsaktie in Euro

Henkel Geschaftsbericht 2011

2010 2011

1.118 1.253
182 203
125 139
307 342
486 545
325 366
811 911
259.795.875 259.795.875
0,70 0,784
0,02 0,02
1,87 2,10
2,57 2,88
173.924.174 174.309.407
0,72 0,80*
0,04 0,04
1,87 2,10
2,59 2,90
259.795.875 259.795.875
0,70 0,78+
0,02 0,02
1,86 2,09
2,56 2,875
174.300.359 174.467.626
0,72 0,80*
0,04 0,04
1,86 2,09
2,58 2,895

' Siehe Konzernlagebericht, Corporate Governance, Einteilung Grundkapital, Aktiondrsrechte.

2 Gewichteter Jahresdurchschnitt der Vorzugsaktien (Riickkaufprogramm Henkel).

3 Gewichteter Jahresdurchschnitt der Vorzugsaktien (korrigiert um potenzielle Zahl der Aktien nach Aktien-Optionsprogramm).

4 Vorschlag an die Aktiondre fiir die Hauptversammlung am 16. April 2012.

5 Basiert auf einem auf die Aktiondre der Henkel AG & Co. KGaA entfallenden Ergebnis in H6he von 1.251 Mio Euro (IAS 33.59).

(36) Angaben zur Kapitalflussrechnung

Die Kapitalflussrechnung wird gemaf IAS 7 ,,Cashflow State-
ment” erstellt. Sie legt die Zahlungsstrome offen, um Herkunft
und Verwendung der Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldqui-
valente darzustellen. Sie unterscheidet dabei zwischen Mittel-
veranderungen aus laufender Geschaftstatigkeit, Investitions-
tatigkeit/Akquisitionstdtigkeit und Finanzierungstatigkeit. Der
Finanzmittelfonds enthdlt Kassenbestinde, Schecks sowie
Guthaben bei Kreditinstituten und sonstige finanzielle Vermo-
genswerte mit einer Restlaufzeit von nicht mehr als drei Mona-
ten. Im Finanzmittelfonds werden daher insoweit Wertpapiere
ausgewiesen, als diese kurzfristig verfiigbar sind und nur

einem unwesentlichen Kursanderungsrisiko unterliegen. Wie
im Vorjahr entspricht der Finanzmittelfonds dem Bilanzposten
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente. Effekte der
Wahrungsumrechnung werden bei der Berechnung bereinigt.
In einigen Lindern bestehen administrative Hiirden, finanzi-
elle Mittel an das Mutterunternehmen zu transferieren.

Der Cashflow aus operativer Tatigkeit wird ermittelt, indem
zundchst das betriebliche Ergebnis um nicht zahlungswirk-
same Groflen wie die Abschreibungen/Zuschreibungen zum
Anlagevermogen bereinigt wird, erganzt um die Verande-
rungen der Riickstellungen sowie die Verinderungen der
sonstigen Vermogenswerte und Verbindlichkeiten und des
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Netto-Umlaufvermogens. Die Auszahlungen fiir Ertragsteu-
ern werden im operativen Cashflow ausgewiesen.

Der Cashflow aus Investitionstdtigkeit/Akquisitionstdtigkeit
ergibt sich im Wesentlichen aus dem Mittelzufluss aus den
Abgdngen langfristiger Vermdgenswerte sowie von Tochterun-
ternehmen und Geschdften und dem Mittelabfluss fiir Investi-
tionen in langfristige Vermogenswerte sowie Akquisitionen.

Der Cashflow aus Investitionstdtigkeit/Akquisitionstdtigkeit
enthdlt in den Akquisitionsausgaben die verwendeten Mittel
fiir durchgefiihrte Akquisitionen (4 Mio Euro, Vorjahr: 46 Mio
Euro). Die Investitionen in Akquisitionen entfallen in voller
Hohe auf den Erwerb der Purbond-Gruppe im Unternehmens-
bereich Adhesive Technologies.

Im Cashflow aus Finanzierungstatigkeit werden die gezahlten
und erhaltenen Zinsen und Dividenden, die Verdanderung der
Finanzschulden und der Pensionsriickstellungen sowie die
Auszahlungen fiir den Erwerb von nicht beherrschenden An-
teilen und sonstige Finanzierungsvorgange ausgewiesen.

Die Verdnderung der Finanzschulden enthdlt eine Vielzahl
von Zahlungsmittelzuflissen und -abfliissen insbesondere
aus der Aufnahme und Tilgung kurzfristiger Verbindlichkei-
ten gegeniiber Kreditinstituten.

Der Free Cashflow ist eine Grof3e, die zeigt, welcher Cashflow
fir Akquisitionen und Dividendenzahlungen sowie fiir die Riick-
fiihrung von Fremdfinanzierungen tatsdachlich verfiigbar ist.

(37) Haftungsverhdltnisse

Aufteilung

. EEm

in Mio Euro

Verbindlichkeiten aus Biirgschaften, Wechsel-
und Scheckbiirgschaften sowie aus
Gewabhrleistungsvertragen 15 8

(38) Sonstige nicht bilanzielle Verpflichtungen

Operating-Leasingverhdltnisse im Sinn von IAS 17 umfassen
samtliche Formen der Nutzungsiiberlassung von Vermdgens-
werten einschliefllich Miet- und Pachtvertrdgen. Die Ver-
pflichtungen aus Operating-Leasingvertragen werden mit der
Summe der Betrdge ausgewiesen, die bis zum frithesten Kiin-
digungstermin anfallen. Ausgewiesen sind Nominalwerte.
Sie stellen sich zum 31. Dezember 2011 wie folgt dar:

Operating-Leasingverpflichtungen

in Mio Euro

. EEm
58 59

Falligkeit im Folgejahr

Félligkeit zwischen 1 bis 5 Jahren 127 118
Falligkeit Gber 5 Jahre 36 35
Gesamt 221 212
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Im Lauf des Geschdftsjahres 2011 sind Aufwendungen aus
Operating-Leasingverhdltnissen in Héhe von 67 Mio Euro
(Vorjahr: 67 Mio Euro) angefallen.

Die Verpflichtungen aus Bestellungen fiir Sachanlagen belie-
fen sich Ende 2011 auf 52 Mio Euro (Vorjahr: 36 Mio Euro).

Es bestanden wie im Vorjahr keine Abnahmeverpflichtungen
aus Lohnherstellungsvertrdgen.

Aus Vertrdgen iiber Kapitalerh6hungen und Anteilserwerbe,
die vor dem 31. Dezember 2011 geschlossen wurden, resultie-
ren zum Bilanztag Zahlungsverpflichtungen in Héhe von

7 Mio Euro (Vorjahr: 5 Mio Euro).

(39) Stimmrechtsmitteilungen, Beziehungen zu nahestehenden
Unternehmen und Personen (,,Related Parties”)

Nahestehende Unternehmen und Personen im Sinn des IAS 24
(,Related Party Disclosures") sind juristische oder natiirliche
Personen, die auf die Henkel AG & Co. KGaA und deren Tochter-
unternehmen Einfluss nehmen kdnnen oder der Kontrolle oder
einem maflgeblichen Einfluss durch die Henkel AG & Co. KGaA
beziehungsweise deren Tochterunternehmen unterliegen. Dazu
gehoren insbesondere die Mitglieder des Aktienbindungsvertrags
Henkel, die nicht konsolidierten Unternehmen, mit denen Henkel
ein Beteiligungsverhdltnis hat, sowie die Organmitglieder der
Henkel AG & Co. KGaA, deren Beziige dem Vergiitungsbericht im
Lagebericht (&) Seiten 36 bis 44) zu entnehmen sind. Dariiber
hinaus sind der Henkel Trust e.V. sowie der Metzler Trust e.V.
nahestehende Personen im Sinn von IAS 24.

Angaben gemadf Paragraf 160 Absatz 1 Nummer 8 Aktienge-
setz (AktG):

Der Gesellschaft ist mitgeteilt worden, dass der Stimmrechts-
anteil der Mitglieder des Aktienbindungsvertrags Henkel
zum 21. Oktober 2010 insgesamt rund 53,21 Prozent der Stimm-
rechte (138.240.804 Stimmen) an der Henkel AG & Co. KGaA
betrdgt und gehalten wird von

o 111 Mitgliedern der Familien der Nachfahren des Unterneh-
mensgriinders Fritz Henkel,

» vier von Mitgliedern dieser Familien gegriindeten Stiftungen,

» einer von Mitgliedern dieser Familien gegriindeten Gesell-
schaft blirgerlichen Rechts,

» achtvon Mitgliedern dieser Familien gegriindeten Gesell-
schaften mit beschrankter Haftung, sieben GmbH & Co. KGs
und einer KG

aufgrund eines Aktienbindungsvertrags gemaf3 Paragraf 22

Absatz 2 Wertpapierhandelsgesetz (WpHG), wobei die von

den acht Gesellschaften mit beschrankter Haftung, sieben

GmbH & Co. KGs und der einen KG gehaltenen Anteile in

Hohe von insgesamt rund 14,02 Prozent (36.419.097 Stimm-

rechte) den Mitgliedern der Familie, die diese Gesellschaften

kontrollieren, auch nach Paragraf 22 Absatz 1 Nummer 1

WPpHG zugerechnet werden.
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Dr. Christoph Henkel, London, tiberschreitet mit Stimm-
rechten aus 14.172.457 Stammaktien der Henkel AG & Co. KGaA
(entsprechend gerundet 5,46 Prozent) die Schwelle von 5 Pro-
zent der Stimmrechtsanteile an der Henkel AG & Co. KGaA.
Auch bei Hinzurechnung der mit Nief$brauchvertragen aus-
driicklich eingeraumten Stimmrechte besteht fiir kein weite-
res Mitglied des Aktienbindungsvertrags die Verpflichtung
zur Mitteilung des Erreichens beziehungsweise Uberschrei-
tens der Schwelle von 3 Prozent oder mehr der Stimmrechts-
anteile an der Henkel AG & Co. KGaA.

Bevollmachtigte der Mitglieder des Aktienbindungsvertrags
Henkel ist Dr. Simone Bagel-Trah, Diisseldorf.

Die Forderungen und Verbindlichkeiten gegentiber nicht kon-
solidierten Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhalt-
nis besteht, werden in den Textziffern 3 und 18 angegeben.

Der Henkel Trust e.V. sowie der Metzler Trust e.V. halten im
Rahmen von sogenannten Contractual Trust Arrangements
(CTA) das Vermogen zur Deckung der Pensionsverpflichtun-
gen in Deutschland. Die gegeniiber dem Henkel Trust e.V. be-
stehende Forderung auf Erstattung verauslagter Rentenzah-
lungen an Pensiondre wird in den Sonstigen finanziellen
Vermogenswerten (Textziffer 3 auf 9 Seite 116) ausgewiesen.

(40) Inanspruchnahme von Befreiungsvorschriften

Die folgenden in den Konzernabschluss der Henkel AG & Co.

KGaA einbezogenen deutschen Gesellschaften haben im Ge-

schdftsjahr 2011 von Befreiungsvorschriften Gebrauch gemacht:

« Elch GmbH, Leverkusen (§ 264 Absatz 3 HGB),

» Schwarzkopf Henkel Production Europe GmbH & Co. KG,
Diisseldorf (§ 264b HGB).

Die niederlandische Gesellschaft Henkel Nederland B.V.,
Nieuwegein, hat von der Befreiungsvorschrift gemaf3 Artikel
2:403 des niederlandischen Biirgerlichen Gesetzbuchs (Civil
Code of the Netherlands) Gebrauch gemacht.

(41) Beziige der Gremien

Die Gesamtbeziige der Mitglieder des Aufsichtsrats und des
Gesellschafterausschusses der Henkel AG & Co. KGaA beliefen
sich auf 1.515.500 Euro zuziiglich Umsatzsteuer (Vorjahr:
1.516.000 Euro) beziehungsweise auf 2.295.205 Euro (Vorjahr:
2.209.180 Euro). Die Gesamtbeziige (Paragraf 285 Nummer 9
HGB) des Vorstands beziehungsweise der Mitglieder des Vor-
stands der Henkel Management AG betrugen 21.992.191 Euro
(Vorjahr: 18.297.607 Euro). Beziiglich der Beziige der Gremien
verweisen wir auf den Vergiitungsbericht auf den () Seiten 36
bis 44.

Henkel Geschaftsbericht 2011

(42) Entsprechenserklarung zum Corporate Governance Kodex

Im Februar 2011 haben der Vorstand der Henkel Management
AG sowie der Aufsichtsrat und Gesellschafterausschuss der
Henkel AG & Co. KGaA gemaf3 Paragraf 161 Aktiengesetz (AktG)
eine gemeinsame Entsprechenserklarung zu den Empfehlun-
gen des Deutschen Corporate Governance Kodex verabschiedet.
Sie wurde auf der Internetseite der Gesellschaft den Aktio-
ndren dauerhaft zuganglich gemacht: €% www.henkel.de/ir

(43) Konzerngesellschaften und Beteiligungen

Die Angaben zum Anteilsbesitz der Henkel AG & Co. KGaA
und des Henkel-Konzerns erfolgen in einer Anlage zum An-
hang, die in die gedruckte Version des Geschdftsberichts
nicht mit aufgenommen ist. Die Anlage mit den Angaben zum
Anteilsbesitz ist bei den zum elektronischen Bundesanzeiger
eingereichten Rechnungslegungsunterlagen enthalten und
kann iber diesen oder bei der Hauptversammlung eingese-
hen werden. Zusdtzlich finden Sie die Angaben zum Anteils-
besitz in der Online-Version des Geschdftsberichts auf der
Internetseite ¢) www.henkel.de/ir

(44) Honorare und Dienstleistungen des Abschlusspriifers
Die fiir Dienstleistungen des Abschlusspriifers KPMG AG
Wwirtschaftspriifungsgesellschaft sowie der Gesellschaften

des weltweiten KPMG-Verbunds fir die Geschaftsjahre 2010
und 2011 im Konzern berechneten Gesamthonorare betrugen:

davon § 2011 davon
Deutschland Deutschland
8,5 1,3 7,7 1,3

Art der Honorare

in Mio Euro

Abschlusspriifungen

Andere Bestdtigungsleistungen 1,2 0,3 1,4 0,3
Steuerberatungsleistungen 0,9 0,4 0,6 0,1
Sonstige Leistungen 0,6 0,4 0,8 0,7
Gesamt 11,2 2,4 10,5 2,4

Der Posten ,, Abschlusspriiffungen” enthdlt die Honorare samt
Auslagen fiir die Abschlusspriifung des Konzerns sowie der
gesetzlich vorgeschriebenen Abschliisse der Henkel AG & Co.
KGaA und ihrer Verbundenen Unternehmen. Die Honorare
fiir andere Bestdtigungsleistungen umfassen tiberwiegend
die Durchfiihrung der priiferischen Durchsicht der Quartals-
finanzberichte. Der Posten ,Steuerberatungsleistungen” um-
fasst Honorare fiir die Unterstiitzung bei Steuerfragen sowie
die Durchfithrung sogenannter Tax-Compliance-Arbeiten
bei ausldndischen Verbundenen Unternehmen. Die Sonstigen
Leistungen umfassen iiberwiegend projektbezogene Beratungs-
leistungen.
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Vorschlag fiir die Feststellung des Jahresabschlusses
und fiir die Verwendung des Bilanzgewinns
der Henkel AG & Co. KGaA

Es wird vorgeschlagen, den Jahresabschluss in der vorgelegten Fassung fest-
zustellen und den Bilanzgewinn in Héhe von 345.171.082,50 Euro fiir das Ge-
schaftsjahr 2011 wie folgt zu verwenden:

a) Zahlung einer Dividende von 0,78 Euro je Stammaktie

(Stiick 259.795.875) =202.640.782,50 Euro
b) Zahlung einer Dividende von 0,80 Euro je Vorzugsaktie
(Stiick 178.162.875) =142.530.300,00 Euro

345.171.082,50 Euro

Eigene Aktien sind gemaf} Paragraf 71 Aktiengesetz nicht dividendenberech-
tigt. Der aus dem Bilanzgewinn auf die von der Gesellschaft zum Zeitpunkt der
Hauptversammlung gehaltenen eigenen Aktien entfallende Betrag wird auf
neue Rechnung vorgetragen. Da sich bis zur Hauptversammlung die Zahl der
eigenen Aktien dndern kann, wird der Hauptversammlung ein entsprechend
angepasster Gewinnvorschlag unterbreitet, der unverandert eine Ausschiittung
von 0,78 Euro je dividendenberechtigte Stammaktie beziehungsweise von

0,80 Euro je dividendenberechtigte Vorzugsaktie bei entsprechender Anpassung
des auf neue Rechnung vorzutragenden Betrags vorsieht.

Diisseldorf, 27. Januar 2012
Henkel Management AG
(persodnlich haftende Gesellschafterin

der Henkel AG & Co. KGaA)

Der Vorstand

151
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Jahresabschluss Henkel AG & Co. KGaA Kurzfassung*

Gewinn- und Verlustrechnung
in Mio Euro

Umsatzerldse

Kosten der umgesetzten Leistungen

Bruttoergebnis vom Umsatz

Vertriebs-, Forschungs- und Verwaltungsaufwendungen
Ubrige Ertrége (Saldo)

Betriebliches Ergebnis

Finanzergebnis

Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstdtigkeit
Verdnderung der Sonderposten mit Riicklageanteil
AuRerordentliches Ergebnis

Ergebnis vor Steuern

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag
Jahresiiberschuss

Gewinnvortrag

Einstellung in andere Gewinnriicklagen/Entnahme aus anderen Gewinnriicklagen

Bilanzgewinn’

Henkel Geschaftsbericht 2011

L2010 2011

3.272
-2.262
1.010
-1.283
458
185
874
1.059
14

37
1.110
-141
969
377
-484
862

3.424
-2.426
998
-1.331
442
109

103

T Gewinn- und Verlustrechnung gerundet; Bilanzgewinn 2010: 861.527.712,35 Euro; Bilanzgewinn 2011: 345.171.082,50 Euro.

Bilanz

in Mio Euro

Immaterielle Vermogensgegenstande und Sachanlagen
Finanzanlagen

Anlagevermdgen

Vorrdte

Forderungen und Sonstige Vermdgensgegenstande/Rechnungsabgrenzungsposten
Wertpapiere

Flissige Mittel

Umlaufvermogen

Aktiver Unterschiedsbetrag aus der Vermogensverrechnung
Aktiva insgesamt

Eigenkapital

Sonderposten mit Riicklageanteil

Rickstellungen
Verbindlichkeiten/Rechnungsabgrenzungsposten

Passiva insgesamt

* Der vollstandige, mit dem uneingeschrankten Bestdtigungsvermerk des
Abschlusspriifers versehene Jahresabschluss der Henkel AG & Co. KGaA
ist beim Unternehmensregister zugdnglich sowie im Internet unter
0 www.henkel.de/ir. Er kann als Sonderdruck bei der Henkel AG & Co. KGaA
angefordert werden.

L2010 2011

671
7.017
7.688

224
1.994

250
1.117
3.585

115

11.388
5.468

151

654
5.115

11.388

660
7.185
7.845

1.591

309
1.389
3.522

11.369
5.204
139
762
5.264
11.369
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Bestdtigungsvermerk des unabhdngigen Abschlusspriifers

Den uneingeschrankten Bestdtigungsvermerk haben wir wie
folgt erteilt:

,Bestdatigungsvermerk des unabhdngigen Abschlusspriifers
An die Henkel AG & Co. KGaA, Diisseldorf

Vermerk zum Konzernabschluss

Wir haben den beigefiigten Konzernabschluss der Henkel AG
& Co. KGaA, Diisseldorf, und ihrer Tochtergesellschaften —
bestehend aus der Konzernbilanz zum 31. Dezember 2011,
Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung, Gesamtergebnis-
rechnung, Eigenkapitalveranderungsrechnung und Konzern-
kapitalflussrechnung fiir das an diesem Stichtag endende
Geschaftsjahr sowie aus dem Konzernanhang — gepriift.

Verantwortung der personlich haftenden

Gesellschafterin fiir den Konzernabschluss

Die personlich haftende Gesellschafterin der Henkel AG & Co.
KGaA ist verantwortlich fiir die Aufstellung dieses Konzernab-
schlusses. Diese Verantwortung umfasst, dass dieser Konzern-
abschluss in Ubereinstimmung mit den IFRS, wie sie in der EU
anzuwenden sind, und den erganzend nach § 315a Abs. 1 HGB
anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften auf-
gestellt wird und unter Beachtung dieser Vorschriften ein den
tatsdchlichen Verhdltnissen entsprechendes Bild der Vermo-
gens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt. Die
personlich haftende Gesellschafterin ist auch verantwortlich
fiir die internen Kontrollen, die sie als notwendig erachtet, um
die Aufstellung eines Konzernabschlusses zu ermdglichen, der
frei von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten
- falschen Darstellungen ist.

Verantwortung des Abschlusspriifers

Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage unserer Priifung ein
Urteil zu diesem Konzernabschluss abzugeben. Wir haben
unsere Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit § 317 HGB
unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftspriifer IDW)
festgestellten deutschen Grundsdtze ordnungsmafliger Ab-
schlusspriifung sowie unter ergdnzender Beachtung der Inter-
national Standards on Auditing (ISA) vorgenommen. Danach
haben wir die Berufspflichten einzuhalten und die Abschluss-
priifung so zu planen und durchzufiithren, dass hinreichende
Sicherheit dariiber erlangt wird, ob der Konzernabschluss frei
von wesentlichen falschen Darstellungen ist.

Eine Abschlusspriifung umfasst die Durchfiihrung von Pri-
fungshandlungen, um Priifungsnachweise fiir die im Kon-
zernabschluss enthaltenen Wertansdtze und sonstigen Anga-
ben zu erlangen. Die Auswahl der Priifungshandlungen liegt
im pflichtgemdflen Ermessen des Abschlusspriifers. Dies
schlief3t die Beurteilung der Risiken wesentlicher — beabsich-

tigter oder unbeabsichtigter — falscher Darstellungen im Kon-
zernabschluss ein. Bei der Beurteilung dieser Risiken beriick-
sichtigt der Abschlusspriifer das interne Kontrollsystem, das
relevant ist fiir die Aufstellung eines Konzernabschlusses,
der ein den tatsdchlichen Verhdltnissen entsprechendes Bild
vermittelt. Ziel hierbei ist es, Prifungshandlungen zu planen
und durchzufiihren, die unter den gegebenen Umstdnden
angemessen sind, jedoch nicht, ein Prifungsurteil zur Wirk-
samkeit des internen Kontrollsystems des Konzerns abzuge-
ben. Eine Abschlusspriifung umfasst auch die Beurteilung
der Angemessenheit der angewandten Rechnungslegungsme-
thoden und der Vertretbarkeit der von der persénlich haften-
den Gesellschafterin ermittelten geschdtzten Werte in der
Rechnungslegung sowie die Beurteilung der Gesamtdarstel-
lung des Konzernabschlusses.

Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Pri-
fungsnachweise ausreichend und geeignet sind, um als
Grundlage fiir unser Priifungsurteil zu dienen.

Priifungsurteil

Gemaf § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erkldren wir, dass unsere
Priifung des Konzernabschlusses zu keinen Einwendungen
gefiihrt hat.

Nach unserer Beurteilung auf Grund der bei der Priifung ge-
wonnenen Erkenntnisse entspricht der Konzernabschluss in
allen wesentlichen Belangen den IFRS, wie sie in der EU an-
zuwenden sind, und den ergdnzend nach § 315a Abs. 1 HGB
anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften und
vermittelt unter Beachtung dieser Vorschriften ein den tat-
sachlichen Verhdltnissen entsprechendes Bild der Vermo-
gens- und Finanzlage des Henkel-Konzerns zum 31. Dezem-
ber 2011 sowie der Ertragslage fiir das an diesem Stichtag
endende Geschaftsjahr.

Vermerk zum Konzernlagebericht

Wir haben den beigefiigten Konzernlagebericht der Henkel
AG & Co. KGaA gepriift. Die persdnlich haftende Gesellschaf-
terin der Henkel AG & Co. KGaA ist verantwortlich fiir die
Aufstellung des Konzernlageberichts in Ubereinstimmung
mit den nach § 315a Abs. 1 HGB anzuwendenden deutschen
gesetzlichen Vorschriften. Wir haben unsere Priifung in
Ubereinstimmung mit § 317 Abs. 2 HGB und unter Beachtung
der fiir die Priifung von Konzernlageberichten vom Institut
der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grund-
sdatze ordnungsmafliger Abschlusspriifung vorgenommen.
Danach ist die Priifung des Konzernlageberichts so zu planen
und durchzufiihren, dass hinreichende Sicherheit dariiber
erlangt wird, ob der Konzernlagebericht mit dem Konzernab-
schluss sowie mit den bei der Abschlusspriifung gewonnenen
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Erkenntnissen in Einklang steht, insgesamt ein zutreffendes
Bild von der Lage des Konzerns vermittelt und die Chancen
und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend darstellt.

Gemaf § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erkldren wir, dass unsere Prii-
fung des Konzernlageberichts zu keinen Einwendungen ge-
fihrt hat.

Nach unserer Beurteilung auf Grund der bei der Priifung des
Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts gewonnenen
Erkenntnisse steht der Konzernlagebericht in Einklang mit dem
Konzernabschluss, vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild
von der Lage des Henkel-Konzerns und stellt die Chancen und
Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend dar.

Diisseldorf, den 27. Januar 2012

KPMG AG
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Prof. Dr. Kai C. Andrejewski Michael Gewehr
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer”

Henkel Geschaftsbericht 2011
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Versicherung der personlich haftenden
Gesellschafterin

Nach bestem Wissen versichern wir, dass gemaf} den anzuwendenden Rech-
nungslegungsgrundsatzen fiir die Berichterstattung der Konzernabschluss

ein den tatsdchlichen Verhdltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt und im Konzernlagebericht
der Geschaftsverlauf einschliefRlich des Geschdftsergebnisses und der Lage des
Konzerns so dargestellt ist, dass ein den tatsdchlichen Verhdltnissen entspre-
chendes Bild vermittelt wird, sowie die wesentlichen Chancen und Risiken der
voraussichtlichen Entwicklung des Konzerns beschrieben sind.

Diisseldorf, 27. Januar 2012

Henkel Management AG

Der Vorstand

Kasper Rorsted,

Jan-Dirk Auris, Kathrin Menges, Bruno Piacenza,
Dr. Lothar Steinebach, Hans Van Bylen
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Gremien der Henkel AG & Co. KGaA

Gremien / Mitgliedschaften im Sinn des Paragrafen 125 Absatz 1 Satz 5 Aktiengesetz (Stand Januar 2012)

Ehrenvorsitzender der Henkel-Gruppe: Dipl.-Ing. Albrecht Woeste

Aufsichtsrat der Henkel AG & Co. KGaA

Dr. rer. nat. Simone Bagel-Trah
Vorsitzende,
Unternehmerin, Diisseldorf

Geburtsjahr: 1969
Mitglied seit: 14.4.2008

Mitgliedschaften:

Henkel Management AG (Vorsitz)’

Henkel AG & Co. KGaA (Gesellschafterausschuss,
Vorsitz)?

Heraeus Holding GmbH"

Winfried Zander *

stellvertretender Vorsitzender,

Vorsitzender des Gesamtbetriebsrats der
Henkel AG & Co. KGaA und Vorsitzender des
Betriebsrats der Henkel AG & Co. KGaA,
Standort Diisseldorf

Geburtsjahr: 1954
Mitglied seit: 17.5.1993

Jutta Bernicke*
Mitglied des Betriebsrats der
Henkel AG & Co. KGaA, Standort Diisseldorf

Geburtsjahr: 1962
Mitglied seit: 14.4.2008

Dr. rer. nat. Kaspar von Braun
Astrophysiker, Pasadena
Geburtsjahr: 1971

Mitglied seit: 19.4.2010
Johann-Christoph Frey
Diplom-Kaufmann, Klosters
Geburtsjahr: 1955

Mitglied seit: 23.9.2009

Birgit Helten-Kindlein *
Mitglied des Betriebsrats der
Henkel AG & Co. KGaA, Standort Disseldorf

Geburtsjahr: 1964
Mitglied seit: 14.4.2008

* Arbeitnehmervertreter.

Prof. Dr. sc. nat. Michael Kaschke
Vorsitzender des Vorstands
der Carl Zeiss AG, Oberkochen

Geburtsjahr: 1957
Mitglied seit: 14.4.2008

Mitgliedschaften:

Carl Zeiss Konzern:

Carl Zeiss Microlmaging GmbH (Vorsitz)'
Carl Zeiss SMT GmbH (Vorsitz)?

Carl Zeiss Japan Co. Ltd. (Vorsitz), Japan?
Carl Zeiss Far East (Vorsitz), Hongkong?
Carl Zeiss India Pte. Ltd. (Vorsitz), Indien?

Thomas Manchot
Unternehmer, Diisseldorf

Geburtsjahr: 1965
Mitglied seit: 10.4.2006

Mayc Nienhaus *

Mitglied des Gesamtbetriebsrats der
Henkel AG & Co. KGaA und

Vorsitzender des Betriebsrats

der Henkel AG & Co. KGaA, Standort Unna

Geburtsjahr: 1961
Mitglied seit: 1.1.2010

Thierry Paternot
Operating Partner, Duke Street Capital, Paris

Geburtsjahr: 1948
Mitglied seit: 14.4.2008

Mitgliedschaften:

Eckes AG'

Bio DS SAS, Frankreich?

Freedom-FullSix SAS (Vorsitz), Frankreich?
Oeneo SA, Frankreich?

Andrea Pichottka *

Vorstandssekretdrin des Vorstandsmitglieds
Vorstandsbereich 3
Mitglieder/Zielgruppen/Bildung

1G Bergbau, Chemie, Energie, Hannover

Geburtsjahr: 1959
Mitglied seit: 26.10.2004

Mitgliedschaft:
Siltronic AG"

Dr. rer. nat. Martina Seiler *

(seit 1.1.2012)

Diplom-Chemikerin, Duisburg

Vertreterin der Leitenden Angestellten der
Henkel AG & Co. KGaA

Geburtsjahr: 1971
Mitglied seit: 1.1.2012

' Mitgliedschaft in gesetzlich zu bildenden inldandischen Aufsichts-/Verwaltungsraten.

2 Mitgliedschaft in vergleichbaren Kontrollgremien.

Henkel Geschaftsbericht 2011

Prof. Dr. oec. publ. Theo Siegert
Geschéftsfiihrender Gesellschafter
de Haen-Carstanjen & S6hne, Disseldorf

Geburtsjahr: 1947
Mitglied seit: 20.4.2009

Mitgliedschaften:

Deutsche Bank AG"!

E.ON AG"

Merck KGaA'

DKSH Holding Ltd., Schweiz?
E. Merck OHG?

Edgar Topsch*

Mitglied des Gesamtbetriebsrats der

Henkel AG & Co. KGaA und

stellvertretender Vorsitzender des Betriebsrats
der Henkel AG & Co. KGaA, Standort Diisseldorf

Geburtsjahr: 1960
Mitglied seit: 1.8.2010

Michael Vassiliadis *

Vorsitzender des geschaftsfiihrenden
Hauptvorstands der |G Bergbau,
Chemie, Energie, Hannover

Geburtsjahr: 1964
Mitglied seit: 4.5.1998

Mitgliedschaften:

BASF SE?

K + S AG (stellvertretender Vorsitz)’
STEAG GmbH (stellvertretender Vorsitz)*

Dr.-Ing. E.h. Bernhard Walter
ehemals Sprecher des Vorstands der
Dresdner Bank AG, Frankfurt/Main

Geburtsjahr: 1942
Mitglied seit: 4.5.1998

Mitgliedschaften:

Bilfinger Berger SE (Vorsitz)*
Daimler AG*

Deutsche Telekom AG"

Ulf Wentzien *

(bis 31.12.2011)

Diplom-Kaufmann, Diisseldorf

Vertreter der Leitenden Angestellten der
Henkel AG & Co. KGaA

Geburtsjahr: 1963
Mitglied ab: 14.4.2008
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Ausschiisse des Aufsichtsrats
Nominierungsausschuss

Aufgaben

Der Nominierungsausschuss bereitet die Beschlussfassungen des Aufsichtsrats
{iber Wahlvorschldge an die Hauptversammlung zur Wahl von Aufsichtsratsmit-
gliedern (Anteilseignervertreter) vor.

Mitglieder

Dr. Simone Bagel-Trah, Vorsitzende
Dr. Bernhard Walter
Johann-Christoph Frey

Konzernabschluss
Gremien der Henkel AG & Co. KGaA

Priifungsausschuss

Aufgaben

Der Priifungsausschuss bereitet die Verhandlungen und Beschlussfassungen
des Aufsichtsrats iber die Billigung des Jahresabschlusses und des Konzern-
abschlusses sowie die Verabschiedung des Vorschlags an die Hauptversamm-
lung zur Wahl des Abschlusspriifers vor. Auch behandelt er Fragen der Rech-
nungslegung, des Risikomanagements und der Compliance.

Mitglieder

Dr. Bernhard Walter, Vorsitzender

Prof. Dr. Theo Siegert, stellvertretender Vorsitzender
Dr. Simone Bagel-Trah

Birgit Helten-Kindlein

Michael Vassiliadis

Winfried Zander
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Gesellschafterausschuss der Henkel AG & Co. KGaA

Dr. rer. nat. Simone Bagel-Trah
Vorsitzende,
Unternehmerin, Disseldorf

Geburtsjahr: 1969
Mitglied seit: 18.4.2005

Mitgliedschaften:

Henkel AG & Co. KGaA (Vorsitz)'
Henkel Management AG (Vorsitz)'
Heraeus Holding GmbH"

Dr. rer. pol. h.c. Christoph Henkel
stellvertretender Vorsitzender,
Managing Partner Canyon Equity LLC, London

Geburtsjahr: 1958
Mitglied seit: 27.5.1991

Prof. Dr. oec. HSG Paul Achleitner

Mitglied des Vorstands der Allianz SE, Miinchen

Geburtsjahr: 1956
Mitglied seit: 30.4.2001

Mitgliedschaften:

Bayer AG'

RWE AG'

Daimler AG”

Allianz-Konzern: Allianz Global Investors AG’
Allianz Investment Management SE (Vorsitz)®

Boris Canessa

Unternehmer, Diisseldorf

Geburtsjahr: 1963

Mitglied seit: 19.9.2009

Mitgliedschaft:

Wilhelm von Finck Deutsche Family Office AG’

Stefan Hamelmann
Unternehmer, Diisseldorf

Geburtsjahr: 1963
Mitglied seit: 3.5.1999

Mitgliedschaft:

Henkel Management AG (stellvertretender Vorsitz)'

Prof. Dr. rer. pol. Ulrich Lehner
ehemals Vorsitzender der Geschaftsfiihrung
der Henkel KGaA, Disseldorf

Geburtsjahr: 1946
Mitglied seit: 14.4.2008

Mitgliedschaften:

Deutsche Telekom AG (Vorsitz)’
E.ON AG"

Henkel Management AG"
Porsche Automobil Holding SE*
ThyssenKrupp AG'

Dr. August Oetker KG?

Novartis AG, Schweiz?

Dr.-Ing. Dr.-Ing. E.h. Norbert Reithofer
(seit 11.4.2011)

Vorsitzender des Vorstands

der Bayerische Motoren Werke AG, Miinchen

Geburtsjahr: 1956
Mitglied seit: 11.4.2011

Ausschiisse des Gesellschafterausschusses

Finanzausschuss

Aufgaben

Der Finanzausschuss befasst sich insbesondere mit Finanzangelegenheiten,

Personalausschuss

Aufgaben

Henkel Geschaftsbericht 2011

Konstantin von Unger

Partner und Mitbegriinder Blue Corporate Finance

AG, London

Geburtsjahr: 1966
Mitglied seit: 14.4.2003

Mitgliedschaft:
Ten Lifestyle Management Ltd.,
GroRbritannien?

Karel Vuursteen
ehemals Vorsitzender der Geschdftsfiihrung
der Heineken N.V., Amsterdam

Geburtsjahr: 1941
Mitglied seit: 6.5.2002

Mitgliedschaften:

Akzo Nobel N.V. (Vorsitz), Niederlande?
Heineken Holding N.V., Niederlande?
Tom Tom N.V. (Vorsitz), Niederlande 2

Werner Wenning
ehemals Vorsitzender des Vorstands
der Bayer AG, Leverkusen

Geburtsjahr: 1946
Mitglied seit: 14.4.2008

Mitgliedschaften:
Deutsche Bank AG’
E.ON AG (Vorsitz)?

HDI V.a.G."

Talanx AG"
Freudenberg & Co. KG?

Der Personalausschuss befasst sich insbesondere mit der Erdrterung von

Fragen der Rechnungslegung einschlieRlich Abschlusspriifung, der Steuer- und
Bilanzpolitik, der internen Revision sowie des Risikomanagements des Unter-
nehmens.

Mitglieder

Dr. Christoph Henkel, Vorsitzender

Stefan Hamelmann, stellvertretender Vorsitzender
Prof. Dr. Paul Achleitner

Prof. Dr. Ulrich Lehner

Dr. Norbert Reithofer (seit 11.4.2011)

' Mitgliedschaft in gesetzlich zu bildenden inldndischen Aufsichts-/Verwaltungsraten.

2 Mitgliedschaft in vergleichbaren Kontrollgremien.

Personalangelegenheiten der Mitglieder des Vorstands und mit Fragen der
Personalstrategie sowie der Vergiitung.

Mitglieder

Dr. Simone Bagel-Trah, Vorsitzende

Konstantin von Unger, stellvertretender Vorsitzender
Boris Canessa

Karel Vuursteen

Werner Wenning
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Vorstand der Henkel Management AG~

Kasper Rorsted
Vorsitzender des Vorstands

Geburtsjahr: 1962
Mitglied seit: 1.4.2005?

Mitgliedschaften:
Bertelsmann AG"'
Danfoss A/S, Ddnemark?

Jan-Dirk Auris
(seit 1.1.2011)
Adhesive Technologies

Geburtsjahr: 1968
Mitglied seit: 1.1.2011

Mitgliedschaft:
Henkel Corporation (Vorsitz), USA?

Kathrin Menges
(seit 1.10.2011)
Human Resources

Geburtsjahr: 1964
Mitglied seit: 1.10.2011

Mitgliedschaften:

Henkel Central Eastern Europe GmbH, Osterreich?
Henkel Norden AB, Schweden?

Henkel of America Inc., USA?

Henkel Norden Oy, Finnland?

Bruno Piacenza

(seit 1.1.2011)
Wasch-/Reinigungsmittel
(seit 1.3.2011)

Geburtsjahr: 1965
Mitglied seit: 1.1.2011

Dr. rer. soc. oec. Friedrich Stara
(bis 28.2.2011)
Wasch-/Reinigungsmittel

Geburtsjahr: 1949

Mitglied ab: 1.7.20053

Mitgliedschaft:

Wiener Stddtische Allgemeine Versicherung AG,
Osterreich?

Aufsichtsrat der Henkel Management AG”

Dr. rer. nat. Simone Bagel-Trah
Vorsitzende,
Unternehmerin, Disseldorf

Geburtsjahr: 1969
Mitglied seit: 15.2.2008

Mitgliedschaften:

Henkel AG & Co. KGaA (Vorsitz)'
Henkel AG & Co. KGaA
(Gesellschafterausschuss, Vorsitz) 2
Heraeus Holding GmbH"

Stefan Hamelmann
stellvertretender Vorsitzender,
Unternehmer, Disseldorf

Geburtsjahr: 1963

Mitglied seit: 19.9.2009
Mitgliedschaft:

Henkel AG & Co. KGaA
(Gesellschafterausschuss)?

* Personlich haftende Gesellschafterin der Henkel AG & Co. KGaA.

T Mitgliedschaft in gesetzlich zu bildenden inldndischen Aufsichts-/Verwaltungsrdten.
2 Mitgliedschaft in vergleichbaren Kontrollgremien.

3 Unter Bertlicksichtigung der Mitgliedschaft in der Geschaftsfiihrung der Henkel KGaA.

Konzernabschluss
Gremien der Henkel AG & Co. KGaA

Dr. jur. Lothar Steinebach
Finanzen/Einkauf/IT/Recht

Geburtsjahr: 1948
Mitglied seit: 1.7.20033

Mitgliedschaften:

LSG Lufthansa Service Holding AG’

Henkel Adhesives Middle East E.C., Bahrain?
Henkel (China) Investment Co. Ltd., China?
Henkel & Cie AG, Schweiz?

Henkel Central Eastern Europe GmbH (Vorsitz),
Osterreich?

Henkel Consumer Goods Inc. (Vorsitz), USA2
Henkel Ltd., GroRbritannien?

Henkel of America Inc. (Vorsitz), USA?

Henkel Technologies Egypt SAE, Agypten?

Tirk Henkel Kimya Sanayi ve Ticaret AS (Vorsitz),
Tirkei?

Hans Van Bylen
Kosmetik/Kdrperpflege

Geburtsjahr: 1961
Mitglied seit: 1.7.20053

Mitgliedschaften:

Henkel Belgium N.V., Belgien?
Henkel Nederland BV, Niederlande?
The Dial Corporation (Vorsitz), USA?

Prof. Dr. rer. pol. Ulrich Lehner
ehemals Vorsitzender der Geschaftsfiihrung
der Henkel KGaA, Diisseldorf

Geburtsjahr: 1946
Mitglied seit: 15.2.2008

Mitgliedschaften:

Deutsche Telekom AG (Vorsitz)*

E.ON AG"

Porsche Automobil Holding SE*

ThyssenKrupp AG'

Henkel AG & Co. KGaA (Gesellschafterausschuss)?
Dr. August Oetker KG?

Novartis AG, Schweiz?
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Weitere Informationen

Corporate Senior Vice Presidents

Prof. Dr. Ramén Bacardit
Adhesive Technologies
Research

Georg Baratta-Dragono
Laundry & Home Care
Western Europe,
International Sales,
Customer Operations

Alain Bauwens

Laundry & Home Care

International Marketing Laundry Care,
New Business & Trends,

Latin America

Wolfgang Beynio

Corporate Functions
Finance/Controlling

Dr. Andreas Bruns
Corporate Functions
Infrastructure Services

Julian Colquitt
Adhesive Technologies
North America,

SBU General Industry

Bertrand Conquéret
Corporate Functions
Purchasing

Ashraf El Afifi

Laundry & Home Care
Middle East/North Africa,
President Africa/Middle East

Fihrungskreis | weltweit

Jean Fayolle
Adhesive Technologies
SBU Packaging Industry

Enric Holzbacher

Adhesive Technologies
Africa/Middle East,

SBU Consumer & Building Industry

Pascal Houdayer

Laundry & Home Care

International Marketing Home Care,
Digital, Export and Business
Development, Asia

Dr. Stefan Huchler
Cosmetics/Toiletries
Supply Chain/Packaging
Dr. Joachim Jackle
Corporate Functions
Financial Operations

Patrick Kaminski
Cosmetics/Toiletries
Emerging Markets, Exports,
President Asia-Pacific

Paul Kirsch
Adhesive Technologies
SBU Transportation & Metal Industry

Carsten Knobel
Cosmetics/Toiletries
Financial Director,
Corporate Functions
Corporate Controlling

Dirk-Stephan Koedijk
Corporate Functions
Chief Compliance Officer

Norbert Koll
Cosmetics/Toiletries
Laundry & Home Care
North America

(seit 1. September 2011)

Thomas Gerd Kiihn
Corporate Functions
Legal, IP, Insurance

Dr. Marcus Kuhnert
Laundry & Home Care
Financial Director

Tina Miiller
Cosmetics/Toiletries
Chief Marketing Officer Retail

Prof. Dr. Thomas Miiller-Kirschbaum
Laundry & Home Care

R&D, Technology, Supply Chain
Michael Olosky

Adhesive Technologies

Asia-Pacific

Dr. Matthias Schmidt

Adhesive Technologies

Financial Director

SBU = Strategic Business Unit
(Strategische Geschaftseinheit)

Henkel Geschaftsbericht 2011

Jens-Martin Schwarzler
Cosmetics/Toiletries
Western Europe, Germany,
International Sales

(seit 1. Februar 2011)

Stefan Sudhoff
Cosmetics/Toiletries
Schwarzkopf Professional
(seit 1. September 2011)

Alan Syzdek
Adhesive Technologies
SBU Electronics Industry

Glinter Thumser
Laundry & Home Care
Eastern Europe
President Henkel Central
Eastern Europe

Carsten Tilger
Corporate Functions
Corporate Communications

Dr. Peter Wroblowski

Corporate Functions
Information Technology

Aktiv Tdtige,
Stand: Januar 2012

Hikaru Adachi
Aleksej Ananishnov
Giacomo Archi
Faruk Arig

Thomas Hans Jorg Auris

Dr. Kourosh Bahrami
Paul Berry

Cedric Berthod
Michael Biondolillo
Dr. Joachim Bolz
Oriol Bonaclocha
Guy Boone

Oliver BoBmann
Robert Bossuyt

Hanno Brenningmeyer

Daniel Brogan
Sergey Bykovskih

Angela Cackovich
Edward Capasso
Renata Casaro
Michelle Cheung
Adil Choudhry
Jirgen Convent
Susanne Cornelius
Matthias Czaja
Michael Czech

Dr. Nils Daecke
Paul De Bruecker
Ivan De Jonghe
Patrick De Meyer
Joseph DeBiase
Hermann Deitzer
Nicola delli Venneri
Raymond Dimuzio
Eric Dumez

Christoph Eibel
Wolfgang Eichstaedt
Simon Ellis

Steven Essick
Charles Evans

Ahmed Fahmy
Thomas Feldbriigge
Dr. Lars Feuerpeil

Dr. Peter Florenz

Dr. Thomas Férster
Timm Rainer Fries
Stephan Fisti-Molndr

Holger Gerdes
Roberto Gianetti
Dr. Karl W. Gladt
Michael Goder
Ralf Grauel
Peter Glinther

Peter Hassel
Roswitha Heiland
Lars Hennemann
Georg Hobenstreit
Dr. Alois Hoeger
Katharina Hohne
Dr. Dirk Holbach
Jos Hubin

Jeremy Hunter

Dr. Regina Jdger

Dr. Dieter Kahling
George Kazantzis
Thomas Keller
Michael Kellner
Klaus Keutmann

Dr. Christian Kirsten
Patrick Kivits

Rolf Knoerzer

Nuri Erdem Kogak
Dr. Harald Kdster

Luis Carlos Lacorte
Dr. Daniel Langer
Tom Linckens

Jasmin Manner
Alfredo Morales
Julio Mufioz-Kampff
Liam Murphy

Christoph Neufeldt
Sylvie Nicol
Heinz Nicolas

Joseph O’Brien
Bjork Ohlhorst
Dr. Uwe Over

lan Parish

Jerry Perkins
Jeffrey Piccolomini
Dr. Torsten Pilz

Michael Rauch

Gary Raykowitz

Birgit Rechberger-Krammer
Wolfgang Reiter

Dr. Michael Reuter

Robert Risse

Dr. Michael Robl

David Rodriguez

Steffen Ruebke

Norman Sack
Jean-Baptiste Santoul

Dr. Arndt Scheidgen

Dr. Berthold Schreck
Marie-Eve Schroder

Prof. Dr. Hans-Willi Schroiff
Dr. Zuzana Schiitz-Halkova
Dr. Johann Seif

Dr. Simone Siebeke
Katrin Steinbtichel
Dr. Walter Sterzel
Klaus Strottmann
Monica Sun

Marco Swoboda
Csaba Szendrei

Makoto Tamaki

Dr. Boris Tasche
Agnés Thee

Michael G. Todd
Thomas Ténnesmann
Johnny Tong

Gordon Tredgold

Amélie Vidal-Simi

Dr. Tilo Weiss

Dr. Jiirgen Wichelhaus
Dr. Hans-Christof Wilk
Dorian Williams

Bing Wu

Aktiv Tdtige,
Stand: Januar 2012
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Kennzahlen nach Quartalen

1. Quartal 2. Quartal 3. Quartal 4. Quartal Gesamtjahr

Umsatzerlose

Wasch-/Reinigungsmittel 1.049 1.072 1.086 1.076 1123 1.110 1.061 1.046 4.319 4.304
Kosmetik/Koérperpflege 762 821 865 881 845 860 797 836 3.269 3.399
Adhesive Technologies 1.651 1.884 1.890 1.963 1.945 2.020 1.820 1.879 7.306 7.746
Corporate 50 46 49 33 49 38 51 39 199 156
Henkel-Konzern 3.512 3.823 3.890 3.953 3.961 4.028 3.729 3.800 15.092 15.605
Kosten der umgesetzten Leistungen -1.829 -2.073 -2.074 -2.138 -2.106 -2.215 -2.069 -2.111 -8.078 -8.538
Bruttoergebnis vom Umsatz 1.683 1.750 1.816 1.815 1.855 1.813 1.660 1.689 7.014 7.067
Marketing- und Vertriebs-
aufwendungen -1.011 -1.057 -1.108 -1.063 -1.090 -1.041 -1.048 -971 -4.257 -4.132
Forschungs- und Entwicklungs-
aufwendungen -95 -103 -103 -105 -95 -103 -98 -99 -391 -410
Verwaltungsaufwendungen -185 -187 -202 -196 -185 -209 -178 -193 -750 -785
Sonstige betriebliche Aufwendungen
und Ertrdge 30 27 18 86 16 -9 43 13 107 117
EBIT
Wasch-/Reinigungsmittel 151 100 137 157 139 125 115 129 542 511
Kosmetik/Korperpflege 100 112 112 140 113 111 86 107 411 471
Adhesive Technologies 185 244 222 269 268 254 202 235 878 1.002
Corporate -15 =27 -50 -29 -19 -38 -24 -32 -108 =127
Henkel-Konzern 422 430 421 537 501 451 379 439 1.723 1.857
Beteiligungsergebnis - - - - - 1 1 -1 1 -
Zinsergebnis =54 -37 -35 -41 -37 -38 -46 -39 =172 -155
Finanzergebnis -54 =37/ -35 -41 -37 =37/ -45 -40 =171 -155
Ergebnis vor Steuern 368 393 386 496 464 414 334 399 1.552 1.702
Steuern vom Einkommen und vom
Ertrag -102 -103 -106 =121 =121 -100 -80 -95 -409 -419
Quartalsiiberschuss 266 290 280 375 343 314 254 304 1.143 1.283
- auf nicht beherrschende Anteile
entfallend -7 -5 -7 -9 -6 -7 -5 -9 -25 -30
- auf Aktiondre der Henkel AG &
Co. KGaA entfallend 259 285 273 366 337 307 249 295 1.118 1.253
Ergebnis je Vorzugsaktie in Euro 0,60 0,66 0,63 0,85 0,78 0,71 0,58 0,68 2,59 2,90
1. Quartal 2. Quartal 3. Quartal 4. Quartal Gesamtjahr
EBIT (wie berichtet) 422 430 421 537 501 451 379 439 1.723 1.857
Einmalige Ertrage -32 - -1 =57 -10 - -16 - -59 -57
Einmalige Aufwendungen - - 9 - - - 5 2 14 2
Restrukturierungsaufwendungen 31 43 47 34 26 90 80 61 184 227
Bereinigter EBIT 421 473 476 514 517 541 448 502 1.862 2.029
Bereinigtes Ergebnis
je Vorzugsaktie in Euro 0,60 0,73 0,73 0,79 0,80 0,85 0,69 0,77 2,82 3,14

Die Quartalswerte ergeben sich quartalsbezogen und sind kaufmdnnisch gerundet.
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Mehrjahresiibersicht

in Mio Euro L coos | 2006 ] 007§ 2008} 2000 ] 2010 2011

Umsatz 11.974 12.740 13.074 14.131 13.573 15.092 15.605
Betriebliches Ergebnis (EBIT) 1.162 1.298 1.344 779 1.080 1.723 1.857
Ergebnis vor Steuern 1.042 1.176 1.250 1.627 885 1.552 1.702
Jahresiiberschuss 770 871 941 1.233 628 1.143 1.283
Anteil der Aktiondre der Henkel AG & Co. KGaA 757 855 921 1.221 602 1.118 1.253
Ergebnis je Vorzugsaktie (EPS)’ in Euro 1,77 1,99 2,14 2,83 1,40 2,59 2,90
Bilanzsumme 13.944 13.346 13.048 16.173 15.818 17.525 18.579
Langfristiges Vermdgen? 9.065 8.664 7.931 11.360 11.162 11.590 11.848
Kurzfristiges Vermogen 4.879 4.682 5.117 4.813 4.656 5.935 6.731
Verbindlichkeiten 8.545 7.799 7.342 9.539 9.274 9.575 9.817
Operative Schuldendeckung? in% 39,9 48,4 71,6 45,1 41,8 71,4 83,2
Zinsdeckungsfaktor? 71 9,4 9,4 4,8 8,7 12,8 14,6
Eigenkapital 5.399 5.547 5.706 6.535 6.544 7.950 8.762
Eigenkapitalquote in% 38,7 41,6 43,7 40,3 41,4 45,4 47,2
Nettoumsatzrendite * in% 6,4 6,8 7,2 8,7 4,7 7,6 8,2
Eigenkapitalrendite® in% 17,7 16,1 17,0 21,6 9,6 17,5 16,1
Dividende je Stammaktie in Euro 0,43 0,48 0,51 0,51 0,51 0,70 0,787
Dividende je Vorzugsaktie in Euro 0,45 0,50 0,53 0,53 0,53 0,72 0,807
Dividendensumme 193 214 227 227 227 310 3457
Investitionen (mit Finanzanlagen) 1.119 897 548 4.074 415 260 443
Investitionsquote in % vom Umsatz 9,3 7,0 4,2 28,8 3,0 1,7 2,8
Forschungs- und Entwicklungsaufwendungen 324 340 350 429 396 391 410
Mitarbeiter® (Stand jeweils am 31. Dezember)  52.101 51.819 52.628 55.142 49.262 47.854 47.265
Inland (Anzahl) 10.224 9.981 9.820 9.747 8.830 8.580 8.322
Ausland (Anzahl)  41.877 41.838 42.808 45.395 40.432 39.274 38.943

T Basis Aktiensplit (1:3) vom 18. Juni 2007.

2 Vorjahreswerte angepasst (siehe Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden auf den @ Seiten 108 und 109).
3 Berechnung auf @ Seite 63.

4 Jahresliberschuss geteilt durch Umsatz.

s Jahresiiberschuss geteilt durch Eigenkapital am Jahresanfang.

¢ Angepasst aufgrund der Finalisierung der Kaufpreisallokation aus dem Erwerb der National Starch-Geschdfte.
7Vorschlag.

& Basis: Stammpersonal ohne Auszubildende.
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Glossar

Ausschiittungsquote

Sie gibt an, wie viel Prozent des um Sondereinfliisse
bereinigten Jahresiiberschusses an die Aktiondre
ausgeschiittet werden. Dabei werden die nicht
beherrschenden Anteile beriicksichtigt.

Beitragsorientierte Versorgungspliane/Beitrags-
orientiertes Pensionssystem

Pldne fir Leistungen nach Beendigung des Arbeits-
verhdltnisses: Ein Unternehmen entrichtet festge-
legte Beitrdge an einen eigenstandigen Fonds. Weder
rechtlich noch faktisch ist das Unternehmen zur
Zahlung dariiber hinausgehender Beitrdge verpflichtet,
wenn der Fonds nicht tiber ausreichende Vermogens-
werte verfligt, um alle Leistungen in Bezug auf
Arbeitsleistungen der Arbeitnehmer in der Berichts-
periode und friitheren Perioden zu erbringen.

Bereinigter EBIT

Zur Ermittlung des bereinigten Ergebnisses vor Zinsen
und Steuern (auf Englisch abgekiirzt: EBIT) wird

der EBIT um einmalige Aufwendungen und Ertrage
sowie Restrukturierungsaufwendungen bereinigt.

Beta-Faktor

Er gibt das systematische Risiko (Marktrisiko)

einer Aktie im Vergleich zu einem bestimmten Index
(Marktdurchschnitt) an: Bei einem Wert von 1,0
schwankt die Aktie so stark wie der Index. Liegt der
Wert unter 1,0, deutet dies auf geringere Schwankung
hin; bei einem Wert (iber 1,0 schwankt die Aktie
stdrker als der Durchschnitt.

Bruttoergebnis
Es wird errechnet aus der Differenz zwischen Umsatz
und Kosten der umgesetzten Leistungen.

Bruttomarge

Sie gibt an, wie viel Prozent vom Umsatz ein Unter-
nehmen nach Abzug der Kosten der umgesetzten
Leistungen erwirtschaftet - also wie das Verhdltnis
von Bruttoergebnis zum Umsatz ist.

Capital Employed
Englisch fiir: eingesetztes verzinsliches Kapital.

Cashflows

Englisch fiir: Zufliisse und Abfliisse von Zahlungs-
mitteln und Zahlungsmitteldquivalenten. Sie werden
im Rahmen der Kapitalflussrechnung aufgeteilt

in die Cashflows aus laufender Geschaftstdtigkeit,
Investitions-/Akquisitionstdtigkeit und Finanzie-
rungstatigkeit.

Commercial Paper

Englisch flr: kurzfristige Inhaberschuldverschreibun-
gen. Sie beinhalten Zahlungsversprechen und werden
zur kurzfristigen Fremdkapitalaufnahme emittiert.

Compliance

Englisch fiir: Handeln in Ubereinstimmung mit den
geltenden Vorschriften (Einhalten von Gesetzen,
Recht und unternehmensinternen Richtlinien).

Compound Annual Growth Rate
Englisch fiir: durchschnittliche jahrliche Wachstums-
rate.

Corporate Governance

Englisch fiir: ein System der Leitung und Uberwa-
chung vor allem von bdrsennotierten Unternehmen.
Corporate Governance beschreibt, welche Befug-
nisse die Unternehmensleitung hat, wie sie tber-
wacht wird und inwiefern Strukturen bestehen, auf-
grund derer bestimmte Interessengruppen auf die
Unternehmensleitung Einfluss nehmen kénnen.

Corporate Governance Kodex

Mit dem Deutschen Corporate Governance Kodex
sollen die in Deutschland geltenden Regeln fiir die
Unternehmensleitung und -Uberwachung fir natio-
nale sowie internationale Investoren transparent
gemacht werden. Damit soll das Vertrauen in die
Unternehmensfiihrung deutscher Gesellschaften
gestdrkt werden.

Credit Default Swap
Englisch fiir: Kreditausfall-Swap. Henkel nutzt dieses
Instrument, um Kreditrisiken von Banken zu bewerten.

DAX®

Abkirzung fiir: Deutscher Aktienindex. Im DAX sind
die 30 groRten deutschen Aktienwerte vertreten, die
an der Borse notiert sind. Dazu gehort die Henkel-
Vorzugsaktie. DAX ist eine eingetragene Marke der
Deutsche Borse AG.

Derivat

Ein Finanzinstrument, dessen Wert von einem zu-
grunde liegenden Vermdgenswert oder einem Index
abhdngt und das in der Zukunft beglichen wird.

Fiur Derivate ist anfanglich nur eine geringfligige
oder keine Investition erforderlich.

Divestment
Englisch fiir: VerduRerung. Verkauf von Vermogens-
werten, Gesellschaften oder Geschéften.

EBIT

Englische Abkiirzung fiir: Earnings Before Interest
and Taxes - Ergebnis vor Zinsen und Steuern. Der
EBIT ist eine gebrduchliche Gewinnkennzahl, die eine
von der Finanzstruktur des Unternehmens unabhdn-
gige Beurteilung der Ertragskraft aus der operativen
Geschaftstdtigkeit ermdglicht. Dadurch kann zwi-
schen Unternehmen mit unterschiedlichen Fremd-
kapitalanteilen Vergleichbarkeit hergestellt werden.

EBITDA

Englische Abkiirzung fiir: Earnings Before Interest,
Taxes, Depreciation and Amortization - Ergebnis vor
Zinsen, Steuern und Abschreibungen.

Economic Value Added (EVA®)

Das EVA-Konzept gibt den wirtschaftlichen Mehr-
wert an, den ein Unternehmen in einem bestimmten
Zeitraum erwirtschaftet. Ein Unternehmen erzielt
einen positiven EVA, wenn das betriebliche Ergebnis
die Kapitalkosten Ubersteigt. Die Kapitalkosten
entsprechen der vom Kapitalmarkt erwarteten Ver-
zinsung des eingesetzten Kapitals. EVA ist eine
eingetragene Marke der Stern Stewart & Co.
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Eigenkapitalquote

Diese finanzwirtschaftliche Kennzahl setzt das
Eigenkapital ins Verhdltnis zum Gesamtkapital. Sie
driickt den Anteil am Gesamtvermdgen aus, der von
den Eigenkapitalgebern finanziert wird - nicht von
Fremdkapitalgebern. Die Eigenkapitalquote dient
somit zur Beurteilung der finanziellen Stabilitdt und
Unabhdngigkeit eines Unternehmens.

Entsprechenserklirung

Diese Erkldrung von Vorstand und Aufsichtsrat nach
Paragraf 161 Aktiengesetz gibt an, dass ein Unter-
nehmen die Empfehlungen der Regierungskommis-
sion Deutscher Corporate Governance Kodex
umsetzt.

Ergebnis je Aktie (EPS)

Auf Englisch: Earnings Per Share (abgekiirzt EPS).
Diese Kennziffer stellt das Ergebnis einer Aktien-
gesellschaft der gewichteten, durchschnittlichen
Anzahl ihrer Aktien gegeniiber. Berechnet wird das
EPS nach International Accounting Standard (IAS) 33.

Fair Value

Der Betrag, zu dem ein Vermdgenswert oder eine
Schuld zwischen sachverstdndigen, vertragswilligen
und unabhdngigen Parteien getauscht oder beglichen
werden kann.

Free Cashflow

Der Free Cashflow zeigt, welcher Cashflow fiir
Akquisitionen, Dividendenzahlungen sowie fiir die
Rickfihrung von Fremdfinanzierungen tatsdchlich
verfligbar ist.

Goodwill

Englisch fiir: Geschaftswert. Als Goodwill wird der
Betrag angesetzt, um den die Anschaffungskosten
der Akquisition eines Unternehmens oder eines
Geschdfts die Summe der Zeitwerte der einzelnen
identifizierbaren Vermégenswerte und Schulden
Gibersteigen.

Hedge Accounting

Eine Methode zur Bilanzierung von Sicherungsge-
schaften. Dabei wird der kompensatorische Effekt
von Anderungen des beizulegenden Zeitwerts des
Sicherungsinstruments und des Grundgeschdfts

in der Gewinn- und Verlustrechnung beziehungs-
weise in der Gesamtergebnisrechnung erfasst.

Hybrid-Anleihe

Eigenkapitaldhnliche Unternehmensanleihe mit
meist keiner oder sehr langer Falligkeit. Sie ist durch
ihre Nachrangigkeit im Insolvenzfall des Emittenten
gekennzeichnet.

IAS/IFRS

Englische Abkirzungen fir: International Accounting
Standards/International Financial Reporting Stan-
dards. Kapitalmarktorientierte Unternehmen mit Sitz
in der Europdischen Union, die zur Aufstellung eines
Konzernabschlusses verpflichtet sind, haben diesen
gemadR den von der Europdischen Union {ibernomme-
nen IAS/IFRS zu erstellen. Vor dem Jahr 2003 her-
ausgegebene Standards heiRen IAS, seitdem IFRS.



164 Glossar

KGaA

Abkirzung fir: Kommanditgesellschaft auf Aktien.
Die KGaA ist eine Gesellschaft mit eigener Rechts-
personlichkeit (juristische Person), bei der mindes-
tens ein Gesellschafter den Gesellschaftsglaubigern
unbeschrankt haftet (personlich haftender Gesell-
schafter). Die Gbrigen Gesellschafter sind an dem in
Aktien zerlegten Grundkapital beteiligt, ohne per-
sonlich fir die Verbindlichkeiten der Gesellschaft zu
haften (Kommanditaktiondre).

Konsolidierungskreis

Der Konsolidierungskreis bezeichnet die Gesamtheit
aller in den Konzernabschluss einbezogenen Gesell-
schaften.

Kreditfazilitat

Sie bezeichnet die Gesamtheit aller Kreditmoglich-
keiten, die zur Deckung eines Kreditbedarfs bei einer
oder mehrerer Banken zur Verfiigung steht und

bei Bedarf in Anspruch genommen werden kann.

Latente Steuern

Latente Steuern werden gemdR International
Accounting Standard (IAS) 12 angesetzt auf tempo-
rare Unterschiede zwischen handelsrechtlichen
und steuerlichen Wertansatzen, Verlustvortragen
und Steueranrechnungsguthaben.

Leistungsorientierte Versorgungspline

Pldne fir Leistungen nach Beendigung des Arbeits-
verhdltnisses, die nicht unter die Definition der
beitragsorientierten Pldne fallen.

Long Term Incentive (LTI)
Englisch fiir: Verglitung mit langfristiger Anreiz-
wirkung.

Marktkapitalisierung

Borsenwert eines Unternehmens. Dazu wird die
Zahl der ausgegebenen Aktien der Gesellschaft multi-
pliziert mit dem Bdrsenkurs.

Netto-Umlaufvermogen

Saldo aus Vorréten, Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen sowie Verbindlichkeiten aus Liefe-
rungen und Leistungen.

Nettoverschuldung

Finanzschulden abziiglich der Zahlungsmittel und
Zahlungsmitteldquivalente sowie abziiglich eines
positiven oder zuziiglich eines negativen Marktwerts
der Sicherungsgeschéfte fiir die Finanzschulden,
sofern die Finanzschulden selbst ebenfalls einer
»Mark to Market“-Bewertung unterliegen.

Nicht beherrschende Anteile

Die Dritten gehdérenden Anteile am Eigenkapital von
Gesellschaften des Konsolidierungskreises. Bewertet
werden sie zum anteiligen Nettovermogen. Auf die
nicht beherrschenden Anteile entfllt ein Teil des
Jahresiiberschusses des Konzerns.

organisches Umsatzwachstum

Es beschreibt das Umsatzwachstum nach Bereinigung
der Effekte aus Akquisitionen, Divestments und

der Wahrungsumrechnung - also das Wachstum aus
dem Unternehmen heraus.
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Rating
Einschdtzung der Bonitdt eines Unternehmens, die
durch Ratingagenturen vergeben wird.

Return on Capital Employed (ROCE)

Englisch fiir eine Rentabilitdtskennzahl, die das Er-
gebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) zum eingesetz-
ten Kapital (Capital Employed) in Beziehung setzt.

Share of Advertising/Share of Market

Beschreibt das Verhdltnis des Ausgabenanteils
eines Unternehmens an den Gesamtwerbeausgaben
(Share of Advertising) zum Marktanteil (Share of
Market) - jeweils in Bezug auf die Mdrkte, in denen
das Unternehmen aktiv ist.

Short Term Incentive (STI)
Englisch fiir: Verglitung mit kurzfristiger Anreiz-
wirkung.

Supply Chain

Englisch fiir: Beschaffungs- oder Lieferkette. Sie
umfasst Einkauf, Produktion, Lagerung, Transport,
Kundenservice, Bedarfsplanung, Bereitstellungs-
planung und Supply Chain Management.

Swap

Englisch fiir: Austausch von Kapitalbetragen in
unterschiedlicher Wahrung (Wdhrungsswap) bezie-
hungsweise von verschiedenen Zinsverpflichtungen
(Zinsswap) zwischen zwei Partnern — zum Beispiel
Unternehmen.

Umsatzrendite (EBIT)
Operative Unternehmenskennzahl, die sich aus dem
Verhdltnis des EBIT zum Umsatz errechnet.

Value at Risk

Englisch fir: eine Methode zur Berechnung des Ver-
lustpotenzials eines Portfolios bezogen auf den
Marktwert. Der Value at Risk gibt den hochstmog-
lichen kiinftigen Verlust an.

Virale Online-Marketingkampagne

Eine Marketingform im Internet. Sie nutzt ,digitale
Mundpropaganda®“ tiber E-Mail, soziale Netzwerke
und/oder Videonetzwerke, um ein Produkt oder eine
Marke rasch bekannter zu machen. Viral bedeutet
hierbei, dass Informationen innerhalb kiirzester Zeit
- wie bei einem Virus - weitergetragen werden.

Volatilitit
SchwankungsmaR der Variabilitdt von Wertpapier-
kursen, Zinssdtzen und Devisen.

Weighted Average Cost of Capital (WACC)
Englisch fir: Kapitalkosten. Sie werden aus einem
gewichteten Durchschnitt der Fremd- und Eigenka-
pitalkosten errechnet und in Prozent angegeben.
WACC ist die Mindestrendite, die von einem Unter-
nehmen seitens seiner Kapitalgeber erwartet wird
zur Finanzierung seiner Vermogenswerte.
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Der Geschaftsbericht ist gedruckt auf PROFIsilkFSC von Sappi. Das Papier ist aus chlorfrei
gebleichtem Zellstoff. Es besteht aus Holzfaser, die aus nachhaltig bewirtschafteten
Waldern stammt und nach den Regeln des Forest Stewardship Council (FSC) zertifiziert
ist. Die Druckfarben enthalten keine Schwermetalle. Umschlagveredelung und buch-
binderische Verarbeitung mit diesen Henkel-Produkten: Cellophanierung mit Adhesin-
Kaschierklebstoff, UV-Spotlackierung mit Miracure UV-Lack, buchbinderische Verarbei-
tung recyclinggerecht mit Purmelt MicroEmission und Technomelt Ultra flir hdchste
Standards im Arbeits- und Gesundheitsschutz.

Verwendete Sammelbezeichnungen wie Mitarbeiter, Aktiondre oder Kunden sind als
geschlechtsneutral anzusehen.

Alle Produktnamen sind geschiitzte Marken der Henkel AG & Co.KGaA, Disseldorf,
oder der mit ihr Verbundenen Unternehmen.

Finanzkalender

Hauptversammlung der
Henkel AG & Co. KGaA 2012:
Montag, 16. April 2012

Verdéffentlichung des Berichts
iber das erste Quartal 2012:
Mittwoch, 9. Mai 2012

Veroffentlichung des Berichts
iber das zweite Quartal / erste Halbjahr 2012:
Mittwoch, 1. August 2012

Veroffentlichung des Berichts
iber das dritte Quartal / Dreivierteljahr 2012:
Freitag, 16. November 2012

Veroffentlichung des Berichts
iber das Geschdftsjahr 2012:
Donnerstag, 28. Februar 2013

Hauptversammlung der
Henkel AG & Co. KGaA 2013:
Montag, 15. April 2013

Alle aktuellen Zahlen und Angaben zum
Unternehmen im Internet:

Diese Information enthdlt zukunftsbezogene Aussagen, die auf den gegenwartigen
Annahmen und Einschdtzungen der Unternehmensleitung der Henkel AG & Co. KGaA
beruhen. Mit der Verwendung von Worten wie erwarten, beabsichtigen, planen, vor-
hersehen, davon ausgehen, glauben, schdtzen und dhnlichen Formulierungen werden
zukunftsgerichtete Aussagen gekennzeichnet. Diese Aussagen sind nicht als Garan-
tien dafiir zu verstehen, dass sich diese Erwartungen auch als richtig erweisen. Die
zukiinftige Entwicklung sowie die von der Henkel AG & Co. KGaA und ihren Verbun-
denen Unternehmen tatsdchlich erreichten Ergebnisse sind abhdngig von einer Reihe
von Risiken und Unsicherheiten und kénnen daher wesentlich von den zukunfts-
bezogenen Aussagen abweichen. Verschiedene dieser Faktoren liegen auRerhalb des
Einflussbereichs von Henkel und kénnen nicht prdzise vorausgeschdtzt werden, zum
Beispiel das kiinftige wirtschaftliche Umfeld sowie das Verhalten von Wettbewerbern
und anderen Marktteilnehmern. Eine Aktualisierung der zukunftsbezogenen Aussa-
gen ist weder geplant noch tibernimmt Henkel hierzu eine gesonderte Verpflichtung.
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