Unsere Unternehmensbereiche

Excellence is our Passion




Wasch-/Reinigungsmittel
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Wasch-/Reinigungsmittel
Weltmarkt 2010

Weltmarkt fur Wasch-/Reinigungsmittel: rund 94 Mrd. Euro

® 53 % Waschmittel
35 % Reinigungsmittel
6 % Lufterfrischer
® 6 % Insektizide
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Wasch-/Reinigungsmittel
Unsere Marktpositionen

* Wir belegen weltweit fUhrende Marktpositionen.

* Wir wachsen profitabel durch Innovationen und starke Marken sowie
durch gute und intensive Beziehungen zu unseren Kunden.

* Wir erweitern unsere starke Marktstellung in Europa und bauen
unsere Prasenz in Nordamerika und in den Wachstumsregionen
weiter aus.
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Wasch-/Reinigungsmittel
Umsatz-Entwicklung 2006 bis 2010

Umsatz
in Mio. Euro
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Wasch-/Reinigungsmittel
Ergebnisse 2010

-
-

Organisches Umsatzwachstum von 1,5 Prozent.

Bereinigtes') betriebliches Ergebnis um 6,2 Prozent auf 562 Mio.
Euro verbessert.

Bereinigte’ Umsatzrendite um 0,2 Prozentpunkte auf 13,0 Prozent
gesteigert.

Rendite auf das eingesetzte Kapital (ROCE) um 1,6 Prozentpunkte
auf 21,2 Prozent erhoht.

Economic Value Added (EVA®) weiter auf 286 Mio. Euro verbessert.

Bereinigt um einmalige Aufwendungen und Ertrage sowie Restrukturierungsaufwendungen.
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Wasch-/Reinigungsmittel
Wichtige Kennzahlen”

in Mio. Euro 2009 m +/—

Umsatz 4.129 4.319 4,6 %
Anteil am Konzernumsatz 30 % 29 % -1 pp
Betriebliches Ergebnis (EBIT) 501 542 8,2 %
Bereinigtes betriebliches Ergebnis (EBIT)? 530 562 6,2 %
Umsatzrendite (EBIT) 12,1 % 12,6 % 0,5 pp
Bereinigte Umsatzrendite (EBIT)?) 12,8 % 13,0 % 0,2 pp
Rendite auf das eingesetzte Kapital (ROCE) 19,6 % 21,2 % 1,6 pp
Economic Value Added (EVA®) 232 286 23,5 %

pp = Prozentpunkte
) Berechnet auf Basis der Werte in Tausend Euro; Werte sind kaufmannisch gerundet.
2) Bereinigt um einmalige Aufwendungen und Ertrage sowie Restrukturierungsaufwendungen.
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Wasch-/Reinigungsmittel

Umsatzveranderung®
in Prozent m
Veranderung zum Vorjahr 4,6
Wechselkurseffekte 3,5
Bereinigt um Wechselkurseffekte 1,1
Akquisitionen/Divestments -0,4
Organisch 1,5
Davon Preis —4 .2
Davon Menge 5,7

) Berechnet auf Basis der Werte in Tausend Euro.
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Wasch-/Reinigungsmittel
Top-Marken und Produktgruppen

Persil Purex Dixan

* Universalwaschmittel * Bad- und WC-Reiniger

* Weichspduler * Glasreiniger

* Waschepflegemittel * Kichenreiniger

* Geschirrspulmittel * Spezialreiniger

* Allzweckreiniger * Lufterfrischer

* Scheuermittel * Insektizide fur den Haushalt

* Boden- und Teppichpflegemittel
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Wasch-/Reinigungsmittel
Innovationen 2010

Persil Gold Plus Dac Disinfectant Bref / WC Frisch
Cold Active Kraft-Aktiv
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Persil Gold Plus Cold Active�Volle Leistungsfähigkeit bei der Fleckentfernung bereits bei kaltem Waschwasser bietet Persil Gold Plus Cold Active den Verbrauchern in Osteuropa.



Dac Disinfectant�Dieser Reiniger für die Märkte in Nordafrika und Nahost wirkt sofort und schützt lang anhaltend über 24 Stunden gegen Bakterien im Haushalt.



Bref / WC Frisch Kraft-Aktiv�Der erste WC-Spüler mit vier Aktiv-Kugeln: Er hat eine innovative Aktivstoff-Kombination für ein frisches WC und ist in drei Duft-Varianten erhältlich.


Wasch-/Reinigungsmittel
Persil — Innovationsfuhrer seit 1907

* Persil Gold jetzt mit Leuchtkraft-
Formel

* Entfernt selbst kleinste
Ablagerungen, die die Wasche
grau werden lassen

* Bringt die Leuchtkraft in die
Kleidung zuruck
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Nur reine Wäsche kann richtig strahlen – dies war der Grundgedanke für die Entwicklung der Leuchtkraft-Formel in unseren Premium-Waschmitteln für Westeuropa, hier Persil. 

Schon kleine Ablagerungen auf der Wäsche schwächen die Farben: Buntes wird matt und Weißes vergraut, wenn sich Schmutz- und Kalkrückstände während des Waschvorgangs wieder auf der Stoffoberfläche absetzen. Die Rezeptur mit der Leuchtkraft-Formel entfernt diese Ablagerungen. So werden Textilien während der Wäsche nicht nur von Flecken befreit, sondern auch von allen Einflüssen, die die Brillanz der Farben beeinflussen. Mit Persil erhalten Textilien ihre Leuchtkraft zurück. 




Wasch-/Reinigungsmittel
Purex Complete 3-in-1

* Einzigartige Waschetucher fur die
nordamerikanischen Verbraucher

* Die innovativen Purex 3-in-1
Waschetucher kombinieren die
Leistung von Waschmittel sowie
Weichspuler und verhindern eine

elektrostatische Aufladung der
e ' Wasche im Trockner

Transfer With Clothes To Dryer
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Vorführender
Präsentationsnotizen
In den USA kombinieren die innovativen Wäschetücher von Purex Complete 3-in-1 die Leistung von Waschmittel sowie Weichspüler und verhindern eine elektrostatische Aufladung der Wäsche im Trockner. Der CO2-Ausstoß beim Transport konnte so um fast 70 Prozent und der Materialverbrauch bei der Verpackung um rund 45 Prozent reduziert werden.




Kosmetik/Korperpflege
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Kosmetik/Korperpflege
Weltmarkt 2010

Weltmarkt fur Kosmetik/Korperpflege: rund 135 Mrd. Euro

® 37 % Hautpflege
30 % Haarkosmetik & Friseur
22 % Korperpflege

® 11 % Mundpflege
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Kosmetik/Korperpflege
Unsere Marktpositionen

* Wir belegen weltweit fUhrende Marktpositionen.

* Wir wachsen profitabel durch attraktive Innovationen unserer starken
Marken zur Erfullung anspruchsvoller Kundenwunsche.

* Wir erweitern unsere starke Marktstellung in Europa und bauen
unsere Prasenz in Nordamerika und selektiv in den
Wachstumsregionen aus.
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Kosmetik/Korperpflege
Umsatz-Entwicklung 2006 bis 2010

Umsatz
in Mio. Euro

2010 EWLL)
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Kosmetik/Korperpflege
Ergebnisse 2010

* Organisches Umsatzwachstum von 4,8 Prozent.

* Bereinigtes?) betriebliches Ergebnis um 12,4 Prozent auf 436 Mio.
Euro verbessert.

* Bereinigte!’ Umsatzrendite um 0,4 Prozentpunkte auf 13,3 Prozent
gesteigert.

* Rendite auf das eingesetzte Kapital (ROCE) um 1,9 Prozentpunkte
auf 20,1 Prozent erhoht.

* Economic Value Added (EVA®) weiter auf 207 Mio. Euro verbessert.

) Bereinigt um einmalige Aufwendungen und Ertradge sowie Restrukturierungsaufwendungen.
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Kosmetik/Korperpflege
Wichtige Kennzahlen”

in Mio. Euro 2009 m +/—

Umsatz 3.010 3.269 8,6 %
Anteil am Konzernumsatz 22 % 22 % -
Betriebliches Ergebnis (EBIT) 387 411 6,1 %
Bereinigtes betriebliches Ergebnis (EBIT)? 387 436 12,4 %
Umsatzrendite (EBIT) 12,9 % 12,6 % —0,3 pp
Bereinigte Umsatzrendite (EBIT)?) 12,9 % 13,3 % 0,4 pp
Rendite auf das eingesetzte Kapital (ROCE) 18,2 % 20,1 % 1,9 pp
Economic Value Added (EVA®) 164 207 25,8 %

pp = Prozentpunkte
) Berechnet auf Basis der Werte in Tausend Euro; Werte sind kaufmannisch gerundet.
2) Bereinigt um einmalige Aufwendungen und Ertrage sowie Restrukturierungsaufwendungen.
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Kosmetik/Korperpflege

Umsatzveranderung®
in Prozent m
Veranderung zum Vorjahr 8,6
Wechselkurseffekte 3,9
Bereinigt um Wechselkurseffekte 4,7
Akquisitionen/Divestments -0,1
Organisch 4,8
Davon Preis -0,9
Davon Menge 5,7

) Berechnet auf Basis der Werte in Tausend Euro.
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Kosmetik/Korperpflege
Top-Marken und Produktgruppen

Schwarzkopf | ,

Haarwasch- und -pflegemittel
Haarcolorationen
Haarstylingprodukte

Seifen

Duschgele und Badezusatze

Deodorants

Hautcremes
Hautpflegeprodukte
Mundpflege

Produkte fur den Friseurbedarf
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Kosmetik/Korperpflege
Innovationen 2010

Perfect Mousse Osis Right Guard
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Schwarzkopf Perfect Mousse�Die erste permanente Coloration als Schaum von Schwarzkopf. Die Coloration ohne Ammoniak lässt sich erstmals so leicht anwenden wie ein Shampoo.



Osis�Neue Osis-Stylingprodukte inspirieren Friseure und Endverbraucher. Das Glanzpuder Shine Duster verwandelt sich bei leichtem Druck in eine weiche Creme.



Right Guard Total Defense 5�Das erste Antitranspirant von Right Guard, das fünffach wirkt – mit patentierter Powerstripe-Technologie 48 Stunden lang gegen Körpergeruch.








Kosmetik/Korperpflege
Syoss

SYOos

PROFESSIONAL
PERFORMAN

| DUNKELBLOND

Unsere Haarkosmetikmarke
Syoss bietet professionelle
Markenqualitat zu einem
attraktiven Preis.

Die Formeln sind von Friseuren
mitentwickelt und getestet,
bieten taglich Salon-schones
Haar und sind im Einzelhandel
erhaltlich.

2009 war Syoss der
erfolgreichste Launch im
europaischen Kosmetikmarkt.
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Adhesive Technologies
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Adhesive Technologies
Weltmarkt 2010

Weltmarkt fur Klebstoffe, Dichtstoffe und Oberflachentechnik

® 56 % Industrie
26 % Bauklebstoffe

18 % Konsumenten
und Handwerker
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Adhesive Technologies
Unsere Marktpositionen

* Wir sind weltweit fUhrend.

* Wir wachsen profitabel durch Innovationen unter starken Marken und
durch effiziente Prozesse sowie Fokussierung auf unsere Kunden.

* Wir erschliel’en neue Anwendungen und Wachstumspotenziale in
allen Regionen der Welkt.
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Adhesive Technologies
Umsatz-Entwicklung 2006 bis 2010

Umsatz
in Mio. Euro

2010 =Dl
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Adhesive Technologies
Ergebnisse 2010

* Organisches Umsatzwachstum von 11,8 Prozent.

* Bereinigtes?) betriebliches Ergebnis um 85,5 Prozent auf 938 Mio.
Euro verbessert.

* Bereinigte!’ Umsatzrendite um 4,7 Prozentpunkte auf 12,8 Prozent
gesteigert.

* Rendite auf das eingesetzte Kapital (ROCE) um 7,7 Prozentpunkte
auf 12,5 Prozent erhoht.

* Economic Value Added (EVA®) um 616 Mio. Euro auf 73 Mio. Euro
verbessert.

) Bereinigt um einmalige Aufwendungen und Ertradge sowie Restrukturierungsaufwendungen.
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Adhesive Technologies
Wichtige Kennzahlen”

in Mio. Euro 2009 m +/-
Umsatz 6.224 7.306 17,4 %
Anteil am Konzernumsatz 46 % 48 % 2 pp
Betriebliches Ergebnis (EBIT) 290 878 >100 %
Bereinigtes betriebliches Ergebnis (EBIT)? 506 938 85,5 %
Umsatzrendite (EBIT) 4,7 % 12,0 % 7,3 pp
Bereinigte Umsatzrendite (EBIT)?) 8,1 % 12,8 % 4,7 pp
Rendite auf das eingesetzte Kapital (ROCE) 4,8 % 12,5 % 7,7 pp
Economic Value Added (EVA®) — 543 73 >100 %

pp = Prozentpunkte

) Berechnet auf Basis der Werte in Tausend Euro; Werte sind kaufmannisch gerundet.

2) Bereinigt um einmalige Aufwendungen und Ertrage sowie Restrukturierungsaufwendungen.
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Adhesive Technologies

Umsatzveranderung®
in Prozent m
Veranderung zum Vorjahr 17,4
Wechselkurseffekte 6,3
Bereinigt um Wechselkurseffekte 11,1
Akquisitionen/Divestments -0,7
Organisch 11,8
Davon Preis -0,1
Davon Menge 11,9

) Berechnet auf Basis der Werte in Tausend Euro.
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Adhesive Technologies
Top-Marken und Produktgruppen

LOCTITE RS technomelt

Kleb- und Dichtstoffsysteme Kleb- und Dichtstoffe

und Oberflachenbehandlung * fur Heim- und Handwerker
fur industrielle Anwendungen * fur Anwendungen im

in den Branchen Haushalt, in der Schule

* Automobil und im Buro

* Verpackung

 Luftfahrt

* Elektronik

* langlebige Gebrauchsguter
° Metall sowie fur
* Wartung, Reparatur und Instandhaltung
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Adhesive Technologies
Innovationen 2010

Loctite Power Easy

iy
LOCTITE.

Terophon HDF

Loctite 3090

| m

31

25.03.2011

Unsere Unternehmensbereiche


Vorführender
Präsentationsnotizen
Loctite Power Easy�Der Loctite Sekundenkleber Power Easy ermöglicht schnelles und starkes Kleben verschiedenster Materialien, ohne dabei Hautflächen sofort zu verkleben. Der Klebstoff ist zudem geruchlos, frei von Lösemitteln und somit hautverträglicher. Eine neu entwickelte Kappe sorgt für einfaches Öffnen und sicheres Verschließen. Henkel vermarktet den neuen Loctite Sekundenkleber weltweit, in Deutschland unter der Marke Pattex.



Terophon HDF�Mit Terophon HDF bietet Henkel der Automobilindustrie ein neues, hocheffizientes Dämpfungsmaterial an: Es minimiert Störgeräusche im Fahrzeuginneren und ermöglicht die Verarbeitung dünnerer Bleche und leichterer Materialien wie Aluminium und Magnesium. Da Terophon HDF automatisiert verarbeitet werden kann, können die Prozesskosten erheblich gesenkt werden.



Loctite 3090�Der erste Sofortklebstoff mit spaltfüllenden Eigenschaften: Er vereint hohe Klebkraft mit schneller Aushärtung für eine Vielzahl von Materialien.


Adhesive Technologies
Teroson QuickCheck

Der erste wasserbasierte
Lacksimulator imitiert die
Reparatur-Lackierung an Autos:
Er erlaubt eine einfache,
schnelle und frihzeitige
|dentifizierung von
Unebenheiten noch vor dem
eigentlichen Lackieren. Mit
Teroson QuickCheck werden
aufwandige Nacharbeiten
erheblich reduziert.
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Adhesive Technologies
Thomsit

Uber 90 Prozent der in
Deutschland verkauften Henkel-
Bodenbelagsklebstoffe tragen
das Gutesiegel EMICODE EC1,
das besonders emissionsarme
Bodenklebstoffe kennzeichnet.
Zusatzlich wurden im Jahr 2010
acht Produkte der Ful3boden-
technik-Spezialmarke Thomsit
mit dem Umweltzeichen ,Blauer
Engel” ausgezeichnet.
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Vorführender
Präsentationsnotizen
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