
แบบอย่า่ง
สำำ�หรับัคนแบบรุ่่�
นหลังั
ประมวลจรรยาบรรณของเรา



ยินิดีตี้อ้นรับัสู่่�ประมวลจรรยาบรรณของเรา

ที่่�เฮงเค็ล็ เราเป็น็ทีีมที่่�มีีความหลากหลายซึ่่�งมีีบุุคลากรประมาณ 53,000 คนทั่่�วโลก และทุุก ๆ วันั 
เรามีีความเกี่่�ยวข้อ้งกับัชีีวิติของผู้้�คนหลายพันัล้า้นคนผ่่านผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของเรา และวิธิีี
การที่่�เราใช้้ในการช่่วยแก้้ไขปัญัหาให้ก้ับัลููกค้า้ของเรา  เรามีีผลกระทบอย่่างมากต่่อโลกรอบตัวั
เรา ดังันั้้� น สิ่่�งที่่�เราทำำ� และที่่�สำำ�คัญักว่่านั้้� นก็ค็ือื วิธิีกีารที่่�เราทำำ�สิ่่�งต่่าง ๆ จึึงเป็น็เรื่่�องที่่�มีีความ
สำำ�คัญัอย่่างยิ่่�ง

เราเป็น็บริษิัทัที่่�มีีความซื่่�อสัตัย์ส์ุุจริติและมีีมาตรฐานทางจริยิธรรมสููง และการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ
ต่่าง ๆ เป็น็และจะยังัคงเป็น็ส่่วนสำำ�คัญัในวิธิีีคิดิและการดำำ�เนินิธุุรกิจิของเราเสมอ นั่่�นคือืเหตุุผลที่่�
ทำำ�ให้ป้ระมวลจรรยาบรรณของเรานั้้� นมีีความสำำ�คัญัเป็น็อย่่างมาก ประมวลจรรยาบรรณของเรา
จะทำำ�หน้า้ที่่�เป็น็เข็ม็ทิศิสำำ�หรับัการกระทำำ�และพฤติกิรรมของเราและจะช่่วยนำำ�ทางเราใน
สถานการณ์ท์ี่่�ซับัซ้อ้นเพื่่�อช่่วยทำำ�ให้เ้ราตัดัสินิใจได้อ้ย่่างถููกต้อ้งและรักัษาชื่่�อเสีียงที่่�ยอดเยี่่�ยม
ระดับัโลกที่่�เราได้ส้ั่่�งสมมาหลายชั่่�วอายุุคนกับัลููกค้า้ของเรา กับัคู่่�ค้า้ และชุุมชนที่่�เราประกอบ
กิจิการ ดังันั้้� น ประมวลจรรยาบรรณของเราก็ค็ือืพื้้� นฐานสำำ�หรับัการดำำ�เนินิธุุรกิจิของเรา

จุุดประสงค์ข์องเราในการเป็น็ผู้้�มีีหัวัใจเป็น็นักับุุกเบิกิเพื่่�อประโยชน์ข์องคนรุ่่�นหลังัเน้น้ย้ำำ��ความ
ทะเยอทะยานนี้้� ซึ่่�งหมายความว่่าเราประพฤติตินอย่่างมีีจริยิธรรมและด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ส์ุุจริติใน
การดำำ�เนินิธุุรกิจิในทุุกประเทศที่่�เราประกอบกิจิการ สำำ�หรับัทุุกหน่่วยธุุรกิจิและทุุกหน่่วยงาน จิติ
วิญิญาณแห่่งการบุุกเบิกิและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบต่่าง ๆ นั้้� นไม่่ได้เ้ป็น็เรื่่�องที่่�ขัดัแย้ง้กันัแต่่เป็น็
เรื่่�องที่่�ต้อ้งดำำ�เนินิการควบคู่่�กันัไป

สุุดท้า้ยนี้้� ค่่านิยิมของเราจะถููกส่่งต่่อจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น ตามธรรมเนีียมธุุรกิจิครอบครัวัของเราที่่�เคยเป็น็
มา รุ่่�นหนึ่่�งเป็น็ผู้้�นำำ�โดยการทำำ�ตนเป็น็ตัวัอย่่างให้เ้ห็น็และเป็น็แบบอย่่างที่่�ดีีสำำ�หรับัรุ่่�นต่่อไป โดยคง
ไว้ซ้ึ่่�งสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้เ้ราประสบความสำำ�เร็จ็และมีีเอกลักัษณ์เ์ฉพาะตัวัในโลก มันัขึ้้� นอยู่่�กับัเราที่่�จะทำำ�
ตนเป็น็แบบอย่่างที่่�ดีีและคำำ�นึึงอยู่่�เสมอถึึงผู้้�ที่่�ได้ร้ับัผลกระทบมากที่่�สุุดจากการกระทำำ�และ
พฤติกิรรมของเรา ซึ่่�งนั่่�นก็ค็ือืคนรุ่่�นใหม่่

ด้ว้ยความปราถนาดีี

ซิโิมนน์์ 							       คาร์ส์เตน
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เมื่่�อผู้้�คนนับัล้า้นถือืผลิติภัณัฑ์ข์องเราในมือืของพวกเขาทุุกวันั พวกเขาก็ไ็ด้้
เข้า้ถึึงค่่านิยิมและพฤติกิรรมของเราด้ว้ย สิ่่�งนี้้� นำำ�มาซึ่่�งโอกาสอันัยิ่่�งใหญ่่และ
ความรับัผิดิชอบที่่�ยิ่่�งใหญ่่

มรดกอันัแข็ง็แกร่่งและจิติวิญิญานแห่่งการบุุกเบิกิของเราจะนำำ�ทางเราบน
เส้น้ทางนี้้� ไปสู่่�การส่่งเสริมิความสัมัพันัธ์์ มิติรภาพ และการดููแลซึ่่�งกันัและกันั
อย่่างแท้จ้ริงิ เสริมิสร้า้งการดููแลที่่�เป็น็มรดกตกทอดกันัมาของเรา

ความเป็น็อันัหนึ่่�งอันัเดีียวกันัเป็น็เรื่่�องสำำ�คัญัที่่�อยู่่�ในใจของเรา เพราะมันัคือื
พื้้� นฐานสำำ�หรับัชุุมชนที่่�หลากหลายของเรา เราจะใช้ค้วามซื่่�อสัตัย์ส์ุุจริติซึ่่�ง
เป็น็แนวคิดิร่่วมกันัของเราเพื่่�อใช้ป้ระโยชน์จ์ากพลังัของความร่่วมมือืร่่วมแรง
กันัของเฮงเค็ล็อย่่างเต็ม็ที่่� เพื่่�อสร้า้งความสมดุุลระหว่่างการก้า้วไปข้า้งหน้า้
และการบุุกเบิกิกับัการรักัษาไว้ซ้ึ่่�งธรรมเนีียมของครอบครัวัและการกระทำำ�
อย่่างรับัผิดิชอบซึ่่�งสามารถคงอยู่่�ร่่วมกันัได้้

มาตรฐานระดับัสููงด้า้นความซื่่�อสัตัย์ส์ุุจริติที่่�เรากำำ�หนดขึ้้� นเองนี้้� จะช่่วยให้เ้รา
สามารถดำำ�เนินิการสิ่่�งต่่าง ๆ เพื่่�อผลประโยชน์ส์ููงสุุดของเฮงเค็ล็และสังัคมโดย
รวม เพื่่�อเน้น้ย้ำำ��ความมุ่่�งมั่่�นของเราในการเป็น็ผู้้�นำำ�อย่่างยั่่�งยืนืและเป็น็แบบ
อย่า่งที่่�ดีีให้ก้ับัคนรุ่่�นหลังั

ความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติมีี
ความหมายต่่อเรา
อย่า่งไร
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ความ
ซื่่�อสัตัย์์
สุจุริติ
ช่ว่ยให้เ้รา 
ดำำ�เนินิการ

ตาม
วัตัถุปุระสงค์์ได้้

อย่่างไร

วิธิีทีี่่�เรากระทำำ�การและ
ประพฤติตินเป็น็แบบอย่่างที่่�ดีี
ในการนำำ�ค่่านิยิมและความมุ่่�ง
มั่่�นในการเป็น็ผู้้�นำำ�ของเราไปสู่่�
การปฏิบิัตัิแิละดำำ�เนินิการตาม
วัตัถุุประสงค์ข์องเรา

5ความซื่่�อสัตัย์ส์ุุจริติมีีความหมายต่่อเราอย่่างไร



การกระทำำ�และ
พฤติกิรรมเพื่่�อเป็น็
แบบอย่า่งแก่ค่นรุ่่�น

หลังั
บุุคคลตัวัอย่่างมีีลักัษณะอย่่างไร และคุุณ
เคยเห็น็หรือืไม่่?
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การส่่งเสริมิวัฒันธรรมแห่่งความหลากหลาย ความเสมอภาค และ
การรวมไว้ซ้ึ่่�งความหลายหลาย การทำำ�งานเป็น็ทีีม และจิติวิญิญาณ
ของครอบครัวัเป็น็เสาหลักัที่่�สำำ�คัญัของความสำำ�เร็จ็ของเรา ในสภาพ
แวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ยุุติธิรรม ถููกสุุขอนามัยั และปลอดภัยัเท่่านั้้� นที่่�บุุคลากร
ของเราจะสามารถบรรลุุศักัยภาพได้อ้ย่่างเต็ม็ที่่� นี่่�คือืความคิดิที่่�เรา
ต้อ้งการแสดงออกและสนับัสนุุนที่่�เฮงเค็ล็ และรวมถึึงในสังัคมด้ว้ย 
โดยมีีคนของเราเป็น็แบบอย่่างที่่�ดีีให้ก้ับัคนรุ่่�นหลังั

บุคุลากรของเรา
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เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่ง่เสริมิ
วัฒันธรรมการแสดง
ความเคารพนับัถือืและ
การรวมความหลากหลาย
เอาไว้ด้้ว้ยกันั ซึ่่�งจะช่ว่ย
ให้บุ้คุลากรของเรา
สามารถทำำ�สิ่่�งต่า่ง ๆ ได้้
อย่า่งเต็ม็ที่่�ในทุกุ ๆ วันั

บุคุลากรที่่�มีคีวามหลากหลายและการรวมความ
หลากหลายเอาไว้ด้้ว้ยกันของเรา เป็น็หนึ่่�งในจุุดแข็ง็ที่่�
ยอดเยี่่�ยมของเรา ซึ่่�งช่่วยให้เ้ราดึึงดููดและรักัษาไว้ซ้ึ่่�งคน
ที่่�มีีความสามารถ ช่่วยสร้า้งความคิดิสร้า้งสรรค์์ ช่่วย
ทำำ�ให้เ้ราเข้า้ใจผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีียและลููกค้า้ของเรา และมีี
ส่่วนช่่วยทำำ�ให้้โลกนี้้� มีีความยุุติธิรรมมากขึ้้� นและเป็น็โลก
ที่่�รวมเอาความหลากหลายเอาไว้ด้้ว้ยกันัมากยิ่่�งขึ้้� น 
สำำ�หรับัเราแล้ว้ ความหลากหลายและการรวมเอาความ
หลากหลายเอาไว้ด้้ว้ยกันัหมายถึึงการยอมรับัความแตก
ต่่าง ความไว้ว้างใจซึ่่�งกันัและกันั และการทำำ�งานร่่วมกันั
เป็น็ทีีมเดีียวกันั

เราปฏิบิัตัิติ่่อกันัและผู้้�อื่่�นด้ว้ยความเคารพและให้เ้กีียรติิ
เสมอ เราไม่ย่อมให้ม้ีกีารล่ว่งละเมิดิ การกลั่่�นแกล้ง้ 
หรือืการเลือืกปฏิบิัตัิิ ไม่่ว่่าในรููปแบบใด ๆ รวมถึึงแต่่ไม่่
จำำ�กัดัเพีียงเชื้้� อชาติิ สีีผิวิ เพศ รสนิยิมทางเพศ ศาสนา 
แนวคิดิทางการเมือืง การเป็น็สมาชิกิสหภาพแรงงาน 
ความพิกิาร สัญัชาติิ สถานะทางสังัคม หรือือายุุ

การปฏิบิัตัิติ่อ่บุคุลากรของเราอย่า่งยุตุิธิรรมเป็น็หลักั
การพื้้� นฐานของวัฒันธรรมองค์ก์รของเรา เรามอบ
โอกาสที่่�เข้า้ถึึงได้อ้ย่่างเท่่าเทีียมกันัให้ก้ับับุุคลากรของเรา
ทุุกคน ทำำ�ให้พ้วกเขาสามารถมีีส่่วนร่่วมในเฮงเค็ล็และ
เติบิโตทั้้� งในด้า้นอาชีีพและส่่วนตัวั

หลักัการข้า้งต้น้ได้ส้ร้า้งพื้้� นฐานของวิธิีทีี่่�เราทำำ�งานร่่วม
กันัภายในองค์ก์ร รวมถึึงกับัผู้้�จัดัหาสินิค้า้หรือืบริกิารให้้
กับัเรา ผู้้�รับัจ้า้ง และคู่่�ค้า้ทางธุุรกิจิของเราโดยทั่่�วไปด้ว้ย

พฤติกิรรมที่่�เป็น็การ
แสดงความเคารพ

ฉันัชอบเล่่นกับัเพื่่�อน
ของฉันั บางครั้้� งเรา
ก็ท็ำำ�เรื่่�องไร้ส้าระต่่าง 
ๆ แต่่ฉันัจะไม่่มีีทาง
ใจร้า้ยกับัพวกเขา
เลย เพราะฉันัชอบ
พวกเขา

เรียีนรู้้�เพิ่่�มเติมิ

ตัวัอย่่างการปฏิบิัตัิิ

ภายในเฮงเค็็ลเท่่านั้้� น
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เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะแสดงออก
และประพฤติตินในลักัษณะ
ที่่�เป็น็ประโยชน์แ์ละไม่ก่่อ่
ให้เ้กิดิผลเสียีต่อ่ชื่่�อเสียีง
ของเฮงเค็ล็อยู่่�เสมอ

เฮงเค็ล็ได้ส้ร้า้งชื่่�อเสีียงอันัแข็ง็แกร่่งผ่่านการดำำ�เนินิธุุรกิจิ
อย่่างมีีเกีียรติมิาหลายทศวรรษ บุุคลากรของเรามีีความ
เกี่่�ยวข้อ้งอย่่างใกล้ช้ิดิมากกับัชื่่�อเสีียงของเราในโลก

เรายอมรัับการมีสี่ว่นร่ว่มเป็น็การส่ว่นตัวัของบุคุลากร
ของเราในสมาคม ชมรม ฯลฯ ตราบใดที่่�พวกเขาอยู่่�
ภายในขอบเขตทางกฎหมาย เคารพค่่านิยิมของเรา และ
ไม่่ทำำ�ลายชื่่�อเสีียงและหน้า้ที่่�ของพวกเขาในฐานะ
พนักงานของเรา

ในการแสดงออกซึ่่�งความคิดิเห็น็และการแสดงความ
เห็น็ส่ว่นตัวัในที่่�สาธารณะ เช่่น สื่่�อสังัคม (social 
media) บุุคลากรของเราต้อ้งแยกให้เ้ห็น็ความแตกต่่าง
อย่่างชัดัเจนระหว่่างความเห็น็ส่่วนตัวัและความเห็น็ใน
ฐานะบุุคลากรของที่่�เฮงเค็ล็

ชื่่�อเสียีงของเรา

เรียีนรู้้�เพิ่่�มเติมิ

ตัวัอย่่างการปฏิบิัตัิิ

ภายในเฮงเค็็ลเท่่านั้้� น
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สุุขอนามัยัและความ
ปลอดภัยัในที่่�ทำำ�งาน
การปกป้อ้งบุคุลากรของเรา ถือืเป็น็ค่่านิยิมหลักัของเรามาช้า้
นาน เราทำำ�ให้แ้น่่ใจว่่าเรามีีกระบวนการที่่�ละเอีียดรอบคอบในการ
ตรวจจับัและหลีีกเล่ี่�ยงความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพและความปลอดภัยั

เรามีีบทบาทอย่่างแข็ง็ขันัในการทำำ�ให้ส้ถานที่่�ทำำ�งานและชุุมชนที่่�
เราประกอบกิจิการเป็น็สถานที่่�ที่่�ดีีในการอยู่่�อาศัยัและการทำำ�งาน 
นอกจากนี้้� เรายังัมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนืและรับัผิดิชอบต่่อ
สังัคม และด้ว้ยเหตุุนี้้� เราจึึงส่่งเสริมิสภาพการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยัและ
ถููกสุุขอนามัยั

หลักัการของเราเกี่่�ยวกับัสุุขอนามัยัและความปลอดภัยัในสถานที่่�
ทำำ�งานยังัขยายไปสู่่�ผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีียที่่�ทำำ�งานร่่วมกับัเราใน
สำำ�นักังานและสถานที่่�ทำำ�งานของเรา เราคาดหวังัมาตรฐานด้า้นสุุข
อนามัยัและความปลอดภัยัในระดับัสููงอย่่างเท่่าเทีียมกันัในการ
ดำำ�เนินิงานของผู้้�จัดัหาสินิค้า้หรือืบริกิารให้ก้ับัเรา ผู้้�รับัจ้า้ง และคู่่�ค้า้
ทางธุุรกิจิของเราโดยทั่่�วไป

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะจัดัให้ม้ีี
สภาพแวดล้อ้มการ
ทำำ�งานที่่�ถููกสุขุอนามัยั
และปลอดภัยัสำำ�หรับั
บุคุลากรของเรา

บางครั้้� งพ่่อกับัแม่่บอกกับัฉันัว่่าอย่่าทำำ�
สิ่่�งต่่าง ๆ แต่่ฉันัก็ย็ังัทำำ�มันัอยู่่�ดีี แต่่ส่่วน
ใหญ่่แล้ว้พ่่อกับัแม่่มักัจะพููดถููก ฉันัเคย
บาดเจ็บ็ที่่�เข่่าครั้้� งหนึ่่�ง

เรียีนรู้้�เพิ่่�มเติมิ

ตัวัอย่่างการปฏิบิัตัิิ

ภายในเฮงเค็็ลเท่่านั้้� น
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ธุุรกิจิของเราเติบิโตตามทรัพัย์ส์ินิที่่�เรามีีอยู่่� ชื่่�อเสีียงของเราอาจเป็น็ทรัพัย์ส์ินิที่่�มีี
ค่่าที่่�สุุดของเรา ซึ่่�งสร้า้งขึ้้� นจากความไว้ว้างใจที่่�ได้ส้ั่่�งสมมาหลายชั่่�วอายุุคน 
และเราต้อ้งการที่่�จะรักัษาและเสริมิสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ไว้้ในระหว่่างชั่่�ว
อายุุคนต่่อ ๆ ไป เช่่นเดีียวกันั ทรัพัย์ส์ินิอันัมีีค่่าอื่่�น ๆ ก็ต็้อ้งการการดููแล
ของเราด้ว้ย เช่่น นวัตักรรมของเรา ผลิติภัณัฑ์ข์องเรา และสถาน
ประกอบการของเรา เราควรพยายามที่่�จะดำำ�เนินิการและ
ประพฤติตินในลักัษณะที่่�เป็น็การปกป้อ้งทรัพัย์ส์ินิเหล่่านี้้�

บริษิัทัของเรา
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เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะจัดัการและ
ปกป้อ้งทรัพัย์ส์ินิทั้้� งหมด
ของเฮงเค็ล็ด้ว้ยความ
ระมัดัระวังัสููงสุดุ

ทรัพัย์ส์ินิของบริษิัทั
ทรัพัย์ส์ินิของเรา ไม่ว่่า่จะเป็น็สิ่่�งที่่�จับัต้อ้งได้ห้รือืจับัต้อ้งไม่ไ่ด้้ 
เป็น็เสาหลักัสำำ�คัญัของความสำำ�เร็จ็ในอดีีตและอนาคตของเรา เรา
รักัษาทรัพัย์ส์ินิของเราด้ว้ยความรับัผิดิชอบและปกป้อ้งสิ่่�งเหล่่านั้้� นอยู่่�
ตลอดเวลา

ข้อ้มููลที่่�มีคีวามอ่อ่นไหวและทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญา เป็น็ทรัพัย์ส์ินิที่่�
สำำ�คัญัที่่�สุุดสองประการของเรา ซึ่่�งแสดงถึึงการลงทุุนจำำ�นวนมา ก
ทั้้� งในแง่่ของมููลค่่าทางการเงินิ เวลา และการทำำ�งานหนักั และเป็น็สิ่่�ง
ที่่�นำำ�มาซึ่่�งความสำำ�เร็จ็ทางธุุรกิจิในอนาคต การปกป้อ้งสิ่่�งดังักล่่าวจึึง
เป็น็การรักัษาไว้ซ้ึ่่�งความได้เ้ปรีียบในการแข่่งขันั

เว้น้แต่่จะได้ร้ับัอนุุญาตให้เ้ปิดิเผยต่่อสาธารณะ ข้อ้มููลและทรัพัย์ส์ินิ
ทางปัญัญาทั้้� งหมดของเฮงเค็ล็ต้อ้งถููกเก็บ็รักัษาไว้เ้ป็น็ความลับั เราจะ
ไม่่เปิดิเผยสิ่่�งที่่�อาจถือืว่่าเป็น็ความลับัหรือืมีีความอ่่อนไหวบนสื่่�อ
สังัคม (social media) หรือืต่่อสาธารณะโดยวิธิีกีารอื่่�น

เราจะเก็บ็เอกสารที่่�มีีข้อ้มููลที่่�เป็น็ความลับัไว้อ้ย่่างปลอดภัยัตลอดเวลา 
เรารักัษาข้อ้มููลที่่�เป็น็ความลับัและทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญาของผู้้�จัดัหา
สินิค้า้หรือืบริกิารให้ก้ับัเรา ผู้้�รับัจ้า้ง และคู่่�ค้า้ทางธุุรกิจิอื่่�น ๆ ของเรา
ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ส์ุุจริติและการดููแลเช่่นเดีียวกันั และในทางกลับักันั
เราก็ค็าดหวังัสิ่่�งเดีียวกันันี้้� จากพวกเขาเหล่่านั้้� น

เราปกป้อ้งทรัพัยากรของบริษิัทัที่่�เราใช้ส้อยได้จ้ากการสููญหาย 
เสีียหาย การโจรกรรม และการใช้ง้านที่่�ไม่่เหมาะสม ทรัพัย์ส์ินิของ
บริษิัทัจะต้อ้งถููกใช้อ้ย่่างมีีความรับัผิดิชอบและไม่่ถููกนำำ�ไปใช้ส้่่วนตัวั

บางครั้้� งแซมซึ่่�งเป็น็เพื่่�อนของ
ฉันัและฉันัเล่่นของเล่่นของฉันั
ด้ว้ยกันั นั่่�นไม่่เป็น็ไรเพราะเขา
เป็น็เพื่่�อนของฉันั แม้ว้่่าเขาทำำ�
รถสีีแดงของฉันัพังั และฉันัก็็
รู้้�สึึกเศร้า้เล็ก็น้อ้ย แต่่เขาก็ย็ังัเป็น็
เพื่่�อนของฉันั

เรียีนรู้้�เพิ่่�มเติมิ

ตัวัอย่่างการปฏิบิัตัิิ

ภายในเฮงเค็็ลเท่่านั้้� น
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เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้ข้้อ้มููล
ทางการเงินิที่่�ถููกต้อ้งและ
เป็น็จริงิอยู่่�เสมอ

ความซื่่�อสัตัย์ท์างการเงินิ
ความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติทางการเงินิ เป็น็เสาหลักัที่่�สำำ�คัญั
ของความไว้ว้างใจและความนับัถือืที่่�เราได้ส้ร้า้งขึ้้� นใน
ฐานะบริษิัทั การเก็บ็บันัทึึกที่่�ถููกต้อ้งซึ่่�งทำำ�ให้เ้กิดิมุุมมองที่่�
โปร่่งใสเกี่่�ยวกับัธุุรกิจิของเรา ถือืเป็น็ความรับัผิดิชอบที่่�
สำำ�คัญั

เราปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมายและมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินิระหว่่างประเทศอย่่างเคร่่งครัดั เพื่่�อ
การรายงานทางบัญัชีแีละการเงินิอย่า่งเหมาะสม 
เช่น่เดียีวกับักฎหมายและข้อ้บังัคับัทางภาษีี นอกจากนี้้� 
ถือืเป็น็เรื่่�องที่่�สำำ�คัญัสำำ�หรับัเราในการจัดัทำำ�บันัทึึกที่่�แสดง
ให้เ้ห็น็ถึึงลักัษณะที่่�แท้จ้ริงิของธุุรกรรมและกิจิกรรมตาม
ที่่�ได้ม้ีีการบันัทึึกสิ่่�งเหล่่านั้้� นไว้้

เรียีนรู้้�เพิ่่�มเติมิ

ตัวัอย่่างการปฏิบิัตัิิ

ภายในเฮงเค็็ลเท่่านั้้� น
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เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
แสดงออกและ
ประพฤติตินโดย
คำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์
สููงสุดุของเฮงเค็ล็อยู่่�
เสมอ

ความขัดัแย้ง้ทางผล
ประโยชน์์
เราต้อ้งการเป็น็ที่่�รู้้�จักัและได้ร้ับัความไว้ว้างใจในฐานะที่่�
เราทำำ�ธุรุกิจิด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติอย่า่งสููงสุดุอยู่่�
เสมอ นี่่�คือืเหตุุผลที่่�เราและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัเราต้อ้งปฏิบิัตัิิ
ตามมาตรฐานทางจริยิธรรมขั้้� นสููงสุุด และแยกผล
ประโยชน์ท์างธุุรกิจิและผลประโยชน์ส์่่วนตัวัออกจากกันั
ตลอดเวลา

ดังันั้้� นเราจะหลีีกเลี่่�ยงสถานการณ์ท์ี่่�อาจนำำ�ไปสู่่�ความขัดั
แย้ง้ระหว่่างผลประโยชน์ส์่่วนตัวักับัผลประโยชน์ข์องเฮง
เค็ล็ ในการตัดัสินิใจทางธุุรกิจิ เราต้อ้งต้อ้งดำำ�เนินิการ
ตามวัตัถุุประสงค์ข์องงานและเพื่่�อผลประโยชน์ส์ููงสุุดของ
เฮงเค็ล็เสมอ โดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงประโยชน์ส์่ว่นตัวัใด ๆ

การประสบกับัความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ไม่่จำำ�เป็น็จะ
ต้อ้งถือืเป็น็การละเมิดิประมวลจรรยาบรรณของเราเสมอ
ไป การละเมิดิจะเกิดิขึ้้� นก็ต็่่อเมื่่�อไม่่เปิดิเผยหรือืแจ้ง้ให้้
ทราบก่่อนการตัดัสินิใจที่่�ได้ร้ับัผลกระทบจากความขัดั
แย้ง้ทางผลประโยชน์น์ั้้� น สิ่่�งที่่�ผู้้�อื่่�นเห็น็ว่่าเป็น็ความขัดั
แย้ง้ทางผลประโยชน์น์ั้้� นอาจเลวร้า้ยพอ ๆ กันักับัความ
ขัดัแย้ง้จริงิ ๆ เครื่่�องมือืที่่�มีีประสิทิธิผิลในการแก้้ไขความ
ขัดัแย้ง้ที่่�อาจเกิดิขึ้้� นได้ด้ังักล่่าวรวมถึึงการสนทนาอย่่าง
เปิดิเผยกับัผู้้�จัดัการสายงานที่่�รับัผิดิชอบ ฝ่า่ยทรัพัยากร
บุุคคล หรือืการติดิต่่อทีีมกำำ�กับัการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ
ในกรณีีที่่�มีีข้อ้สงสัยั

เรียีนรู้้�เพิ่่�มเติมิ

ตัวัอย่่างการปฏิบิัตัิิ

ภายในเฮงเค็็ลเท่่านั้้� น

14บริษิัทัของเรา

https://henkelgroup.sharepoint.com/teams/CorpStandards/Practical%20Examples/Code%20of%20Conduct%20-%20Practical%20Examples%20-%20English/CoC_DeepDiveLayer_EN_3.2_06_Conflict%20of%20Interest.pdf


ลููกค้า้ของเรา 
ผู้้�บริโิภค 
และผู้้�จัดัหาสินิค้า้หรือืบริกิารให้ก้ับัเรา

ผลิติภัณัฑ์ข์องเราเข้า้ถึึงผู้้�คนนับัล้า้นคนในทุุก ๆ วันั การเป็น็ผู้้�นำำ�
โดยการทำำ�ตนเป็น็ตัวัอย่่างให้เ้ห็น็ว่่าผลิติภัณัฑ์ข์องเรา
ปลอดภัยั เข้า้กันัได้ก้ับัสิ่่�งแวดล้อ้ม และมีีคุุณภาพสููงสุุดใน
ทุุกขั้้� นตอน จึึงจำำ�เป็น็สำำ�หรับัเราและเป็น็สิ่่�งที่่�เราทุ่่�มเท
กำำ�ลังัและหัวัใจทั้้� งหมดของเราให้้ เรายังัใช้แ้นวคิดิ
แบบเดีียวกันันี้้� กับัพื้้� นที่่�ดิจิิทิัลัและทำำ�ให้แ้น่่ใจถึึง
ความสมบููรณ์ข์องสิ่่�งดังักล่่าว และเราทำำ�การ
ปรับัตัวัอยู่่�ตลอดเวลาให้เ้ข้า้กับัโลกใบนี้้� ที่่�
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างเสมอ สิ่่�งที่่�สำำ�คัญัที่่�สุุด
สำำ�หรับัเราคือืการสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ใกล้้
ชิดิและไว้ว้างใจกับัลููกค้า้ของเรา ผู้้�บริโิภค  
และผู้้�จัดัหาสินิค้า้หรือืบริกิารให้ก้ับัเรา ซึ่่�งเป็น็พื้้� นฐาน
ของธุุรกิจิของเราในปัจัจุุบันัและสำำ�หรับัคนรุ่่�นต่่อ ๆ ไป
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การแข่่งขันัที่่�เป็น็ธรรม
และการต่อ่ต้า้นการ
ทุจุริติ
ในฐานะผู้้�บุุกเบิกิที่่�แท้จ้ริงิ เราเชื่่�อว่่าการแข่่งขันัที่่�เป็น็
ธรรมเป็น็ตัวัขับัเคลื่่�อนหลักัของนวัตักรรม และจะนำำ�ไปสู่่�
ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ดีีขึ้้� น ซึ่่�งเป็น็ประโยชน์ต์่่อลููกค้า้และผู้้�บริโิภค

เราเชื่่�อมั่่�นในผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของเราอย่่างเต็ม็ที่่�เพื่่�อ
สร้า้งความแตกต่่างในการแข่่งขันั เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะแข่่งขันั
อย่่างยุุติธิรรมและปฏิบิัตัิติามกฎหมายต่อ่ต้า้นการ
ผููกขาดและการแข่ง่ขันัทางการค้า้ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
ทั้้� งหมดในทุุกที่่�ที่่�เราประกอบกิจิการ เราดำำ�เนินิการใด ๆ 
ที่่�เป็น็การขัดัขวางหรือืจำำ�กัดัการแข่่งขันัอย่่างผิดิ
กฎหมาย ไม่่เป็น็ธรรม หรือืผิดิจริยิธรรม

การติดิสินิบนและการทุุจริติไม่่ว่่าในรููปแบบใด ๆ ไม่่เป็น็ที่่�
ยอมรับัในการติดิต่่อทางธุุรกิจิของเรา ไม่่ว่่าจะกับัเจ้า้
หน้า้ที่่�ของรัฐัและรัฐับาล หรือืในภาคเอกชน เราไม่่
ยอมรับัอิทิธิพิลใด ๆ ต่่อการตัดัสินิใจ หรือืความพยายาม
เพื่่�อให้้ได้ม้าซึ่่�งข้อ้ได้เ้ปรีียบทางธุุรกิจิที่่�ไม่่เป็น็ธรรม ไม่่ว่่า
โดยการให้้ การยอมรับั การเสนอ หรือืการสัญัญาจะให้้
เงินิหรือืของมีีค่่าอื่่�น ๆ แก่่หรือืจากบุุคคลที่่�สาม

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะแข่ง่ขันัอย่า่ง
เป็น็ธรรมบนพื้้� นฐานของ
ข้อ้ดีขีองผลิติภัณัฑ์แ์ละ
บริกิารของเรา

ฉันัสามารถวิ่่�งได้เ้ร็ว็มาก ครั้้� งหนึ่่�งฉันัเคย
วิ่่�งเร็ว็กว่่าพี่่�สาวของฉันัเสีียอีีก แต่่เธอบอก
ว่่าฉันัโกง แต่่ฉันัไม่่ได้้โกง

เรียีนรู้้�เพิ่่�มเติมิ

ตัวัอย่่างการปฏิบิัตัิิ

ภายในเฮงเค็็ลเท่่านั้้� น

16ลููกค้า้ของเรา ผู้้�บริโิภค และผู้้�จัดัหาสินิค้า้หรือืบริกิารให้ก้ับัเรา
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เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่ง่มอบ
ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ปลอดภัยัและ
มีคีุณุภาพสููงสุดุ เพื่่�อ
ประโยชน์ข์องผู้้�มีสี่ว่นได้้
ส่ว่นเสียีทั้้� งหมดของเรา

ความปลอดภัยัและ
คุุณภาพของผลิติภัณัฑ์์
ผลิติภัณัฑ์ข์องเราคือืหัวัใจของสิ่่�งที่่�เราทำำ� ตลอดหลาย
ทศวรรษที่่�ผ่่านมา เราได้ส้ร้า้งความสัมัพันัธ์บ์นพื้้� นฐาน
ของความไว้ว้างใจกับัลููกค้า้ของและผู้้�บริโิภค นี่่�คือื
เหตุุผลที่่�เราไม่่เคยยอมรับัการประนีีประนอมในเรื่่�อง
ความปลอดภัยและคุณุภาพทั้้� งในส่่วนของผลิติภัณัฑ์์
และกระบวนการของเรา

เราปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดเกี่่�ยวกับัสุุขอนามัยัและความ
ปลอดภัยัตลอดจนข้อ้กำำ�หนดเกี่่�ยวกับัการติดิฉลากที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัเราในภููมิภิาคที่่�เราประกอบกิจิการ เรา
ทบทวนและประเมินิผลิติภัณัฑ์ข์องเราอยู่่�ตลอดเวลาเพื่่�อ
ให้แ้น่่ใจว่่าผลิติภัณัฑ์ข์องเรายังัคงเป็น็ไปตามข้อ้กำำ�หนด
ทั้้� งหลายอยู่่�เสมอ เรียีนรู้้�เพิ่่�มเติมิ

ตัวัอย่่างการปฏิบิัตัิิ

ภายในเฮงเค็็ลเท่่านั้้� น

17ลููกค้า้ของเรา ผู้้�บริโิภค และผู้้�จัดัหาสินิค้า้หรือืบริกิารให้ก้ับัเรา
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ความปลอดภัยัและ
จริยิธรรมด้า้นดิจิิทิัลั
การแปลงสิ่่�งต่า่ง ๆ ให้เ้ป็น็ดิจิิทิัลักำำ�ลังัเปลี่่�ยนแปลงโลกของเราอย่่างก้า้ว
กระโดด ธุุรกิจิของเรากำำ�ลังัถููกขับัเคลื่่�อนด้ว้ยข้อ้มููลมากขึ้้� นเรื่่�อย ๆ และมีี
โอกาสใหม่่ ๆ เกิดิขึ้้� นมากมาย เป็น็ผลให้เ้กิดิความท้า้ทายและคำำ�ถามด้า้น
จริยิธรรมขึ้้� นเป็น็จำำ�นวนมาก เป็น็ความรับัผิดิชอบของเราที่่�จะจัดัการและมีี
ความเข้า้ใจอย่่างถ่่องแท้้ในความท้า้ทายเหล่่านั้้� นโดยคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วน
เสีียทั้้� งหมด

เป็น็หน้า้ที่่�ของเราที่่�จะต้อ้งดููแลข้อ้มููลที่่�มีคีวามอ่อ่นไหวและเป็น็ความลับั
ด้ว้ยความระมัดัระวังัสููงสุุด เราล่่องไปในโลกไซเบอร์ส์เปซด้ว้ยความระมัดัระวังั
อย่่างเหมาะสมและมีีการใช้ม้าตรการรักัษาความปลอดภัยัที่่�เพีียงพอ 
นอกจากนี้้� เราปฏิบิัตัิติามมาตรฐานระดับัสููงในการประมวลผลข้อ้มููลส่่วน
บุุคคลของพนักังานของเรา คู่่�ค้า้ทางธุุรกิจิ และผู้้�บริโิภค เราจะใช้ข้้อ้มููลส่ว่น
บุคุคลเพื่่�อวัตัถุุประสงค์ท์ี่่�ถููกต้อ้งตามกฎหมายและโปร่่งใสเท่่านั้้� นและเป็น็ไป
ตามระเบีียบข้อ้บังัคับัด้า้นการคุ้้�มครองข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

ปัญัญาประดิษิฐ์เ์ปิดิโอกาสใหม่่ ๆ ให้แ้ก่่เราและผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีียของเรา แต่่
สิ่่�งนี้้� ก็ม็าพร้อ้มกับัความรับัผิดิชอบที่่�ยิ่่�งใหญ่่เช่่นกันั การใช้เ้ทคโนโลยีีเอไอ 
(AI) ของเราต้อ้งเป็น็ไปตามหลักัการพื้้� นฐานของความโปร่่งใส สิทิธิขิอง
บุุคคลที่่�ได้ร้ับัผลกระทบ การมีีความรับัผิดิชอบ และความแม่่นยำำ� ทั้้� งหมดนี้้�
ต้อ้งมีีกลไกการกำำ�กับัดููแลที่่�ชัดัเจนเพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะเข้า้ถึึงพื้้� นที่่�
ดิจิิทิัลัด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์
สุจุริติเช่น่เดียีวกับัที่่�เรายึึด
มั่่�นในโลกแห่ง่ความเป็น็จริงิ

เรียีนรู้้�เพิ่่�มเติมิ

ตัวัอย่่างการปฏิบิัตัิิ

ภายในเฮงเค็็ลเท่่านั้้� น

18ลููกค้า้ของเรา ผู้้�บริโิภค และผู้้�จัดัหาสินิค้า้หรือืบริกิารให้ก้ับัเรา
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เมื่่�อฉันัยังัเด็ก็ ฉันัเคย
หลงใหลเกี่่�ยวกับัปลา
ฉลาม แต่่ตอนนี้้� ฉันัรักั
ธรรมชาติแิละสัตัว์ท์ุุกชนิดิ 
เราต้อ้งปกป้อ้งพวกเขา
เหล่่านั้้� น

ชุมุชนของเรา
การตระหนักัถึึงความรับัผิดิชอบของเราในโลกนี้้� และเพื่่�อโลกใบ
นี้้� ได้ถูู้กฝังัแน่่นในค่่านิยิมของบริษิัทัของเราตั้้� งแต่่เริ่่�มก่่อตั้้� ง เรา
เคารพมวลมนุุษย์แ์ละสิ่่�งแวดล้อ้มอย่่างเท่่าเทีียมกันั และและเรา
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้งผลกระทบในเชิงิบวก นั่่�นคือืเหตุุผลที่่�ในทุุกสิ่่�งที่่�
เราทำำ� เราทำำ�งานเพื่่�อที่่�จะมีีส่่วนร่่วมในการฟื้้� นฟููโลก และทำำ�ให้้
ชุุมชนเจริญิรุ่่�งเรือืง
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เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะเคารพ
สิทิธิมิุนุษยชนเป็น็
พื้้� นฐานสำำ�หรับัการก
ระทำำ�ทั้้� งหมดของ
เรา

สิทิธิมินุุษยชน กฎหมาย 
และ บรรทัดัฐานทางสังัคม
การเคารพสิทิธิมนุษุยชนเป็น็ความรับัผิดิชอบทาง
จริยิธรรม นอกจากนี้้� การเคารพสิทิธิมิุุนษยชนยังัช่่วยให้้
เราสร้า้งผลกระทบในเชิงิบวกต่่อชีีวิติของผู้้�คน นั่่�นคือื
เหตุุผลที่่�เราให้ค้วามเคารพอย่่างสููงกับัสิทิธิแิละศักัดิ์์� ศรีี
ของทุุกคนตลอดเวลา เราปฏิบิัตัิติ่่อทุุกคนอย่่างยุุติธิรรม 
เท่่าเทีียมกันั และด้ว้ยความเคารพ ทั้้� งในสถานที่่�ทำำ�งาน 
การปฏิบิัตัิกิาร และชุุมชนที่่�เราอาศัยัอยู่่� ในขณะเดีียวกันั 
เราทำำ�งานบนพื้้� นฐานของการดำำ�เนินิธุุรกิจิที่่�ยั่่�งยืนืและมีี
จริยิธรรมในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเราอยู่่�ตลอดเวลา

เนื่่�องจากการมีีอยู่่�ของเราในตลาดผลิติภัณัฑ์แ์ละภููมิภิาค
ต่่าง ๆ ทั่่�วโลก เราจึึงอยู่่�ภายใต้ก้ฎหมายและข้อ้บังัคับัของ
ระบบกฎหมายที่่�แตกต่่างกันั การเป็น็พลเมือืงที่่�มีคีวาม
รับัผิดิชอบในฐานะนั้้� นหมายความว่่าบุุคลากรของเรา
ต้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ และข้อ้กำำ�หนด
ทั้้� งหมดที่่�บังัคับัใช้อ้ยู่่�ในชุุมชนที่่�เราประกอบกิจิการอยู่่� 
ในขณะเดีียวกันัยังัต้อ้งก็เ็คารพในประเพณีีท้อ้งถิ่่�นและ
บรรทัดัฐานทางสังัคมอื่่�น ๆ การปฏิบิัตัิติามกฎหมายรวม
ถึึงระเบีียบทางการค้า้ เช่่น การควบคุุมการส่่งออกและ
การคว่ำำ��บาตร หรือืระเบีียบข้อ้บังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการ
ฟอกเงินิ

เรียีนรู้้�เพิ่่�มเติมิ

ตัวัอย่่างการปฏิบิัตัิิ

ภายในเฮงเค็็ลเท่่านั้้� น
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เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะปกป้อ้งสิ่่�ง
แวดล้อ้มและมีสี่ว่นในการ
ทำำ�ให้เ้กิดิการฟื้้�นฟููโลก

ความยั่่�งยืนืด้า้นสิ่่�ง
แวดล้อ้ม
เป็น็หน้า้ที่่�ของเราในการปกป้อ้งสิ่่�งแวดล้อ้มสำำ�หรับัคนรุ่่�น
หลังั ด้ว้ยเหตุุนี้้� การดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�สอดคล้อ้งกับัสิ่่�ง
แวดล้อ้มและมีคีวามรับัผิดิชอบจึึงเป็น็พื้้� นฐานสำำ�หรับั
การดำำ�เนินิการและการตัดัสินิใจทั้้� งหมดของเรา เรา
ตั้้� งใจที่่�จะปรับัปรุงุธุรุกิจิและห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ของเรา
อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้ม้ีีความยั่่�งยืนืมากยิ่่�งขึ้้� นและช่่วย
ทำำ�ให้เ้กิดิการฟื้้� นฟููโลกในท้า้ยที่่�สุุด

เราลดผลกระทบของเราต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มอยู่่�ตลอดเวลา
ผ่่านกิจิกรรมและผลิติภัณัฑ์ข์องเราโดยใช้ว้ัสัดุุและบริกิาร
ที่่�เป็น็การหมุุนเวีียน ลดผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้อ้ม 
(environmental footprint) ของเราให้น้้อ้ยที่่�สุุด และ
ทำำ�ให้ม้ั่่�นใจว่่าการใช้ท้รัพัยากรธรรมชาติจิะเป็น็ไปอย่่าง
มีีความรับัผิดิชอบ ความพยายามของเรายังัขยายไปทั่่�ว
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าทั้้� งหมดของเรา ซึ่่�งเราทำำ�งานร่่วมกับัคู่่�ค้า้
ของเราในการดำำ�เนินิการตามแนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�ยั่่�งยืนืและ
รับัผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม

เรียีนรู้้�เพิ่่�มเติมิ

ตัวัอย่่างการปฏิบิัตัิิ

ภายในเฮงเค็็ลเท่่านั้้� น
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การมีีส่่วนร่่วมกับั
ชุมุชน
เฮงเค็ล็สนับัสนุุนสิ่่�งต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็น็สวัสัดิกิารสังัคม 
การศึึกษาและวิทิยาศาสตร์์ ความสมบููรณ์แ์ข็ง็แรงและ
สุุขภาพ ศิิลปะและวัฒันธรรม และสิ่่�งแวดล้อ้ม ด้ว้ยการ
บริจิาคเงินิและสิ่่�งของอื่่�น ๆ  เรามีีกระบวนการบริจิาค
ที่่�ชัดัเจน และได้ก้ำำ�หนดขอบเขตของการบริจิาคที่่�เราจะ
ไม่่ดำำ�เนินิการ เช่่น การบริจิาคของเฮงเค็ล็ให้ก้ับั
พรรคการเมือืง นักัการเมือืง หรือืผู้้�สมัคัรรับัเลือืกตั้้� งเพื่่�อ
ดำำ�รงตำำ�แหน่่งทางการเมือืง

เราสงเสริมิให้บุุ้คลากรของเรามีีส่่วนร่่วมในระดับับุุคคล 
โดยแยกการมีีส่่วนร่่วมระหว่่างการมีีส่่วนร่่วมในฐานะ
ส่่วนตัวัและของบริษิัทัอย่่างชัดัเจน เราสนับัสนุุนการเป็น็
อาสาสมัคัรและมีีส่่วนร่่วมในกิจิกรรมการกุุศลหรือืเพื่่�อ
สังัคมภายใต้ก้ารปฏิบิัตัิติามกฎหมายท้อ้งถิ่่�นและและใน
เวลาของพวกเขาเอง

ในฐานะองค์ก์รที่่�เป็น็พลเมือืงที่่�มีีความรับัผิดิชอบ เมื่่�อเรา
มีีส่่วนร่่วมในการอภิปิรายสาธารณะและการเมือืง เราจะ
ดำำ�เนินิการอย่่างโปร่่งใสและอยู่่�บนพื้้� นฐานของข้อ้เท็จ็
จริงิ

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้งความ
แตกต่า่งที่่�ดีีในชุมุชน
ของเรา

เรียีนรู้้�เพิ่่�มเติมิ

ตัวัอย่่างการปฏิบิัตัิิ

ภายในเฮงเค็็ลเท่่านั้้� น
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เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะจัดัให้ม้ีสีภาพ
แวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ถููกสุขุ
อนามัยัและปลอดภัยัสำำ�หรับั

บุคุลากรของเรา

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้ข้้อ้มููล
ทางการเงินิที่่�ถููกต้อ้ง
และเป็น็จริงิอยู่่�เสมอ

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะจัดัการและ
ปกป้อ้งทรัพัย์ส์ินิทั้้� งหมด
ของเฮงเค็ล็ด้ว้ยความ

ระมัดัระวังัสููงสุดุ

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะแสดงออก
และประพฤติตินโดยคำำ�นึึง
ถึึงผลประโยชน์ส์ููงสุดุของ

เฮงเค็ล็อยู่่�เสมอ

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะเข้า้ถึึงพื้้� นที่่�ดิจิิทิัลั
ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติเช่น่เดียีว
กับัที่่�เรายึึดมั่่�นในโลกแห่ง่ความ

เป็น็จริงิ

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่ง่มอบผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�
ปลอดภัยัและมีคีุณุภาพสููงสุดุ เพื่่�อ
ประโยชน์ข์องผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี

ทั้้� งหมดของเรา

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะแข่ง่ขันัอย่า่ง
เป็น็ธรรมบนพื้้� นฐานของ
ข้อ้ดีขีองผลิติภัณัฑ์แ์ละ

บริกิารของเรา

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้ง
ความแตกต่า่งที่่�ดีีใน

ชุมุชนของเรา

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะปกป้อ้ง
สิ่่�งแวดล้อ้มและมีสี่ว่น
ในการทำำ�ให้เ้กิดิการ

ฟื้้�นฟููโลก

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะเคารพสิทิธิิ
มุนุษยชนเป็น็พื้้� นฐาน

สำำ�หรับัการกระทำำ�ทั้้� งหมด
ของเรา

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะแสดงออกและประพฤติิ
ตนในลักัษณะที่่�เป็น็ประโยชน์แ์ละไม่่
ก่อ่ให้เ้กิดิผลเสียีต่อ่ชื่่�อเสียีงของเฮง

เค็ล็อยู่่�เสมอ

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่ง่เสริมิวัฒันธรรมการ
แสดงความเคารพนับัถือืและการรวม
ความหลากหลายเอาไว้ด้้ว้ยกันั ซึ่่�งจะ
ช่ว่ยให้บุ้คุลากรของเราสามารถทำำ�สิ่่�ง

ต่า่ง ๆ ได้อ้ย่า่งเต็ม็ที่่�ในทุกุ ๆ วันั



คุณุมีสี่ว่นร่ว่มได้้
อย่่างไร
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เสียีงของคุณุ
ไม่่ใช่่เรื่่�องง่่ายเสมอไปที่่�จะออกมาพููดถึึงข้อ้กังัวล แต่่ที่่�
เฮงเค็ล็ เราส่่งเสริมิวัฒันธรรมที่่�ทุุกคนรู้้�สึึกสบายใจที่่�
จะพููดสิ่่�งเหล่่านั้้� นออกมา นี่่�เป็น็วิธิีเีดีียวที่่�เราแต่่ละคน
จะสามารถปกป้อ้งค่่านิยิมและความซื่่�อสัตัย์ส์ุุจริติของ
เราได้้

โปรดพููดออกมา หากคุุณสังัเกตเห็น็บางสิ่่�งที่่�อาจเป็น็
เรื่่�องที่่�ผิดิ มันัไม่่สำำ�คัญัว่่าคุุณจะถููกหรือืผิดิ หากมีีบาง
สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้คุุ้ณรู้้�สึึกไม่่สบายใจ อย่่าเก็บ็มันัไว้ค้นเดีียว 
เราใส่่ใจทุุกข้อ้กังัวลอย่่างจริงิจังั

คุุณสามารถแจ้ง้ความกังัวลของคุณุต่่อหัวัหน้า้
โดยตรงของคุุณได้ท้ันัทีี หรือืคุุณอาจติดิต่่อฝ่า่ย
ทรัพัยากรบุุคคล ทีีมการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบสากล 
(global Compliance team)* หรือืสายด่่วนสำำ�หรับั
รายงานเกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบของเฮงเค็ล็
แบบไม่่ต้อ้งระบุุชื่่�อผู้้�รายงาน เป็น็ต้น้ (สำำ�หรับัราย
ละเอีียดและคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติมิ โปรดดููที่่�อินิทราเน็ต็
ของเฮงเค็ล็สำำ�หรับับุุคลากรของเราและที่่�เว็บ็ไซต์ข์อง
เฮงเค็ล็)

*compliance.office@henkel.com

เมื่่�อคุุณแจ้ง้ข้อ้กังัวล เฮงเค็ล็จะดำำ�เนินิการตามความ
เหมาะสมเพื่่�อแก้้ไขปัญัหาโดยเร็ว็ที่่�สุุด องค์ก์รของเราไม่่
ยอมให้ม้ีีการกลั่่�นแกล้ง้หรือืเล่่นงานไม่่ว่่าในลักัษณะใด ๆ 
ต่่อผู้้�ที่่�แจ้ง้ข้อ้กังัวล และเราจะปกป้อ้งใครก็ต็ามที่่�แจ้ง้ข้อ้
กังัวลด้ว้ยความสุุจริติใจ แม้ว้่่าข้อ้กังัวลนั้้� นจะไม่่เป็น็ความ
จริงิก็ต็าม

สมัยัอยู่่�ในในโรงเรีียน
อนุุบาล ฉันัดึึงผมของลิิ
ซ่่า และเบนบอก คุุณ
แพลตต์์ และคุุณ
แพลตต์์ได้บ้อกกับัแม่่
ของฉันั จากนั้้� นแม่่
ของฉันับอกว่่าฉันัควร
จะขอโทษลิซิ่่า และฉันั
ก็ข็อโทษ

เรียีนรู้้�เพิ่่�มเติมิ

ตัวัอย่่างการปฏิบิัตัิิ

ภายในเฮงเค็็ลเท่่านั้้� น
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ก้า้วไปข้า้งหน้า้
     ด้ว้ยกันั เป็น็แบบอย่่าง

ที่่�ดีีให้ก้ับั
คนรุ่่�นหลังั

ประมวลจรรยาบรรณของเราจะนำำ�ทางเราและทำำ�หน้า้ที่่�เป็น็เข็ม็ทิศิ
เพื่่�อชี้้� ทางให้ก้ับัเรา แต่่เช่่นเดีียวกันักับัผู้้�บุุกเบิกิที่่�แท้จ้ริงิ เราต้อ้ง
ลงมือืทำำ�ด้ว้ยตนเอง นั่่�นคือืเหตุุผลที่่�เราทุุกคนต้อ้งเป็น็เจ้า้ของร่่วมกันั
และทำำ�ตัวัเป็น็แบบอย่่างที่่�ดีีอย่่างที่่�แท้จ้ริงิ เหล่่าผู้้�จัดัการของเราที่่�เฮง
เค็ล็ยิ่่�งมีีความรับัผิดิชอบมากยิ่่�งขึ้้� นไปอีีกเพื่่�อทำำ�ให้แ้น่่ใจว่่าเราจะทำำ�
เช่่นนั้้� น เราสามารถดึึงแรงบันัดาลใจจากมรดกอันัแข็ง็แกร่่งของเราที่่�
หยั่่�งรากลึึกในค่่านิยิมและความซื่่�อสัตัย์ส์ุุจริติ และนำำ�ประมวลจรรยา
บรรณของเราไปใช้จ้ริงิผ่่านการกระทำำ�และพฤติกิรรมของเราในทุุกวันั 
คนรุ่่�นต่อ่ไปต้อ้งการแบบอย่า่งที่่�ดีจีากเรา
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