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5 มนีาคม 2563 

 
เศรษฐกิจชะลอตวัและการลงทนุที่เพิ่มขึน้กระทบผลประกอบการ  
 

เฮงเค็ลรายงานผลประกอบการประจ าปี 2562 พร้อมฉายภาพรวมปี 2563 
 

ผ ล ป ร ะ ก อ บ ก า ร ปี  2562 
ได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจชะลอตวัและการลงทุนที่เพิ่มขึน้ในธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภคและการวางระบบดิจิทลัครอบค
ลมุทัง้บริษัท : 

▪ ยอดขายเพิ่มขึน้ร้อยละ 1.1 มาอยู่ที่ 20,114 ล้านยโูร โดยยอดขายปกติ (organic sale) ทรงตวั  
▪ ส่วนต่างก าไรก่อนหกัดอกเบีย้และภาษีที่ปรับปรุงแล้ว* อยู่ที่ร้อยละ 16.0 (ลดลง 1.6 จดุ)* 
▪ ก า ไ ร ต่ อ หุ้ น บุ ริ ม สิ ท ธิ ที่ ป รั บ ป รุ ง แ ล้ ว อ ยู่ ที่  5.43 ยู โ ร  ล ด ล ง ร้ อ ย ล ะ  9.7 

ใน ส่วนของยอดขายที่ ค านวณ โดยไม่พิ จารณ าผลกระทบอื่นๆ  (nominal sales) และลดลงร้อยละ  10.1 ณ 
อตัราแลกเปล่ียนค านวณโดยหกัผลกระทบจากความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน (constant currency)* 

▪ กระแสเงินสดอิสระแข็งแกร่งอยู่ที่ 2,471 ล้านยโูร (เพิ่มขึน้ 554 ล้านยโูร) 
▪ จ่ายเงินปันผล** ในระดบัเดียวกบัปีที่ผ่านมาที่ 1.85 ยโูรต่อหุ้นบริุมสิทธิ** 

 
ภาพรวมปี 2563 เร่งการลงทนุเพื่อการเติบโตท่ามกลางสภาวะตลาดอตุสาหกรรมที่ไม่แน่นอน  

▪ การเติบโตของยอดขายปกติ: ทรงตวัถึงโตร้อยละ 2 
▪ ส่วนต่างก าไรก่อนหกัดอกเบีย้และภาษีที่ปรับปรุงแล้ว : ประมาณร้อยละ 15* 
▪ ก าไรต่อหุ้นบริุมสิทธิที่ปรับปรุงแล้ว: ลดลงมาอยูช่่วงกลางถงึปลายของตวัเลขหลกัเดียว ณ อตัราแลกเปล่ียนค านวณ 

โดยหกัผลกระทบจากความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน*    
 
 
“ในปี 2562 ผลประกอบการของเรามีทัง้บวกและลบ กลุ่มธุรกจิเทคโนโลยีกาวได้รับผลกระทบจากการชะลอตวัอยา่งมาก 

ในกลุ่ ม ลูก ค้ าส าคัญ  โดย เฉพาะอย่ างยิ่ ง ใน อุตสาหกรรมยานยนต์ และอิ เล็ กทรอนิ ก ส์  ในขณ ะเดี ยวกัน 
ธุ รกิ จ สิน ค้ าอุป โภคบ ริโภคของเรา  ไม่ ว่ าจะเป็น กลุ่ ม ธุ รกิ จผ ลิตภัณ ฑ์ ซัก ล้างและผ ลิตภัณ ฑ์ ในค รัว เรือน 
หรือกลุ่มธุรกิจบิวตีแ้คร์ ต่างเผชิญกับการแข่งขนัท่ีดุเดือดในหลายตลาด” นายคาร์สเทน โนเบิล ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
บริษัทเฮงเค็ล กล่าว   

*  ปรับปรุงตวัเลขแลว้จากค่าใช้จ่าย/ก าไรในการต่อรองราคาซื้อ และคา่ใช้จ่ายในการปรับโครงสร้าง 
** เสนอผู้ถือหุ้นในการประชมุสามญัผู้ถือหุ้นวนัที่ 20 เมษายน 2563 
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“ตัง้แต่ต้นปี 2562 เราได้ประกาศแผนเพิ่มการลงทุนเพื่อการเติบโตด้วยงบลงทุนประมาณ 300 ล้านยูโรต่อปี นบัตัง้แต่ปี 
2562 เ ป็ น ต้ น ม า  ทั ้ง นี ้เพื่ อ เส ริ ม ค ว า ม แ ข็ ง แ ก ร่ ง ใ ห้ กั บ แ บ รน ด์  เท ค โน โล ยี  แ ล ะ น วั ต ก ร รม ข อ ง เร า 
รวมทั ้ง เร่ งก า รยก ระดับ ระบบดิ จิ ทั ล ขอ งเฮ ง เค็ ล ” นายคา ร์ส เทน  โน เบิ ล  ก ล่ าว เส ริม  ต ลอด ปีที่ ผ่ านม า 
เฮงเค็ลได้ทยอยลงทุนเพื่อการเติบโตของบริษัทตามแผนที่ได้วางไว้ ถึงกระนัน้เรายงัไม่ได้ใช้เงินลงทุนทัง้หมดตามที่ตัง้ไว้ 
ในขณะที่ปริมาณที่ลดลงและการลงทนุเพื่อการเติบโตที่เพิม่ขึน้ส่งผลต่อผลประกอบการและส่วนต่างก าไรก่อนหกัดอกเบีย้
แ ล ะ ภ า ษี ใ น ปี  2562 “ ด้ ว ย ก า ร บ ริ ห า ร ต้ น ทุ น ที่ ดี อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง 
ประกอบกบัการด าเนินงานและการปรับโครงสร้างให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ท าให้เราสามารถจ ากดัวงผลกระทบได้บางส่วน” 
นายคาร์สเทน โนเบิล กล่าว “เรายงัคงเดินหน้าลงทุนขยายธุรกิจและยกระดบัโรงงานผลิตและศูนย์นวตักรรม นอกจากนี ้
เ ร า ยั ง ไ ด้ เ ส ริ ม ค ว า ม แ ข็ ง แ ก ร่ ง ใ ห้ ธุ ร กิ จ ต่ า ง ๆ 
โดยการเข้าซือ้กิจการเป้าหมายและการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจด้วยเงินลงทนุรวมเกือบ 600 ล้านยโูร” 
 
“อย่ างไรก็ ตาม  เรายังไม่พอ ใจกับผลการด า เนินงานที่ ผ่ านมา เราได้ตั ง้ เป้ าหมายที่ สู งขึ น้ ส าห รับ เฮงเค็ ล 
และไม่รีรอที่จะใช้ศักยภาพของเราอย่างเต็มที่ เพื่อสร้างการเติบโตและสร้างผลประกอบการให้ดียิ่งขึน้ในอนาคต” 
นายโนเบิล กล่าวสรุปพฒันาการทางธุรกิจในปี 2562 
 
ภาพรวมปี 2563  
บริษัทเฮงเค็ลได้เปิดเผยภาพรวมปี 2563 ซึ่งสอดคล้องกับส่ิงที่บริษัทได้ประกาศไปก่อนหน้านีใ้นเดือนธันวาคมปี 2562 
ส า ห รับ ปี  2563 บ ริษั ท เฮ ง เค็ ล ค า ด ว่ า จ ะ มี ย อ ด ข า ย ป ก ติ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ท ร ง ตั ว ถึ ง เติ บ โต ร้ อ ย ล ะ   2 
โดยบริษัทคาดว่าผลประกอบการในปี 2563 จะได้รับอิทธิพลจากความไม่แน่นอนที่ยังปกคลุมภาพรวมอุตสาหกรรม 
แ ล ะ ก า ร ล ง ทุ น เพื่ อ ก า ร เติ บ โต ใ น ร ะ ดั บ ที่ สู ง ขึ ้น เมื่ อ เที ย บ กั บ ช่ ว ง เ ว ล า เดี ย ว กั น ข อ ง ปี ก่ อ น 
โ ด ย จ ะ เ ป็ น ก า ร ล ง ทุ น ใ น ด้ า น ก า ร ต ล า ด  ก า ร โ ฆ ษ ณ า  ร ะ บ บ ดิ จิ ทั ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ 
ทัง้นีเ้พื่อเสริมความแข็งแกร่งอย่างยั่งยืนให้กับธุรกิจ ในส่วนของส่วนต่างก าไรก่อนหักดอกเบีย้และภาษีที่ปรับปรุงแล้ว 
ค า ด ว่ า จ ะ อ ยู่ ที่ ป ร ะ ม า ณ ร้ อ ย ล ะ  15 
ในขณะที่ก าไรต่อหุ้ นบุ ริม สิทธิที่ป รับปรุงแล้วจะปรับลดลงมาอยู่ช่วงกลางถึงปลายของตัวเลขหลักเดียว  ณ 
อตัราแลกเปล่ียนค านวณโดยหกัผลกระทบจากความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน 
 
ยอดขายและผลประกอบการในปี 2562 
ยอดขายในปี 2562 ในส่วนของยอดขายที่ค านวณโดยไม่พิจารณาผลกระทบอื่นๆ เพิ่มขึน้ร้อยละ 1.1 มาอยู่ที่ 20,114 
ล้านยูโร อตัราแลกเปล่ียนมีส่วนช่วยการเติบโตของยอดขายร้อยละ 0.6 หลงัจากค านวณผลกระทบจากอตัราแลกเปล่ียน 
ย อด ข าย เพิ่ ม ขึ ้น ร้อ ย ละ  0.5 กิ จ ก า รที่ เ ข้ า ซื อ้ แ ล ะก า รขายกิ จ ก า รมี ผ ลต่ อ ย อด ข าย ร้อ ยละ  0.5 ดั งนั ้น 
ในส่วนของการเติบโตของยอดขายปกติซึ่งไม่รวมผลกระทบจากอัตราแลกเปล่ียน และการเข้าซือ้กิจการ/การขายกิจการ 
อยู่ในระดบัทรงตวัจากปีก่อน   
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กลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีกาว มียอดขายปกติลดลงร้อยละ 1.5 ในขณะที่ยอดขายปกติของกลุ่มธุรกิจบิวตีแ้คร์ลดลงร้อยละ 2.1 
เมื่อเทียบกบัปีก่อน ส่วนกลุ่มธุรกิจผลิตภณัฑ์ซกัล้างและผลิตภณัฑ์ในครัวเรือนมียอดขายปกติเพิ่มขึน้ร้อยละ 3.7   
 
ตลาดประเทศเกิดใหม่มียอดขายปกติเพิ่มขึน้ร้อยละ 2.5 และเป็นตัวขับเคล่ือนส าคัญของการเติบโตของยอดขายปกติ 
โดยตลาดพฒันาแล้วมียอดขายปกติลดลงร้อยละ 1.6  
 
ยอดขายปกติใน ยุโรปตะวันตก ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 1.2 ส่วนยุโรปตะวันออกมียอดขายปกติเพิ่มขึน้ร้อยละ 6.5 
ยอดขายปกติในแอฟริกา/ตะวันออกกลางเพิ่มขึน้ร้อยละ 13.3 ทวีปอเมริกาเหนือมียอดขายปกติลดลงร้อยละ 2.3 
ส่วนละตินอเมริกามียอดขายปกติเพิ่มขึน้ร้อยละ 4.9 ในขณะท่ีภูมิภาคเอเชียแปซิฟิคมียอดขายปกติลดลงร้อยละ 6.5  
 
ก าไรจากการด าเนินงานท่ีปรับปรุงแล้ว (EBIT) ลดลงร้อยละ 7.9 จาก 3,496 ล้านยโูรในปีก่อนมาอยู่ที่ 3,220 ล้านยโูร   
 
ส่วนต่างก าไรก่อนหักดอกเบีย้และภาษีที่ปรับปรุงแล้ว (EBIT margin) ลดลง 1.6 จุดจากปีก่อนมาอยู่ที่ ร้อยละ 16 
โดยก าไรของกลุ่มได้ รับผลกระทบจากการลงทุนที่ เพิ่มขึ น้ ในด้านการยกระดับแบรนด์  เทคโนโลยี  นวัตกรรม 
และระบบดิจิทัล ที่บริษัทได้ประกาศไปตัง้แต่ต้นปี 2562 ถึงกระนัน้บริษัทยังไม่ได้ใช้เงินลงทุนทัง้หมดตามที่ตัง้ไว้ 
โดยได้ใช้ไปประมาณคร่ึงหน่ึงจากที่คาดว่าจะใช้ 300 ล้านยโูรในปี 2562 
 
ง บ ก า ร เ งิ น ล ด ล ง  88 ล้ า น ยู โ ร จ า ก ที่ ล ด ล ง  65 ล้ า น ยู โ ร ใ น ปี  2561 
เนื่องจากการปรับค่าใช้จ่ายดอกเบีย้จากสญัญาเช่าตามมาตรฐานบญัชี IFRS 16 
 
รายได้สทุธิที่ปรับปรุงแล้ว หลงัการหกัดอกเบีย้ที่ควบคมุไม่ได้แล้ว อยู่ที่ 2,353 ล้านยโูร เทียบกบั 2,603 ล้านยโูรในปี 2561 
 
ก า ไรต่ อหุ้ น บุ ริม สิท ธิที่ ป รับ ป รุงแ ล้ ว  (EPS) ลดลง ร้อยละ  9.7 จาก  6.01 ยู โรใน ปี  2561 มาอยู่ ที่  5.43 ยู โร 
โ ด ย ก า ไ ร ต่ อ หุ้ น บุ ริ ม สิ ท ธิ ที่ ป รั บ ป รุ ง แ ล้ ว ล ด ล ง ร้ อ ย ล ะ  10.1  ณ 
อตัราแลกเปล่ียนค านวณโดยหกัผลกระทบจากความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน 
 
คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการก ากบัดูแล และคณะกรรมการผู้ ถือหุ้นจะเสนอต่อที่ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ในวนัที่ 20 
เมษายน พ.ศ. 2563 ให้คงการจ่ายเงินปันผลเท่ากับปีที่ผ่านมาที่ 1.85 ยูโรต่อหุ้นบุริมสิทธิ และ 1.83 ยูโรต่อหุ้นสามัญ 
โด ย อั ต ราก า รจ่ า ย เงิ น ปั น ผล เที ย บ กั บ ฐ านก า ไรสุ ท ธิ อ ยู่ ที่ ร้ อ ย ละ  34.2 ซึ่ ง ป รับ ขึ ้น จ าก ปี ก่ อ น  3.3 จุ ด 
และยงัอยู่ในกรอบอตัราการจ่ายเงินปันผลที่ตัง้ไว้ที่ระหว่างร้อยละ 30 ถึงร้อยละ 40   
 
เงินทนุหมนุเวียนสทุธิ เมื่อเทยีบกบัยอดขายปรับตวัดีขึน้ 1.2 จดุมาอยู่ที่ร้อยละ 3.9   
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กระแสเงินสดอิสระท าสถิติสงูสดุที่ 2,471 ล้านยโูร (ปีก่อนอยู่ที่ 1,917 ล้านยโูร)   
 
ฐานะทางการเงินสทุธิ ณ สิน้ปี 2562 ดีขึน้มาอยู่ที่ -2,045 ล้านยโูร (เทียบกบั -2,895 ล้านยโูรเมื่อวนัท่ี 31 ธันวาคม 2561) 
 
ผลประกอบการรายกลุ่มธุรกิจ  
ยอดขายของกลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีกาว ในส่วนของยอดขายที่ค านวณโดยไม่พิจารณาผลกระทบอื่นๆ เพิ่มขึน้ร้อยละ 0.6 
ม า อ ยู่ ที่  9,461 ล้ า น ยู โ ร ใ น ปี  2562 
ด้วยภาวะอุตสาหกรรมไม่เอือ้อ านวยโดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับลดลงอย่างรุนแรงในภาคยานยนต์และอิเล็กทรอนิกส์ 
ยอดขายปกติลดลงร้อยละ 1.5 ในส่วนของก าไรจากการด าเนินงานที่ปรับปรุงแล้ว ลดลงร้อยละ 2.8 มาอยู่ที่ 1,712 
ล้านยูโร เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน รายได้ต่อยอดขายที่ปรับปรุงแล้วอยู่ที่ร้อยละ 18.1 (ปีก่อนอยู่ที่ร้อยละ 
18.7)  
 
ย อ ด ข า ย ป ก ติ ใ น ก ลุ่ ม ธุ ร กิ จ บิ ว ตี ้ แ ค ร์ ล ด ล ง ร้ อ ย ล ะ  2.1 ใ น ปี  2562 
ในส่วนของยอดขายที่ค านวณโดยไม่พิจารณาผลกระทบอื่นๆ ยอดขายลดลงร้อยละ 1.8 จากปีก่อนมาอยู่ 3,877 ล้านยูโร 
ก า ไรจ าก ก า รด า เนิ น ง าน ที่ ป รับ ป รุ งแ ล้ ว อ ยู่ ที่  519 ล้ า น ยู โร  ล ด ล ง ร้อ ย ล ะ  23.1 เมื่ อ เที ย บ กั บ ปี ก่ อ น 
ร า ย ไ ด้ ต่ อ ย อ ด ข า ย ที่ ป รั บ ป รุ ง แ ล้ ว ล ด ล ง จ า ก ปี ก่ อ น ร้ อ ย ล ะ  13.4 (ปี ก่ อ น : ร้ อ ย ล ะ  17.1) 
เนื่องจากก าไรขัน้ต้นลดลงในขณะท่ีมีการลงทนุท่ีเพิ่มขึน้ในส่วนของแบรนด์ เทคโนโลยี นวตักรรม และระบบดิจิทลั 
 
กลุ่ ม ธุ รกิ จผ ลิตภัณ ฑ์ ซัก ล้ างและผ ลิตภัณ ฑ์ ในค รัว เรือน  มี ย อดขายปกติ เพิ่ ม ขึ น้ ร้อย ละ  3.7 ใน ปี  2562 
โดยในส่วนของยอดขายที่ค านวณโดยไม่พิจารณาผลกระทบอื่นๆ  เพิ่มขึ น้ ร้อยละ 3.7 มาอยู่ที่  6,656 ล้านยูโร 
ในขณะท่ีก าไรจากการด าเนินงานท่ีปรับปรุงแล้วลดลงร้อยละ 5.7 มาอยู่ที่ 1,096 ล้านยโูร ส่วนรายได้ต่อยอดขายลดลง 1.6 
จดุมาอยู่ทีร้่อยละ 16.5 ทัง้นีเ้นื่องจากการลงทนุท่ีเพิ่มขึน้เพื่อยกระดบัแบรนด์ เทคโนโลยี นวตักรรม และระบบดิจิทลั 
 
กรอบกลยุทธ์ใหม่: ประสบความส าเร็จในทศวรรษ 2020s ด้วยการเติบโตที่มีเป้าหมาย  
“มองไปข้างหน้า เราได้วางกรอบกลยุทธ์ใหม่เพื่อการเติบโตที่มีเป้าหมายและเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จในอนาคตของเฮงเค็ล 
ด้ วย รากฐ านที่ แ ข็ ง แก ร่ง ซึ่ ง ขั บ เค ล่ื อน โด ย เป้ า ห ม าย เดี ย วกั น ขอ ง เราที่ จ ะส ร้า งส รรค์ คุณ ค่ าที่ ยั่ ง ยื น 
องค์ประกอบหลักของกรอบการท างานนีค้ือ การขยายธุรกิจ การสร้างสรรค์นวัตกรรมล า้สมัย การตอบโจทย์ความยัง่ยืน 
แ ล ะ ก า รย ก ร ะ ดั บ ร ะ บ บ ดิ จิ ทั ล  ร ว ม ทั ้ง ก า ร มี ต้ น แ บ บ ก า รด า เนิ น ง า น ที่ พ ร้ อ ม ส า ห รั บ อ น า ค ต 
ทัง้หมดนีจ้ะเกิดขึน้จากรากฐานที่แข็งแกร่งของวฒันธรรมการท างานร่วมกนัและการให้โอกาสพนกังานได้แสดงศกัยภาพ” 
นายคาร์สเทน โนเบิลกลา่ว   
ท่านสามารถศกึษาข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบักรอบกลยทุธ์ใหม่นีไ้ด้ที ่: 
https://www.henkel.com/press 
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เกี่ยวกับเฮงเค็ล 

เฮงเค็ล ด าเนินธุรกิจทัว่โลกด้วยพอร์ตโฟลิโอผลิตภณัฑ์ที่สมดลุและหลากหลาย บริษัทฯ 
เป็นผู้น าในสามกลุ่มธุรกจิทัง้ในธรุกิจเพื่ออตุสาหกรรมและธุรกจิสนิค้าอปุโภคบริโภค อนัเป็นผลมาจากแบรนด์ นวตักรรม 
และเทคโนโลยีที่แข็งแกร่ง ธุรกิจเทคโนโลยีกาวของเฮงเค็ล (Adhesive Technologies) 
เป็นผู้น าในตลาดกาวในทกุอตุสาหกรรมทัว่โลก ในธุรกิจผลิตภณัฑ์ซกัล้างและผลิตภณัฑ์ในครัวเรือน 
และผลิตภณัฑ์บิวตีแ้คร์ (Laundry & Home Care and Beauty Care businesses) เฮงเค็ล 
เป็นผู้น าในหลายตลาดและประเภทผลิตภณัฑ์ทัว่โลก เฮงเค็ล ก่อตัง้ขึน้ในปี พ.ศ. 2419 
และมีประวตัคิวามส าเร็จอนัยาวนานกวา่ 140 ปี ในปีพ.ศ. 2561 เฮงเค็ล มียอดขายมากกว่า 2 หมื่นล้านยโูร 
และมีผลก าไรด าเนินงานท่ีปรับปรุงแล้ว 3,500 ล้านยโูร เฮงเค็ล มีพนกังานมากกว่า 53,000 คนทัว่โลก 
ซึง่มคีวามหลากหลายมคีวามมุ่งมัน่ รวมกนัเป็นหนึง่เดียวด้วยวฒันธรรมขององค์กรท่ีแขง็แกร่ง 
มีจดุมุง่หมายร่วมกนัในการสร้างคณุค่าทีย่ัง่ยืนและมีคณุคา่ร่วมกนั ในฐานะผู้น าด้านความยัง่ยืนซึง่เป็นท่ียอมรับ เฮงเค็ล 
ได้รับการยกย่องจากดชันีและการจดัอนัดบัระหวา่งประเทศตา่ง ๆ หุ้นบริุมสิทธิของเฮงเค็ลจดทะเบยีนอยู่ในดชันีหลกัทรัพย์ 
DAX ของเยอรมนี ข้อมลูเพิ่มเติมกรุณาเข้าชมที่ www.henkel.com 

ข้อมูลส าหรับสื่อมวลชน กรุณาติดต่อ 
แม็กกี ้แทน        กฤษณา ปานสนุทร  
เฮงเค็ล        124 คอมมิวนเิคชัน่ส คอนซลัติง้ 
โทรศพัท์ +65 6424 7045      02 718 1886 ต่อ 216 และ 081-859-007 
อีเมล maggie.tan@henkel.com     krissana@124comm.com 
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