Praktyki Henkla wyréznione w raporcie FOB
»Odpowiedzialny biznes w Polsce 2019. Dobre praktyki”

W tegorocznym raporcie ,Odpowiedzialny biznes w Polsce 2019. Dobre praktyki” Forum
Odpowiedzialnego Biznesu wyrdznito az 25 praktyk firmy Henkel Polska. Ponizej znajdujg sie
ich opisy":

PRAKTYKI NOWE

1.

W 2019 roku Henkel Polska we wspotpracy z firmg BETTER zainaugurowat — pod parasolem
Kongresu Réznorodnosci — zupetnie nowy cykl kameralnych spotkan Praktycy
Réznorodnosci w Lepszym Swiecie. Podczas spotkan Praktykéw eksperci i praktycy
wymieniajg sie pomystami i dobrymi praktykami, zastanawiajgc sie, jak — mierzgc sie
z licznymi wyzwaniami dzisiejszego rynku pracy — skutecznie tworzy¢ przyjazne i r6znorodne
organizacje. Tematyczne spotkania kierowane sg do przedstawicieli biznesu, w tym
menedzerow HR i specjalistow ds. CSR, ekspertow ze swiata NGO, think tankéw
i administracji oraz dziennikarzy. Podczas trzech dotychczasowych spotkah zostaty
poruszone takie tematy jak mentoring, szczescie w pracy oraz wyzwania i koszty
réznorodnosci.

Rebelki to program spoteczny zainicjowany przez Henkel Polska we wspétpracy z platformg
edukacyjng Zwolnieni z Teorii. Celem programu jest rozwijanie postaw liderskich wsrod
miodych, aktywnych spotecznie dziewczyn. Program kierowany jest do oséb, ktére majg juz
za sobg pierwsze doswiadczenia w realizacji inicjatyw spotecznych. 20 uczestniczek w wieku
15-19 lat stworzyto pie¢ 4-osobowych zespotéw. Celem kazdego zespotu byto opracowanie
pomystu na program spoteczny, a nastepnie jego realizacja. Zespoty wspotpracowaty
z dedykowanymi mentorkami z Henkla. Mentorki konsultowaty plany i materiaty dotyczgce
projektu, inspirowaty do podejmowania trudnych wyzwan i wspieraty w budowaniu wiary we
wiasne mozliwosci. Program obejmowat udziat w trzech zjazdach szkoleniowych, podczas
ktérych omawiane byly poszczegdélne etapy tworzenia projektu spotecznego.

W dniach 3-14 wrzeénia 2019 r. Henkel wspdlnie z firmg Carrefour przeprowadzit kampanie
promocyjng ,,Spraw dzieciom frajde”. Czes¢ dochodu ze sprzedazy swoich srodkéw do
prania i czystosci oraz kosmetykow w sklepach sieci Carrefour w catej Polsce Henkel
postanowit przekaza¢ Fundacji Czerwone Noski Klown w Szpitalu na kontynuacje ich
szpitalnego programu. W sumie darowizna wyniosta 50 000 zt.

Firma Henkel nawigzata wspétprace z UNICEF, przekazujgc czes¢ zysku ze sprzedazy
produktow marek Somat i Pril (Pur) w dziesieciu krajach Europy na rzecz rozwigzania
problemu niedozywienia w najbardziej zagrozonych nim regionach swiata. W Polsce akcja
trwata od 1 pazdziernika do 31 grudnia 2019. Od kazdego sprzedanego w tym czasie
produktu marek Somat i Pur firma Henkel Polska przeznaczyta 12 groszy na program walki
z niedozywieniem dzieci. Zebrane w ten sposéb fundusze zostang wykorzystane na
bezposrednie dozywianie dzieci a takze na dziatania edukacyjne dla matek i opiekunéw
w osrodkach zdrowia, wprowadzanie do positkow produktow zawierajgcych witaminy

' Opisy na podstawie Raportu ,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki 2018”, uzupetnione
przez firme Henkel Polska



i mineraty, promocje karmienia piersig i zywienia uzupetniajgcego oraz leczenie dzieci
cierpigcych na skrajne niedozywienie.

5. Akcja marki Perwoll #RethinkFashion, ktérej ambasadorkg jest Maja Sablewska, ma na celu
edukacje spoteczenstwa w obszarze odpowiedzialnej konsumpcji ubran. Chodzi
o zachecenie Polek i Polakow, by kupowali mniej ubran, ale lepszej jakosci oraz troskliwiej
dbali o te, ktére juz posiadajg. Kampania edukacyjna wpisuje sie w strategie
zrobwnowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci firmy Henkel. Firma dazy do
ograniczania sladu srodowiskowego wiasnych operacji biznesowych. Wazng czescig
odpowiedzialno$ci firmy jest takze skuteczna edukacja konsumencka. Na podstronie akc;ji
www.perwoll.pl/rethinkfashion konsumenci mogg znalez¢ wiele porad na temat nie tylko
sposobow dbania o ubrania, lecz takze samej filozofii slow fashion. Na potrzeby kampanii
powstat cykl videocastéw w serwisie YouTube, w ktérych Maja Sablewska, wspotpracujgca
z marka Perwoll od 6 lat, zdradza swojg filozofie mody i zycia w zgodzie z nurtem slow
fashion.

PRAKTYKI DLUGOLETNIE

6. Henkel Polska Awards to konkurs dla pracownikéw organizowany po to, by wyrazi¢ uznanie
dla ich pracy oraz nagrodzi¢ projekty, ktére w danym roku przyczynity sie do rozwoju firmy
i jej sukcesu w Polsce. Indywidualni pracownicy i zespoty pracownicze ze wszystkich dziatéw
i lokalizacji mogg zgtaszac projekty w 5 kategoriach: pobudzanie wzrostu, przyspieszenie
digitalizacji, zwigekszenie sprawnosci, finansowanie wzrostu oraz zréwnowazony rozwoj,
ktére odzwierciedlajg globalne priorytety strategiczne firmy. W jury zasiadajg czlonkowie
zarzadu firmy, ktérzy oceniajg projekty i przyznajg nagrody w oparciu o nastepujgce kryteria:
innowacyjno$¢ pomystu, wptyw na biznes i skala projektu, wysitek zespotu zwigzany
z wdrozeniem oraz doskonate wyniki. W 2019 roku na konkurs zgtoszono blisko 60
projektow.

7. W 2018 r. firma Henkel wyznaczyla sobie ambitne cele w dziedzinie opakowan.
Zadeklarowata, ze do 2025 r. 100% opakowah jej produktow ma by¢ zdatnych do recyklingu
lub ponownego uzycia. Henkel obiecat takze, ze w 2025 r. plastik wykorzystywany do
produkciji opakowan na rynku europejskim bedzie pochodzit w 35% z recyclingu. Dobrym
przyktadem realizacji strategii jest srodek piorgcy Persil Discs 4w1, ktérego opakowanie
zbiorcze w 20% skfada sie z tworzyw pochodzgcych z recyklingu, a w 95% jest zdatne do
recyklingu a takze produkty marek Pur, Clin, Silan czy Bref z serii Pro Nature, ktore
oferowane sg w butelkach PET w 100% wykonanych z przetworzonego plastiku.

8. Henkel Polska byt opiekunem merytorycznym s$ciezki edukacyjnej ,Komunikacja
a CSR” XV edycji Ligi Odpowiedzialnego Biznesu. W ramach wspodtpracy studenci —
Ambasadorki i Ambasadorzy CSR — uczestniczyli w dwudniowym zjezdzie w siedzibie firmy
w Polsce. Podczas spotkan przedstawiciele firmy Henkel oraz zaproszeni goscie dzielili sie
z uczestnikami swoim doswiadczeniem i wiedzg ekspercka. Studenci poszerzali swojg
wiedze z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, zapoznawali sie z przyktadami
wdrazania strategii CSR w organizacji oraz witgczania watkbw CSR w dziatania firmy
skierowane do réznych grup docelowych, a takze pogtebiali watek réznorodnosci.

9. Od 2018 r. firma Henkel Polska raz do roku organizuje kampanie prewencyjno-edukacyjng
skupiong wokot profilaktyki chordb cywilizacyjnych pod nazwg Tydzien Zdrowia, ktéra
swoim zasiegiem i dziataniem obejmuje wszystkich pracownikéw firmy w catej Polsce.
W 2019 roku kampania edukacyjna ,Tydzien Zdrowia” skupiata sie wokot zasad zdrowego
odzywiania i profilaktyki chorob uktadu ruchu. Pracownicy warszawskiego biura mieli miedzy
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innymi mozliwo$¢ zasiegniecia porady fizjoterapeuty i uczestniczenia w sesjach masazu.
Oferta przygotowana dla pracownikéw zaktaddw produkcyjnych obejmowata porady
fizjoterapeutyczne oraz mozliwos¢ uczestniczenia w podstawowych badaniach
przesiewowych, monitorujgcych ogélny stan zdrowia.

Celem Tygodnia Zréwnowazonego Rozwoju jest edukacja prosrodowiskowa pracownikéw
oraz zwrdcenie ich uwagi na konkretne wyzwania w obszarze ochrony srodowiska i CSR.
Podczas tegorocznej edycji zostata przeprowadzona kampania edukacyjna na temat zero
waste i odpowiedzialnej konsumpcji. W siedzibie Henkla odbyto sie spotkanie z Jagng
Niedzielskag, ktéra opowiedziata o ograniczaniu ilosci odpadéw w kuchni. Zostat takze
zorganizowany konkurs pod hastem Zostan ZeroWasterem oraz warsztat ,Las w stoiku”,
podczas ktérego uczestnicy wykonali piekne, zamkniete w stoiku ogrody. Kazdy pracownik
biura otrzymat takze woskowijke — wielorazowe opakowanie na kanapki — oraz wielorazowe
woreczki na zakup warzyw i owocdw. Pracownicy zaktadéw produkcyjnych otrzymali
sadzonki roslin.

W 2018 r. w polskim oddziale Henkla ogtoszono oficjalny Regulamin korzystania
z elastycznych form pracy, ktéry stat sie zatgcznikiem do Regulaminu Pracy. Zgodnie
z tym rozporzgdzeniem z elastycznych rozwigzan mogg korzystaé wszyscy ci pracownicy,
ktorych charakter pracy to umozliwia. Regulamin daje konkretne wskazéwki przetozonym,
jak w praktyce stosowac proponowane rozwigzania. Dokument zostat oficjalnie podpisany
przez zarzad firmy, ktéry wyrazit w ten sposob swoje oficjalne poparcie dla idei work-life
balance i wspierajacych jej wdrozenie elastycznych form pracy. Ogtoszeniu Regulaminu
towarzyszyta kampania informacyjna skierowana do pracownikow i przetozonych.

Polityka przeciwdziatania mobbingowi ma na celu podejmowanie dziatarh prewencyjnych,
zwiekszanie $wiadomosci pracownikéw nt. zachowah niedozwolonych, a takze eliminacje
mobbingu w miejscu pracy. Ramy jej dziatania wyznaczajg: Kodeks Etyki, Normy Spoteczne
oraz Procedura Przeciwdziatania Mobbingowi, okreslajgca prawa i obowigzki pracownikéw
oraz zasady zgtaszania zachowan nieetycznych. Na mocy procedury powotano bezstronng
komisje antymobbingowa, sktadajgca sie z zaufanych pracownikéw firmy. Jej zadaniem jest
przyjmowanie zgtoszen naruszenh oraz ocena czy doszto do mobbingu. Komisja sktada raport
do dyrektor personalnej oraz Compliance Officera. Innym elementem polityki sg szkolenia
dla menedzerow, ktérych celem jest jasne okreslenie zachowan dozwolonych i niezgodnych
ze standardami firmy.

Polityka wspierania réznorodnosci jest czescig strategii biznesowej i strategii HR firmy
Henkel. Jej celem jest zapewnienie wszystkim pracownikom — bez wzgledu na narodowosc,
wiek i pte¢ — rownych szans rozwoju i samorealizacji w zyciu zawodowym. Polityka
wspierania roznorodnosci realizowana jest poprzez programy dedykowane poszczegélnym
grupom pracownikéw, miedzy innymi kobietom czy mtodym pracownikom. Firma dba takze
o wysokg jakos¢ kultury zarzgdzania, rozwijajgc w swoich menadzerach umiejetnosci pracy
i kierowania réznorodnymi zespotami w oparciu o wartosci, w tym wzajemny szacunek
i zaufanie. Kultura réznorodnosci promowana jest wsrdd pracownikéw w ramach komunikaciji
wewnetrznej, m.in. podczas Tygodnia R6znorodnosci.

Henkel organizuje Tydzien Réznorodnosci od 2013 r. Celem inicjatywy jest promowanie
wsrod pracownikéw idei réznorodnosci i uczenie ich, jak skutecznie wspotdziataé
w roznorodnych zespotach. W kazdym roku wydarzenie przebiega przy aktywnym
zaangazowaniu zarzgdu i odbywa sie pod innym hastem przewodnim. W 2019 r. pracownicy
mieli okazje wzigé udziat w ogdlnoswiatowym Henkel Diversity Challenge i przedstawic
w formie zdjecia ré6znorodnos$¢ swojego zespotu. W biurze firmy odbyta sie debata, ktorej
tematem byly doswiadczenia w pracy w réznych krajach i kulturach. W panelu udziat wzieli



15.

16.

17.

18.

19.

zaréwno Polacy, ktérzy pracowali za granica, jak i pracownicy z innych krajéw, ktorzy
aktualnie pracujg w Polsce. Dyskutowano o roli réznorodnosci oraz takich wartosciach jak
otwartosc¢, szacunek i tolerancja.

Celem Programu Mentoringu w Henklu jest rozwdj umiejetnosci przywodczych oraz
transfer wiedzy i dobrych praktyk miedzy menedzerami reprezentujgcymi rézne dziaty
i funkcje firmy, w trosce o podnoszenie jakosci catej organizacji oraz budowanie wspélnej
kultury Kkorporacyjnej w oparciu o wartosci, tj. szacunek, odpowiedzialnos¢, dobrg
wspotprace czy roznorodno$¢. Praca w parach mentoringowych nad okreslonymi na
poczatku indywidualnymi celami trwa 12 miesiecy. Korzy$ci z relacji mistrz-uczen sag
obustronne. Uczen zyskuje wiedze, rade, umiejetnosci, majgc szanse uczy¢ sie od
najlepszych w firmie. Mistrz doskonali swoje kompetencje jako lider, rozwija umiejetnosci
komunikacyjne i coachingowe, czerpigc wiele osobistej satysfakcji. W ciggu trzech lat
w programie wziety udziat 42 pary mentoringowe.

You grow to projekt rozwojowy skierowany do najzdolniejszych, mtodych pracownikéw firmy
Henkel, ktérzy nie petnig jeszcze funkcji menedzerskich, ale wyrdzniajg sie
ponadprzecietnym zaangazowaniem i potencjalem do objecia stanowisk kierowniczych
w przysziosci. Program opiera sie na czterech kluczowych elementach: indywidualnym
planie rozwoju, wspotpracy miedzydziatowej, programie szkoleniowym Mini-MBA i grach
symulacyjnych. Uczestnicy majg mozliwos¢ realizowania dodatkowych, ciekawych projektéw
w bliskiej wspotpracy z przedstawicielami najwyzszej kadry zarzgdzajgcej. Program stanowi
doskonate narzedzie do wyrdznienia i nagrodzenia najbardziej utalentowanych pracownikéw,
a jednoczesnie w profesjonalny sposob przygotowuje ich do roli liderow w przysztosci.

Make an Impact on Tomorrow (MIT) to program wolontariatu pracowniczego w firmie
Henkel, ktérego podstawowym celem jest pomoc w rozwigzywaniu probleméw lokalnych
spotecznosci. Kazdy obecny lub emerytowany pracownik firmy moze zgtosi¢ projekt
o charakterze edukacyjnym, prozdrowotnym, kulturalnym lub proekologicznym i uzyska¢ od
firmy pomoc w jego realizacji w formie wsparcia finansowego, rzeczowego lub/i dodatkowych
dni petnoptatnego urlopu. W 2019 roku do realizacji w ramach programu w Polsce zostato
zgtoszonych 161 projektéw pracowniczych na rzecz lokalnych spotecznosci, ktdre uzyskaty
od firmy wsparcie w wysokoséci 1,9 min ziotych.

W 2019 r. odbyta sie 12-sta edycja programu ,,Wiem, ze warto sie uczyé”. Firma Henkel
Polska we wspétpracy z Fundacjg Polki Mogg Wszystko po raz kolejny przyznata stypendia
naukowe wychowankom doméw dziecka oraz podopiecznym rodzin zastepczych. Ich szanse
edukacyjne oceniane sg jako nizsze, niz ich rowiesnikdw pozostajgcych pod statg opiekg
rodziny. Dlatego tez program ma na celu zmniejszanie nieréwnosci w zakresie dostepu do
edukacji. tgcznie, we wszystkich dotychczasowych edycjach projektu, wsparcie finansowe
w wysokosci 437 tys. zt otrzymato 325 ucznidw osiggajgcych najlepsze wyniki w nauce lub
wyrdzniajgcych sie innymi osiggnieciami. Dzieki niemu mogg zakupi¢ komputery, ksigzki,
pokry¢ koszt kurséw jezykowych czy innych wydatkdw zwigzanych z rozwijaniem swoich
zainteresowan.

Shaping Futures to miedzynarodowa inicjatywa marki Schwarzkopf Professional, nalezace;j
do firmy Henkel. Jej celem jest stworzenie mtodym ludziom — adeptom fryzjerstwa
znajdujgcym sie w trudnej sytuacji spoteczno-materialnej — warunkéw do nauki zawodu pod
okiem doswiadczonych stylistow fryzur. W 2019 roku odbyta sie 6 edycja projektu. W 2-
tygodniowym kursie wzieto udziat 20 ucznidow klas fryzjerskich technikéw TEB Edukacja
z catej Polski. Mieli oni okazje rozwing¢ swoje umiejetnosci w obszarach strzyzenia,
pielegnaciji, koloryzacji, stylizacji, obstugi klienta, sposobu komunikacji i przeprowadzania
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konsultacji. Po zakonczeniu warsztatow uczestnicy majg szanse rozwijaé talent podczas
stazy oferowanych przez salony partnerskie Schwarzkopf Professional w Polsce.

Swiat Miodych Badaczy to miedzynarodowy projekt edukacyjny firmy Henkel, realizowany
w Polsce od 2016 r. w formie 90-minutowych interaktywnych warsztatow dla uczniéow szkét
podstawowych (klas 2-4). Jego celem jest rozbudzanie zainteresowania naukami
przyrodniczymi. Dzieci biorgce udziat w warsztatach wykonujg eksperymenty badawcze,
podczas ktérych ksztattujg w sobie jeszcze w wiekszym stopniu ciekawos¢, samodzielnosé,
doktadno$¢ oraz myslenie analityczne. Na zakonczenie zaje¢ otrzymujg broszure
edukacyjng z propozycjami kolejnych doswiadczeh do przeprowadzenia w domu. Do konca
marca 2019 r. w role matych badaczy wcielito sie¢ ponad 4300 dzieci z kilkudziesieciu szkét
z Warszawy, Bydgoszczy, Raciborza i okolic, Pity i powiatu trzcianeckiego, Stgporkowa
i powiatu koneckiego, Dzierzoniowa i okolic.

»Ambasadorzy Zréwnowazonego Rozwoju” to program edukacji proekologicznej
skierowany do uczniow szkdt podstawowych. W ramach programu pracownicy Henkla, na
zasadach wolontariatu pracowniczego, prowadzg w szkotach zajecia, kitdre przyblizajg
dzieciom idee zréownowazonego rozwoju, ksztattujg w nich proekologiczne postawy oraz
uczg dbania o Srodowisko. Podczas interaktywnych prezentacji edukatorzy pokazujg jak
w prosty sposdb mozna przyczynié sie do ograniczenia zuzycia wody czy energii. Prelekcje
znane sg w szkotach jako Akademia Przyjaciét Planety. W Polsce projekt prowadzony jest
od 2013 r. i wzieto w nim udziat juz ponad 4200 dzieci.

»W drodze do pracy” to projekt zainicjowany w 2013 i realizowany we wspotpracy
z Fundacjg ,Miejsce Kobiet”. Jest skierowany do kobiet z woj. mazowieckiego, a jego celem
jest pomoc dtugotrwale nieaktywnym zawodowo kobietom w powrocie na rynek pracy.
Trwajgcy 3 miesigce kurs obejmuje m.in. trening psychologiczny, wzmacniajgcy pewnosé
siebie i poczucie sprawczosci, ¢wiczenia z autoprezentacji, zajecia z przedsiebiorczo$ci.
W programie zawiera sie takze kompletny kurs aktywizacji zawodowej ,Spadochron”
wspierajgcy ich wewnetrzng motywacje do zmiany. Do tej pory w 9 edycjach projektu wzieto
udziat 180 kobiet. Blisko 70% z nich podjeto na nowo prace zawodowa. Aktualnie trwa X,
jubileuszowa edycja programu.

W 2019 r. Henkel wspdlnie z firmg Kaufland przeprowadzit IV edycje akcji dobroczynnej
»Kupujesz — Pomagasz!”, z ktérej czes¢ dochodu zostata przeznaczona na rzecz
Stowarzyszenia SOS Wioski Dziecigce. Kazdy, kto miedzy 22 sierpnia a 3 pazdziernika kupit
w jednym ze sklepow Kaufland produkty marek nalezgcych do firmy Henkel (Persil, E, K2r,
Perwoll, Silan, Somat, Pur, Bref, Clin, Hattrick, Gliss Kur, Taft, Color Expert, Syoss, Got2b,
Schauma, Palette, Fa, Vademecum i Denivit), przyczynit sie do wsparcia podopiecznych
Stowarzyszenia. W efekcie wspdlnej akcji charytatywnej, zorganizowane;j juz trzeci raz przez
obie firmy, na rzecz Stowarzyszenia i edukacji podopiecznych przekazano kwote 60 tys. zt.

Women in Leadership to miedzynarodowy program networkingu i rozwoju skierowany do
kobiet zatrudnionych w Henklu. Inicjatywa, realizowana w Polsce od 2013 roku, ma na celu
wspieranie rozwoju osobistego i karier zawodowych kobiet. Program jest platformg wymiany
doswiadczeh pomiedzy pracownicami réznych dziatéw i funkcji. Wzmacnia to poczucie
kulturowej jednosci catej organizacji. Uczestniczki programu poprzez udziat w spotkaniach
tematycznych, warsztatach, treningach rozwijajg swoje menadzerskie kompetencje. Dzieki
wzajemnemu wsparciu budujg pewnosc¢ siebie i wzmacniajg w sobie poczucie sprawczosci.

Program iLead to platforma komunikacji i networkingu wszystkich przedstawicieli kadry
kierowniczej Henkel Polska, dajgca mozliwos¢ dyskusji o biznesie i zarzgdzaniu, wymiany
doswiadczen i najlepszych praktyk, a takze czerpania inspiracji do podejmowania



codziennych wyzwan w obszarze szeroko rozumianego kierowania zespotami. Podczas
spotkan plenarnych, ktére odbywajg sie dwa razy w roku, podejmowane sg takie tematy jak
zarzadzanie poprzez wartosci, rola dialogu i informacji zwrotnej czy tez rola zarzadu oraz
menedzerow w tworzeniu kultury organizacyjnej opartej na szacunku i otwartej komunikaciji.
Seminaria z kolei ukierunkowane sg na doskonalenie specyficznych umiejetnosci
komunikacyjnych i menedzerskich. Obecnie programem objetych jest ponad 100
pracownikéw kadry zarzagdzajgce;.



