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COVID-19 salgini surecinde ¢aliganlarin saglik ve guvenligine odaklanmak

Henkel olduk¢a zorlu piyasa sartlarinda gug¢lu bir ilk geyrek satis
performansi ortaya koydu

= Grup genelindeki satiglar COVID-19 salginindan etkilendi:
nominal satiglarda %-0,8 oraninda, organik satiglarda ise %-0,9 oraninda bir
degisim gozlendi.

= Yapistirici Teknolojileri’nde satiglar, endustriyel is ortamindaki keskin
diisus sebebiyle azalma gosterdi: nominal satiglarda %-4,3 oraninda,
organik satiglarda ise %-4,1 oraninda bir degisim gerceklesti.

= Beauty Care satiglari, kuafor salonu aktivitelerinin azalmasinin Profesyonel
is birimine etkisiyle dliisus gosterdi: nominal satiglarda %-2,6 oraninda,
organik satiglarda ise %-3,9 oraninda bir azalma gergeklesti.

= Camasir ve Ev Bakim ise satiglarda oldukga gliglu bir artig sergiledi:
nominal satiglarda %5,3 oraninda, organik satiglarda ise %5,5 oraninda bir
artis gozlendi.

= Farklilik gosteren bolgesel satis degisiklikleri: gelismekte olan piyasalarda
%2,2 oraninda, gelismis piyasalarda ise %-2,8 oraninda bir degisim
gerceklesti.

Dusseldorf, 11 Mayis 2020 — Henkel'in is performansi 2020 mali yilinin ilk
ceyreginde COVID-19 salginindan etkilendi. Grup genelinde satiglar nominal
olarak yuzde -0,8 oraninda azalarak 4,9 milyar Euro seviyesinde gergeklesti. COVID-
19 salgininin etkilerine karsin satislar, organik olarak gegen yilin ayni ¢eyregine ait
seviyenin sadece hafif bir oranda altinda, yuzde -0,9 oraninda bir azalma gdstererek
gergeklesti.

Henkel CEO’su Carsten Knobel, “An itibariyle ¢ok zorlu bir durumla kargi kargiyayiz.
COVID-19 salgini hayatin her alaninda etkisini gosterdi ve ayni zamanda kuresel
ekonomiye ciddi bir darbe vurdu. Buna ragmen ilk ¢geyrekte glglu bir satis
performansi ortaya koyduk. Bu kriz déneminde ¢alisanlarimizin, masterilerimizin ve
is ortaklarimizin saghgi ve guvenligi dnceliklerimizin baginda geliyor. Bu surecin ilk
doénemlerinde kapsamli nitelikte koruyucu 6nlemlerimizi uygulamaya aldik. Ayni
zamanda, bu zorlu sartlara karsin faaliyetlerimizi sirdirmek ve musterilerimize
hizmet vermeye devam etmek i¢cin mumkun olan her seyi gergeklestirdik. Buna ek
olarak, Uriin bagiglari ve finansal destegi iceren kiresel bir dayanigsma programini
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hayata gecirdik. Son olarak ise, yeni stratejik gergevemizin uygulanma surecini ilk
ceyrekte baslattik.” seklinde konustu.

Henkel ilk geyrekte, zorlu bir piyasa oratminda guglu bir satis performansi orataya
koydu. Yapistirici Teknolojileri, blylk dlgiide otomotiv sektérinden gelen talebin
kayda deger sekilde azalmasindan etkilendi. Beauty Care satiglari da bir yillik
dénemde azalma gosterdi. Kuafor salonlarinin bir ¢ok tUlkede zorunlu olarak
kapatilmis olmasindan dolay1 Profesyonel is birimi dnemli 6l¢lide zarara ugradi. Buna
karsilik Markal Tiketici Uriinleri alanindaki organik satis biyiimesi gegen yilin ayni
ceyregine kiyasla ayni seviyede gerceklesti. Camasir deterjanlari ve ev temizlik
drtnlerine olan guglu talep sayesinde ise Gamasir ve Ev Bakim oldukg¢a guglu bir
organik satis biyumesi ortaya koydu.

Knobel sozlerine, “Kriz degisim gecirdikce, biz de uyum sagdlamayi ve hizli ve esnek
bir sekilde piyasalardaki degisimlere cevap vermeyi surdurecegiz. Kendini adamig bir
bicimde calisan global ekibimiz, amaca yonelik blyumeye odaklanmig yeni stratejik
gercevemiz ve guglu bilangomuzla bu zor durumla bas edecek sekilde konumlanmis
durumda oldugumuza ve bu krizden daha guglu bir sekilde gikacagimiza
inantyorum.” seklinde devam etti.

Grup Genelinde Satis Performansi

Grup genelinde satiglar 2020'nin ilk geyreginde nominal olarak ylzde -0,8
oraninda azaldi ve 2019'un ilk geyregindeki 4,969 milyar Euro’nun ardindan, 4,927
milyar Euro olarak gerceklesti. Organik olarak ise (doviz kurlarina ve satin alma ve
elden ¢ikarmalara gore ayarlanmis) satislar yuzde -0,9 oraninda azalma gosterdi.
Grup seviyesindeki dusus fiyat odakli gergeklesti ve fiyat ve hacim degisiklikleri is
birimleri arasinda farkllik gosterdi. Satin alma ve elden ¢ikarmalarin satiglardaki
artisa katkisi yuzde 0,4 oraninda oldu. Ddviz kurlarinin etkileri ise satiglari yizde -0,4
oraninda dusurda.

Grup genelinde satis performansi’

Milyon Euro Q1/2020
Satiglar 4.927
Gegen yila kiyasla degisim %-0,8
Doviz kurlari %-0,4
Déviz kurlarina gore ayarlanmig %-0,5
Satin alma / elden g¢ikarmalar %0,4
Organik %-0,9

Fiyata gore %-1,0

Hacme gore %0,1

11.000 Euro’luk birimler bazinda hesaplanmistir. Her rakam ticari olarak yuvarlanmistir. Eklemeler belirtilen toplamlarda sapmalara sebebiyet
verebilir.
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Gelismekte olan piyasalarda gerceklesen organik satis buylimesi yuzde 2,2
oraninda idi. Geligmis piyasalardaki satislarimiz ise ylzde -2,8 oraninda bir azalma
gosterdi. Bir yillik ddnemde, Bati Avrupa bdlgesinde organik satiglarda yasanan
degisim ylzde -4,6 oraninda idi. Diger yandan, Dogu Avrupa bolgesindeki satiglari
yuzde 10,8 oraninda artirmayi basardik. Afrika/Orta Dogu bdlgesinde 2020’nin ilk
ceyreginde yluzde 6,8 oraninda bir organik satis bluyumesi gergeklestirdik.

Kuzey Amerika bolgesinde satislar organik olarak yizde -1,4 oraninda azalma
gOsterirken Latin Amerika bdlgesinde ise bu degdisim -2,0 oraninda idi. Asya-Pasifik
bdlgesinde gerceklesen organik satig buylimesi de gegen yilin ayni ¢geyregine kiyasla
yuzde -5,7 oraninda bir azalma gosterdi.

Bolgelere gore satis performansi’

Bati Dogu Afrikal Kuzey Latin Asya- Kurumsal Henkel

Avrupa Avrupa Orta Amerika Amerika Pasifik Grup
Milyon Euro Dogu
Satiglar’Q1/2020 1.500 758 349 1.302 292 697 29 4.927
Satiglar? Q1/2019 1.569 693 335 1.266 320 754 32 4.969
Q1/2019'a
kiyasla degisim %-4.,4 %9,3 %4,4 %2,8 %-8,5 %-7,6 - %-0,8
Organik %-46  %10,8 %6,8 %-1,4 %-2,0 %-5,7 - %-0,9
Grup
genelindeki
satiglar igindeki
orani (2020) %30 %15 %7 %26 %6 %14 %1 %100

Grup genelindeki
satiglar icindeki
orani (2019) %32 %14 %7 %25 %6 %15 %1 %100

11.000 Euro’luk birimler bazinda hesaplanmistir. Her rakam ticari olarak yuvarlanmistir. Eklemeler belirtilen toplamlarda sapmalara sebebiyet
verebilir

2 Sirketin bulundugu lokasyona gére.

Yapistirici Teknolojileri Satis Performansi

2020’nin ilk geyreginde Yapistirici Teknolojileri is biriminde satiglar nominal olarak
yuzde -4,3 oraninda azalarak, gecen yilin ayni geyregindeki 2,309 milyar Euro’nun
ardindan, 2,209 milyar Euro seviyesinde gergeklesti. Organik olarak ise (doviz
kurlarina ve satin alma ve elden ¢ikarmalara gore ayarlanmig), satislar hacim odakli
olarak yuzde -4,1 oraninda bir azalma gdsterdi. COVID-19 salgini sebebiyle
endustriyel Uretimde gergeklesen kayda deger azalma ilk geyrekteki performansa
damga vurdu. Déviz kurlarinin etkileri ise satiglari yizde -0,3 oraninda dusurda.
Satin alma ve elden ¢ikarmalar ise satis performansini etkilemedi.
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Yapistirici Teknolojileri satis performansi’

Milyon Euro Q1/2020
Satiglar 2.209
Grup genelindeki satislar icindeki orani %45
Gecen yila kiyasla degisim %-4,3
Daviz kurlari %-0,3
Déviz kurlarina gore ayarlanmig %-4,1
Satin alma/elden ¢ikarmalar %0,0
Organik %-4,1

Fiyata gore %0,0

Hacme gore %-4,1

11.000 Euro’luk birimler bazinda hesaplanmistir. Her rakam ticari olarak yuvarlanmistir. Eklemeler belirtilen toplamlarda sapmalara sebebiyet
verebilir.

Her bir is alanlarinda gergeklesen organik satis degisimleri COVID-19 salginindan
farkl 6lculerde etkilendi. Otomotiv ve Metal is alaninda satislar, buyuk olgtide
otomotiv sektorindeki Uretim durdurma uygulamalari sebebiyle, gegen yilin ayni
ceyregindeki seviyeye kiyasla 6nemli 6l¢cide azalma gosterdi. Elektronik ve
Endiistriyel Uriinler is alanindaki satislarda da, havacilik ve genel endustri
sektorlerindeki Uretim durdurma uygulamalari sebebiyle ciddi bir azalma gergeklesti.
Zanaatkarlik, insaat ve Profesyonel is alaninda gerceklesen genel diisiis ise
kismen insaat sektorinin ortaya koydugu sonuglarla telafi edildi. Ambalajlama ve
Tiiketici Uriinleri is alani ise degisim gdstermeyen bir organik satis performansi
ortaya koydu.

Geligsmekte olan piyasalarda yer alan is birimleri genel olarak organik satiglarda
gerileme gosterdi. Latin Amerika ve Afrika/Orta Dogu bolgelerinin yani sira Asya’da
yer alan gelismekte olan piyasalarda (Japonya harig) satislarin bir yillik ddnemde
azaldigi goruldu. COVID-19 salgininin 6zellikle Cin ve Hindistan'da faaliyet gosteren
is birimlerimiz Gzerinde olumsuz bir etkisi oldu. Bir diger yandan Dogu Avrupa
bdlgesinde satislar kayda deger sekilde artis gosterdi. Bu buylimeye en ¢ok katki
saglayanlar Rusya’da faaliyet gdsteren Ambalajlama ve Tiiketici Uriinleri ile
Zanaatkarlik, insaat ve Profesyonel is alanlari oldu.

Geligsmis piyasalarda da negatif bir organik satis degisimi gézlendi. Asya-Pasifik
bdlgesinin gelismis piyasalarinda pozitif bir blyume gozlenirken, Kuzey Amerika ve
Bati Avrupa bolgelerinde satiglar gegen yilin ayni ¢geyregindeki seviyenin altinda idi.
Bu durumun en énemli sebebi ise Otomotiv ve Metal ile Elektronik ve Endustriyel
Uriinler is alanlarindaki gelismelerin yavaglamasi idi. Bu azalma Kuzey Amerika’'da
kismen Ambalajlama ve Tiketici Urlinleri is alanindaki guicli bliyiimenin yani sira,
Zanaatkarlik, insaat ve Profesyonel is alaninda gerceklesen ciddi élgtideki biylime
ile telafi edildi.
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Beauty Care Satig Performansi

Beauty Care is biriminin 2020°’nin ilk ¢ceyregindeki satiglari, gecen yilin ayni
ceyregiyle kiyaslandiginda nominal olarak gergeklesen yuzde -2,6 oraninda bir
azalmayla esdeger olacak sekilde (2019 ilk ¢geyrek: 960 milyon Euro), 935 milyon
Euro olarak gergeklesmistir. Organik olarak ise (doviz kurlarina ve satin alma ve
elden c¢ikarmalara gore ayarlanmis), satiglar yuzde -3,9 oraninda bir azalma gosterdi.
Bu dlusus buyuk oranda hacim odakli gergeklesti. Doviz kurlarinin etkileri ise satislari
yuzde -0,9 oraninda dusurdu. Satin alma ve elden gikarmalarin satiglardaki degisime
katkisi yuzde 2,3 oraninda oldu.

Beauty Care satis performansi’

Milyon Euro Q1/2020
Satiglar 935
Grup genelindeki satislar icindeki orani %19
Gecen yila kiyasla degisim %-2,6
Daviz kurlari %-0,9
Déviz kurlarina gore ayarlanmig %-1,7
Satin alma/elden ¢ikarmalar %2,3
Organik %-3,9

Fiyata gore %-1,0

Hacme gore %-2,9

11.000 Euro’luk birimler bazinda hesaplanmistir. Her rakam ticari olarak yuvarlanmistir. Eklemeler belirtilen toplamlarda sapmalara sebebiyet
verebilir.

Markali Tiiketici Uriinleri is alanindaki satislar bir yillik ddnemde degisiklik
gostermezken basta Dial markasi olmak Uzere 6zellikle Vucut Bakimi kategorisinde
iyi bir performans ortaya kondu. Sa¢ Kozmetikleri kategorisinde satislar genel olarak
az miktarda diserken, Sag Boyalari ile iyi bir organik biiyliime gergeklestirdik. Ote
yandan Sag¢ Bakimi ve Sag¢ Sekillendirme ise bir yillik donemde dusus gosterdi.

COVID-19 salgininin Beauty Care Profesyonel is birimimiz Gzerinde guglu bir
negatif etkisi oldu. ik geyrek boyunca, kuafér salonlarinin bir gok (ilkede hiikiimetler
tarafindan zorunlu olarak kapatilmasi satislarda cift haneli yizde oranlarinda bir
azalmaya sebep oldu.

COVID-19 salginindan kaynaklanan gerileme ayni zamanda bolgelerde de kendini
goOsterdi. Geligsmekte olan piyasalardaki performans hafif bir oranda negatif olarak
gerceklesti. Asya (Japonya harig), Latin Amerika ve Afrika/Orta Dogu bolgeleri bir
yillik donemde dusus gosterdi. Buna karsin Dodu Avrupa bdlgesi, Markah Tuketici
Uriinleri is birimimizin basarili performansi sayesinde, gliglii bir organik satig
baylumesi yakaladi.
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Geligsmis piyasalarda ise satiglar genel olarak azaldi. Bati Avrupa ve Kuzey
Amerika bolgeleri bir yillik dbnemde dusus gosterdi. Kuzey Amerika’daki Markali
Tiketici Urtinleri is birimi Viicut Bakimi kategorisinde g¢ok gticlii bir bliylime ortaya
koydu; ancak bu durum, bu bdlgede Kuafor Salonu is biriminde gdzlenen gerilemeyi
batinuyle telafi etmedi. Asya-Pasifik bolgesindeki gelismis piyasalarda gozlenen
satis performansi gegen yilin ayni ¢geyreginin hafif bir oranda altinda idi.

Camasir ve Ev Bakim Satis Performansi

Camasir ve Ev Bakim is biriminde satiglar 2020’nin ilk ¢eyreginde nominal olarak
yuzde 5,3 oraninda artis gostererek, gegen yilin ayni geyregindeki 1,667 milyar
Euro’nun ardindan, 1,755 milyar Euro olarak gergeklesti. Ylzde 5,5 oranindaki gugli
organik satisg buylimesi hacim odakli idi. Doviz kurlarinin etkileri satislari ytzde -0,2
oraninda dusurdu. Satin alma ve elden gikarmalarin satis performansi tUzerinde
genel anlamda notr bir etkisi oldu.

Camasir ve Ev Bakim satig performansi’

Milyon Euro Q1/2020
Satiglar 1.755
Grup genelindeki satislar icindeki orani %36
Gecen yila kiyasla degisim %5,3
Doviz kurlari %-0,2
Déviz kurlarina gore ayarlanmisg %5,5
Satin alma ve elden ¢ikarmalar %0,0
Organik %5,5

Fiyata gore %-2,3

Hacme gore %7,8

11.000 Euro’luk birimler bazinda hesaplanmistir. Her rakam ticari olarak yuvarlanmistir. Eklemeler belirtilen toplamlarda sapmalara sebebiyet
verebilir.

Camasir Bakimi is alaninda, bluyuk 6l¢ide inovasyona yonelik aktif tutumumuzun bir
sonucu olarak satiglarda cift haneli yizde oranlarinda artis saglayan éncil markamiz
Persil sayesinde, guglu bir organik satis baylumesi yasandi. Kuzey Amerika’daki en
blylUk markamiz all da benzer sekilde ¢ok guglu bir performans ortaya koydu. Ev
Bakim is alanindaki organik buyume ise, blyuk oranda Pril, Bref ve Somat marka
ailelerinde yasanan ¢ift haneli artigin bir sonucu olarak, ayni sekilde cift haneli yizde
oranlarinda gercgeklesti.
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Gelismekte olan piyasalar, cift haneli ylizde oranlarinda gergeklesen organik satis
artiglariyla, bu is biriminde gergeklesen oldukc¢a gug¢li organik satig buylimesinin ana
sebebi konumundaydi. Henkel, Afrika/Orta Dogu, Asya (Japonya hari¢) ve Dogu
Avrupa bolgelerinde ¢ift haneli yizde oranlarinda satis artiglari yakaladi. Latin
Amerika’da gergeklesen satis buyumesi de oldukga guglu idi.

Geligsmis piyasalarda gozlenen organik satis performansi pozitif idi. Bati Avrupa
bdlgesinde satislar hafif bir oranda negatif olarak gergeklesirken, Kuzey Amerika
bdlgesi pozitif bir satis buyumesi ortaya koydu. Satis performansi, Henkel igin dnemli
bir pazar olan Amerika Birlesik Devletleri’nde 6zellikle gugli idi. Asya-Pasifik
bdlgesinde yer alan gelismis piyasalarda yasanan blyume ise ¢ift haneli ylizde
oranlarinda gercgeklesti.

Grup’un Net Varliklari ve Mali Durumu

31 Aralik 2019 ile kiyaslandidinda, incelenen donemde Grup’a ait net varliklarda ya
da mali durumda kayda deger bir degisiklik gerceklesmemistir.

Ongérii

Henkel Yonetim Kurulu, 7 Nisan 2020 tarihinde, 2019 Yillik Raporu’nda yer verilen
2020 mali yilina ait dngorilerin gergeklesmesinin artik mimkin olamayacagi
kararina varmigtir. Dinamik sekilde seyreden COVID-19 salgini kiresel ekonomiyi
etkilerken, Henkel’in gelecekteki is performansi hakkinda givenilir ve gergekgi bir
degerlendirme yapabilmek an itibariyle mumkun dedgildir.

Henkel, 2020’nin geri kalanindaki is performansi konusunda yeterli glvenilirlikte bir
degerlendirme yapmak mumkun olur olmaz, bu konudaki 6ngorulerini paylasacaktir.

Henkel Hakkinda

Henkel, global olarak dengeli ve gesitlilik gosteren bir portféyle faaliyet gdstermektedir. Gugla
markalar, inovasyonlar ve teknolojiler sayesinde sirket, g is birimiyle hem endustriyel hem de tiketici
is birimlerinde lider konumlara sahiptir. Henkel Yapistirici Teknolojileri, yapistirici piyasasinda diinya
¢apinda tim endustriyel sektorlerde global bir liderdir. Henkel'in Camasir ve Ev Bakim ile Beauty Care
is Birimlerinde, diinya genelinde pek cok piyasa ve kategoride liderligi bulunmaktadir. 1876 yilinda
kurulan Henkel, 140 yili askin suredir basarisini sirdirmektedir. 2019 yilinda Henkel, yaklasik 20
milyar Euro satis ve 3,2 milyar Euro faaliyet kar bildirmistir. Henkel diinya ¢capinda gui¢li sirket kaltart
ile bir araya gelmis, tutkulu, birbirinden farkli olan ancak ayni deg@erleri paylasarak, surdurulebilir
degerler yaratmak igin ¢alisan yaklasik 52.000 kisiyi istihdam etmektedir. Stirdurulebilirlik konusunda
taninmig bir lider olarak Henkel, birgok uluslararasi endeks ve siralamada en Ust siralarda yer
almaktadir. Henkel’in imtiyazh hisse senetleri, Aimanya DAX borsa endeksine kayitlidir. Daha fazla
bilgi icin litfen www.henkel.com'u ziyaret ediniz.
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