
 
 

งบรายไตรมาส ไตรมาสที- 3 ปีงบประมาณ 2563  
กรกฏาคม - กันยายน 

 

ผลการดําเนินงานดี ถึงแมต้ลาดมีความยากลําบาก เนื9องจากวิกฤตโควิด-19 

เฮงเคล็ มียอดขายสุทธิเตบิโตอย่างแขง็แกร่งในไตรมาสทีA 3 

§ ยอดขายกลุม่เติบโตร้อยละ 3.9 เป็น 5 พนัล้านยโูร ลดลงเพียงเลก็น้อยแคร้่อยละ 1.5 

§ ทกุกลุม่ธุกิจมีพฒันาการทีGดีในเชิงบวก: 

– ธุรกิจเทคโนโลยีกาว มียอดขายสทุธิเติบโตร้อยละ 1.3 ไมร่วมผลกระทบอืGนๆ ลดลงเพียงเลก็น้อย ร้อยละ 
4.8  

– ธุรกิจบิวตี Sแคร์ รายงานยอดขายเติบโตร้อยละ 4.3, เพิGมขึ Sนร้อยละ 3  

– ธุรกิจผลิตภณัฑ์ซกัล้างและผลิตภณัฑ์ในครัวเรือน มียอดขายสทุธิเติบโตอย่างมากถึงร้อยละ 7.7, 
เพิGมขึ Sนเพียงเลก็น้อย ร้อยละ 0.7  

§ ยอดขายในภมิูภาคมีพฒันาการและให้ภาพทีGแตกตา่งกนั โดยตลาดเกิดใหม ่เติบโตสงูถึงร้อยละ 8.8 
ในขณะทีGตลาดทีGอิGมตวัแล้วโตเพียงร้อยละ 0.6  

§ แนวโน้มสําหรับปีงบประมาณ 2563 ถกูนําเสนอไปเมืGอเดือนตลุาคม 
 

ดสุเซลดอร์ฟ – เฮงเค็ล มียอดขายสทุธิทีGไมร่วมผลกระทบอืGนๆ (organic sales) เติบโตอยา่งแข็งแกร่งร้อยละ 3.9 
ในไตรมาส 3 ของปีงบประมาณ 2563 ถึงแม้สภาวะเศรษฐกิจจะมีความท้าทายอยา่งตอ่เนืGอง 
จากผลกระทบของวิกฤตโควิด 19 ยอดขายของกลุม่อยูที่Gประมาณ 5 พนัล้านยโูร 
สอดคล้องกบัการเปลีGยนแปลงเพียงเลก็น้อยทีGลดลงร้อยละ 1.5 เฮงเค็ล 
ได้เผยแพร่ตวัเลขเบื Sองต้นสําหรับผลการดําเนินงานด้านการขายในไตรมาสทีG 3 
และมีการนําเสนอข้อมลูคําแนะนําสําหรับปีงบประมาณ 2563 ใหม ่เมืGอต้นเดือนตลุาคมทีGผา่นมา  
 

“ผลกระทบจากวิกฤตโควิดทีGแพร่กระจายทัGวโลก ยังคงมีผลต่อสภาพตลาด แต่อย่างไรก็ตาม เฮงเค็ล 
ยังมีผลการดําเนินงานทีGดีในไตรมาส 3 จากทั Sงสามกลุ่มธุรกิจ จากพอร์ตโฟลิโอทีGมีการขยายตัวอย่างมาก 
ซึG ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย แ บ ร น ด์ ทีG ป ร ะ ส บ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม ใ ห ม่  
สําหรับลกูค้าในธุรกิจอตุสาหกรรมและสินค้าอปุโภคบริโภค ยิGงไปกวา่นี S การลงทนุเพิGมเติมทางการตลาด นวตักรรม 
และการเปลีGยนผ่านดิจิทัล กําลังส่งผลให้เห็น เราได้ขยายยอดขายทางออนไลน์อย่างเห็นได้ชัดในไตรมาส 3 
เพิGมสดัสว่นเมืGอเทียบกบัยอดขายทั Sงหมด มากกวา่ ร้อยละ 15” คาร์สเทน โนเบล ประธานเจ้าหน้าทีGบริหาร เฮงเค็ล 
กลา่ว 
 



“ผลการดําเนินงานทีGดีในไตรมาสทีG 3 สว่นหนึGงเป็นผลพวงมาจากความพยายามทีGจะไลต่ามเปา้หมายในไตรมาสทีG 
2 ซึG ง เ ป็ น ช่ ว ง ทีG วิ ก ฤ ต โ ค วิ ด  19 กํ า ลั ง รุ น แ ร ง  เ ห นื อ สิG ง อืG น ใ ด 
ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ทีG ดี เ กิ ด ขึ S น จ า ก ที ม ง า น ร ะ ดั บ โ ล ก ทีG แ ข็ ง แ ก ร่ ง ข อ ง เ ร า 
แ ม้ ใ น ช่ ว ง เ ว ล า ทีG ท้ า ท า ย แ ล ะ ไ ม่ เ ค ย ป ร า ก ฏ ม า ก่ อ น สํ า ห รั บ พ ว ก เ ร า ทุ ก ค น 
แสดงให้เห็นถึงความมุง่มัGนเป็นอยา่งมากทีGจะอทิุศตนเพืGอความสําเร็จในระยะยาวของเฮงเค็ล” 
 

เ ฮ ง เ ค็ ล ทํ า ไ ด้ ดี ภ า ย ใ ต้ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ทีG ท้ า ท า ย ใ น ไ ต ร ม า ส ทีG  3 ใ น เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ว 
ส า ม า ร ถ ฟืS น ฟู ดี ม า น ด์ ใ น ทุ ก ห น่ ว ย ธุ ร กิ จ เ มืG อ เ ที ย บ กั บ ไ ต ร ม า ส ทีG  2 
และมียอดขายทีGเติบโตเป็นบวกเมืGอเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนหน้านี S ในหน่วยธุรกิจผลิตภัณฑ์บวิตี 5แคร์ 
ธุรกิจร้านทําผมเริG มฟืSนตัวเมืGอเทียบกับไตรมาสทีG  2 แม้ยอดขายต่อปีจะลดลงเล็กน้อย ในทางกลับกัน 
ใน ธุ ร กิจ ค้าป ลีก มียอดขาย เ ติบ โตอย่ า ง มีนัยยะ สําคัญเ มืG อ เ ทียบกับ ไตรมาส เ ดียวกันของ ปี ก่อน 
ด้านผลิตภณัฑ์ซักล้างและผลิตภณัฑ์ในครัวเรือนมีการเติบโตอยา่งมีนยัยะสําคญัและประสบความสําเร็จอยา่ง
ตอ่เนืGอง  

 
“ใ น ช่ ว ง วิ ก ฤ ต โ ค วิ ด  19 เ ร า ส า ม า ร ถ ป รั บ ตั ว ไ ด้ อ ย่ า ง ยื ด ห ยุ่ น แ ล ะ ร ว ด เ ร็ ว ต่ อ ก า ร เ ป ลีG ย น แ ป ล ง 
ในขณะทีGยงัคงดําเนินการตามวาระเพืGอการเติบโตอยา่งมีจดุมุง่หมายทีGเราได้นําเสนอไปเมืGอเดือนมีนาคมทีGผา่นมา 
ด้วยแนวทางใหม่ สําห รับทั Sง ปี ทีG เ ราใ ห้ความคาดหวัง ด้านการพัฒนาของเราในช่วง ทีG เห ลือของปี  
แม้ว่าเราจะคาดการณ์ว่าเราจะยังคงได้รับผลกระทบในเชิงลบอันเนืGองมาจากการแพร่ระบาดของโควิด 19 
ในไตรมาสทีG 4 แตเ่ราคาดวา่จะไม่มีการลอ็คดาวน์ในภมิูภาคทีGสําคญัสําหรับเฮงเค็ลดงัเช่นทีGเกิดขึ SนในไตรมาสทีG 2 
อี ก 
เราเชืGอมัGนวา่ด้วยการมุง่เน้นเชิงกลยทุธ์ไปทีGการเติบโตอยา่งมีจดุมุง่หมายจะทําให้เราอยูใ่นตําแหน่งทีGดีและอยูร่อด
อยา่งแข็งแกร่งทา่มกลางวิกฤตการณ์นี S” นายโนเบล กลา่วเสริม  

 
ยอดขายของทั 5งกลุ่ม 
ในไตรมาส 3 ปี 2563 ยอดขายของกลุม่เฮงเค็ล ลดลงเลก็น้อยในอตัราร้อยละ 1.5 เป็น 4,999 ล้านยโูร 
หากปรับในเรืGองการแลกเปลีGยนเงินตราตา่งประเทศและการเข้าซื Sอกิจการ/การลดการลงทนุ 
ยอดขายจะเพิGมขึ Sนในอตัราร้อยละ 3.9 ในระดบักลุม่ การเพิGมขึ Sน เนืGองมาจากปริมาณ 
ด้วยราคาและปริมาณทีGมีการพฒันาให้แตกตา่งกนัของกลุม่ธุรกิจ การเข้าซื Sอกิจการและลดการลงทนุ 
สง่ผลให้ยอดขายเพิGมร้อยละ 0.1 ผลจากอตัราแลกเปลีGยน มีผลในเชิงลบถึงร้อยละ 5.5 ของยอดขาย  

 

ใ น ช่ ว ง  9 เ ดื อ น แ ร ก ข อ ง ปี  2563 ย อ ด ข า ย ล ด ล ง เ ล็ ก น้ อ ย  ร้ อ ย ล ะ  4.5 เ ป็ น  14,485 ล้ า น ยู โ ร 
หากนบัรวมผลกระทบจากปัจจยัอืGน เฮงเค็ล มียอดขายลดลง ร้อยละ 2.1 เนืGองจากปริมาณทีGลดลงเป็นหลกั ในช่วง 
9 เดือนทีGผ่านมา แนวโน้มราคา มีผลกระทบในเชิงลบเพียงเล็กน้อย โดยรวม ผลการดําเนินงานของเฮงเค็ล 
ไ ด้ รั บ อิ ท ธิ พ ล จ า ก วิ ก ฤ ต โ ค วิ ด -19 โ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ น ช่ ว ง  6 เ ดื อ น แ ร ก ข อ ง ปี  
ทีGมีผลต่อภาคอตุสาหกรรมและธุรกิจร้านทําผม  หลงัจากการลดลงอย่างมากทีGสดุของความต้องการในไตรมาส 2 
ธุรกิจของเฮงเคล็ ได้ฟืSนตวัอยา่งเห็นได้ชดัในไตรมาส 3 
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ผลการดาํเนินการด้านการขายของกลุ่มบริษัทฯ1 
    

หน่วยเป็นล้านยูโร  Q3/2020  1–9/2020 
ยอดขาย  4,999  14,485 
การเปลี:ยนแปลงเมื:อเทยีบกับปีก่อนหน้า  -1.5%  -4.5% 
อตัราแลกเปลี,ยนเงินตราตา่งประเทศ  -5.5%  -2.6% 
อัตราแลกเปลี:ยนเงนิตราต่างประเทศที:ปรับปรุงแล้ว  4.0%  -1.9% 
การเข้าซื 9อกิจการ/การถอนการลงทนุ  0.1%  0.2% 
ทีGไมร่วมผลกระทบอืGนๆ  3.9%  -2.1% 

ในเชิงราคา  0.4%  -0.2% 
ในเชิงปริมาณ  3.5%  -1.9% 

 

1 ตวัเลขทั )งหมดได้รับการปัดเศษในเชิงพาณิชย์ การเพิ?มอาจสง่ผลให้เกิดการเบี?ยงเบนจากผลรวมที?ระบ ุ

    

ตลาดเกิดใหม่ (emerging markets) มียอดขายเติบโตร้อยละ 8.8 ในไตรมาสทีV 3 
การพฒันาของยอดขายสทุธิทีGไมร่วมผลกระทบอืGนๆ (organic sales) ในตลาดทีVเตบิโตเตม็ทีV (mature markets) 
มีผลเป็นบวกทีGร้อยละ 0.6 ในภมิูภาคยโุรปตะวนัตก ยอดขายลดลงร้อยละ -1.2 เมืGอเทียบเป็นรายปี 
ในทางตรงข้าม เราสามารถเพิGมยอดขายในภมิูภาคยโุรปตะวนัออกได้ร้อยละ 10.4 
ในภมิูภาคแอฟริกา/ตะวนัออกกลาง เรามียอดขายเติบโตขึ Sนร้อยละ 13.9 ในไตรมาส 3 ของปีงบประมาณ 2563 
ยอดขายสทุธิทีGไมร่วมผลกระทบอืGนๆ (organic sales) เติบโตขึ Sนร้อยละ 2.9 ในภมิูภาคอเมริกาเหนือ และร้อยละ 
13.8 ในภมิูภาคละตินอเมริกา การพฒันาของยอดขายสทุธิทีGไมร่วมผลกระทบอืGนๆ (organic sales) 
ในภมิูภาคเอเชียแปซิฟิกเป็นบวกทีGร้อยละ 1.2 
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ผลการดาํเนินการด้านการขายในแต่ละภมูภิาค1 

หน่วยเป็นล้านยูโร  

ยุโรป 
ตะวันตก 

 ยุโรปตะวัน
ออก 

 แอฟริกา/ 
ตะวันออก

กลาง 

 อเมริกาเห
นือ 

 ละตนิอเม
ริกา 

 เอเชียแปซิ
ฟิก 

 องค์กร  กลุ่ม 
เฮงเคล็ 

ยอดขาย²  
กรกฎาคม - 
กันยายน 2563  1,472  796  301  1,354  273  777  26  4,999 
ยอดขาย²  
กรกฎาคม - 
กันยายน 2562  1,485  815  325  1,328  299  796  30  5,077 
การเปลี:ยนแปลงเมื:
อเทยีบกับปีก่อนห
น้า  -0.9%  -2.3%  -7.2%  1.9%  -8.6%  -2.4%  –  -1.5% 
ทีGไมร่วมผลกระทบ
อืGนๆ  -1.2%  10.4%  13.9%  2.9%  13.8%  1.2%  –  3.9% 
สัดส่วนของกลุ่ม 
ยอดขาย 2563  29%  16%  6%  27%  5%  16%  1%  100% 
สดัสว่นของกลุม่ 
ยอดขาย 2562  29%  16%  6%  26%  6%  16%  1%  100% 
                 

1 ตวัเลขทั )งหมดได้รับการปัดเศษในเชิงพาณิชย์ การเพิ?มอาจสง่ผลให้เกิดการเบี?ยงเบนจากผลรวมที?ระบ ุ
2 โดยโลเกชั?นของบริษัท 
 

 

ในช่วง 9 เดือนแรกของปีงบประมาณ 2563 ตลาดเกิดใหม่ (emerging markets) 
มียอดขายสทุธิทีGไมร่วมผลกระทบอืGนๆ (organic sales) เติบโตร้อยละ 1.3 
ในขณะทีGการพฒันาด้านการขายในตลาดทีVเตบิโตเตม็ทีV (mature markets) ติดลบทีGร้อยละ -4.4 
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ผลการดาํเนินการด้านการขายในแต่ละภมูภิาค 1 

หน่วยเป็นล้านยูโร  

ยุโรป 
ตะวันตก 

 ยุโรปตะวัน
ออก 

 แอฟริกา/ 
ตะวันออก

กลาง 

 อเมริกาเห
นือ 

 ละตนิอเม
ริกา 

 เอเชียแปซิ
ฟิก 

 องค์กร  กลุ่ม 
เฮงเคล็ 

ยอดขาย²  
มกราคม - 
กันยายน 2563  4,322  2,240  956  3,917  792  2,177  81  14,485 
ยอดขาย²  
มกราคม - 
กันยายน 2562  4,583  2,273  976  3,951  970  2,321  92  15,167 
การเปลี:ยนแปลงเมื:
อเทยีบกับปีก่อนห
น้า  -5.7%  -1.4%  -2.0%  -0.9%  -18.4%  -6.2%  –  -4.5% 
ทีGไมร่วมผลกระทบ
อืGนๆ  -5.8%  5.8%  7.4%  -3.2%  -3.7%  -3.8%  –  -2.1% 
สัดส่วนของกลุ่ม 
ยอดขาย 2563  30%  15%  7%  27%  5%  15%  1%  100% 
สดัสว่นของกลุม่ 
ยอดขาย 2562  30%  15%  7%  26%  6%  15%  1%  100% 
                 

1 ตวัเลขทั )งหมดได้รับการปัดเศษในเชิงพาณิชย์ การเพิ?มอาจสง่ผลให้เกิดการเบี?ยงเบนจากผลรวมที?ระบ ุ

2 โดยโลเกชั?นของบริษัท 

    
 

ผลการดาํเนินงานด้านการขายในเทคโนโลยีกาว 
ยอดขายในหน่วยธุรกิจเทคโนโลยีกาวลดลงเลก็น้อยทีGร้อยละ -4.8 เป็น 2,280 ล้านยโูรในไตรมาสทีV 3 
ของปีงบประมาณ 2563 ทีVไม่รวมผลกระทบอืVนๆ (อาทิ อตัราแลกเปลีGยนเงินตราตา่งประเทศทีGปรับปรุงแล้ว 
และการเข้าซื Sอกิจการ/การถอนการลงทนุ) ยอดขายเพิGมขึ Sนร้อยละ 1.3 บวกทั Sงในเชิงปริมาณและราคา 
ผลกระทบจากอตัราแลกเปลีGยนเงินตราตา่งประเทศทําให้ยอดขายลดลงร้อยละ -5.5 
และการเข้าซื Sอกิจการ/การถอนการลงทนุอีกร้อยละ -0.6 
 

ในช่วง 9 เดือนแรกของปีงบประมาณ 2563 หน่วยธุรกิจเทคโนโลยีกาวมียอดขายลดลงร้อยละ -9.7 ทีG 6,433 
ล้านยโูร ไม่รวมผลกระทบอืVนๆ ยอดขายลดลงร้อยละ -6.8 เนืGองจากผลกระทบด้านปริมาณ 
การแพร่ระบาดครั Sงใหญ่ของโควิด 19 
สง่ผลกระทบเชิงลบอยา่งรุนแรงตอ่ผลการดําเนินงานในช่วงแรกโดยเฉพาะอยา่งยิGงในไตรมาสทีG 2 ในไตรมาสทีG 3 
ธุรกิจของเรายงัคงได้รับผลกระทบในทางลบจากการลดลงของการผลติในภาคอตุสาหกรรมและยานยนต์ 
อยา่งไรก็ตาม เมืGอเทียบกบัไตรมาสทีG 2 มีการฟืSนตวัของดีมานด์ในทกุหน่วยธุรกิจ 
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ผลการดาํเนินงานด้านการขายในเทคโนโลยีกาว1     

หน่วยเป็นล้านยูโร  Q3/2020  1–9/2020 
ยอดขาย  2,280  6,433 
สดัสว่นยอดขายของกลุม่  46%  44% 
การเปลี:ยนแปลงเมื:อเทยีบกับปีก่อนหน้า  -4.8%  -9.7% 
อตัราแลกเปลี,ยนเงินตราตา่งประเทศ  -5.5%  -2.6% 
อัตราแลกเปลี:ยนเงนิตราต่างประเทศที:ปรับปรุงแล้ว  0.7%  -7.1% 
การเข้าซื 9อกิจการ/การถอนการลงทนุ  -0.6%  -0.3% 
ทีVไม่รวมผลกระทบอืVนๆ  1.3%  -6.8% 

ในเชิงราคา  1.0%  0.4% 
ในเชิงปริมาณ  0.3%  -7.2% 

 

1 ตวัเลขทั )งหมดได้รับการปัดเศษในเชิงพาณิชย์ การเพิ?มอาจสง่ผลให้เกิดการเบี?ยงเบนจากผลรวมที?ระบ ุ

 

ในแตล่ะหน่วยธุรกิจของเทคโนโลยีกาวนั Sน มีผลการดําเนินงานทีGหลากหลายในไตรมาสทีV 3 
การพฒันาของยอดขายสทุธิทีGไมร่วมผลกระทบอืGนๆ (organic sales) 
ในธุรกจิยานยนต์และโลหะยงัคงตํGากวา่ระดบัของปีทีGแล้ว จากยอดขายทีGลดลงอยา่งมากในช่วงครึGงปีแรก 
โดยธุรกิจมีการฟืSนตวัอยา่งมีนยัยะสําคญัในไตรมาสทีG 3 และดีขึ Sนในช่วงสามเดือน 
ในธุรกจิเครืVองใช้ไฟฟ้าและอุตสาหกรรม การแพร่ระบาดของโควิด 19 
สง่ผลกระทบโดยเฉพาะกบัธุรกิจอตุสาหกรรมซึGงมีการพฒันาในเชิงลบ ในทางตรงข้าม 
ธุรกิจเครืGองใช้ไฟฟ้ามีผลการดําเนินงานทีGดี ธุรกจิบรรจุภณัฑ์และสินค้าอุปโภคบริโภค 
ประสบความสําเร็จในการพฒันายอดขายสทุธิทีGไมร่วมผลกระทบอืGนๆ (organic sales) 
เนืGองจากได้รับการสนบัสนนุจากการเติบโตอยา่งแข็งแกร่งของสินค้าอปุโภคบริโภคและบรรจภุณัฑ์ 
ด้านธุรกจิช่างฝีมือ การก่อสร้างและมืออาชีพ มียอดขายเติบโตเป็นอยา่งมาก 
โดยได้รับแรงหนนุจากการเพิGมขึ Sนสองหลกัในธุรกิจช่างฝีมือและมืออาชีพ และการเติบโตทีGแข็งแกร่งในการก่อสร้าง 
สว่นหนึGงเป็นผลจากความพยายามในการติดตามเปา้หมายในเชิงบวกภายหลงัจากผลกระทบทีGเกิดขึ Sนในไตรมาส
ทีG 2  
 

ในแง่ภมิูภาค หน่วยธุรกิจเทคโนโลยีกาวมีการเติบโตของยอดขายสทุธิทีGไมร่วมผลกระทบอืGนๆ (organic sales) 
ทีGแข็งแกร่งมากในตลาดเกิดใหม่ (emerging markets) 
ยอดขายเพิGมขึ Sนในช่วงเปอร์เซน็เป็นเลขสองหลกัในภมิูภาคละตินอเมริกาและยโุรปตะวนัออก 
โดยมีการเติบโตอย่างมีนยัยะสําคญัในภมิูภาคแอฟริกา/ตะวนัออกกลาง 
กลุม่ธุรกิจบรรจภุณัฑ์และสินค้าอปุโภคบริโภค และช่างฝีมือ การก่อสร้าง 
และธุรกิจมืออาชีพนั Sนเป็นผู้สนบัสนนุหลกัในการพฒันายอดขายนี S 
ผลการดําเนินงานด้านการขายยงัคงทรงตวัในภมิูภาคเอเชีย (ไมร่วมญีGปุ่ น) 
การเติบโตทีGแข็งแกร่งมากในจีนไมส่ามารถหกัล้างการเปลีGยนแปลงในเชิงลบของประเทศอืGนๆ ในภมิูภาคได้ 
 

ในตลาดทีVเตบิโตเตม็ทีV (mature markets) มียอดขายสทุธิทีGไมร่วมผลกระทบอืGนๆ (organic sales) 
ทีGตํGากวา่ในระดบัของปีก่อนโดยรวม 
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ภมิูภาคยโุรปตะวนัตกได้รับผลกระทบโดยเฉพาะอยา่งยิGงจากผลการดําเนินงานเชิงลบในธุรกิจยานยนต์และโลหะ 
และเครืGองใช้ไฟฟ้าและอตุสาหกรรม แม้ในภาคธุรกิจช่างฝีมือ การก่อสร้าง 
และมืออาชีพทีGมีการเติบโตของยอดขายอยา่งมีนยัยะสําคญัก็สามารถชดเชยผลกระทบในเชิงลบได้เพียงเลก็น้อย 
ในภมิูภาคอเมริกาเหนือยงัได้รับผลกระทบจากดีมานด์ทีGลดลงในภาคธุรกิจยานยนต์และโลหะ 
และเครืGองใช้ไฟฟ้าและอตุสาหกรรม ในทางตรงข้าม 
ธุรกิจบรรจภุณัฑ์และสนิค้าอปุโภคบริโภคมียอดขายสทุธิทีGไมร่วมผลกระทบอืGนๆ (organic sales) 
เติบโตอยา่งแข็งแกร่ง 
 

ผลการดาํเนินงานด้านการขายในธุรกจิบวิตี :แคร์ 
ในหน่วยธุรกิจบิวตี Sแคร์ ยอดขายเพิGมขึ Sนร้อยละ 3.0 เป็น 999 ล้านยโูรในไตรมาสทีG 3 ของปีงบประมาณ 2563 
ทีVไม่รวมผลกระทบอืVนๆ (อาทิ อตัราแลกเปลีGยนเงินตราตา่งประเทศทีGปรับปรุงแล้ว 
และการเข้าซื Sอกิจการ/การถอนการลงทนุ) ยอดขายเพิGมขึ Sนร้อยละ 4.3 โดยเพิGมขึ Sนทั Sงปริมาณและราคา 
ผลกระทบจากอตัราแลกเปลีGยนทําให้ยอดขายลดลงร้อยละ -3.3 
การเข้าซื Sอกิจการ/การถอนการลงทนุสง่ผลให้ยอดขายเติบโตร้อยละ 2.0 
 

ในช่วง 9 เดือนแรกของปีงบประมาณ 2563 หน่วยธุรกิจบิวตี Sแคร์มียอดขายลดลงร้อยละ -3.9 เมืGอเทียบเป็นรายปี 
โดยมียอดขายอยูที่G 2,818 ล้านยโูร ทีVไม่รวมผลกระทบอืVนๆ ยอดขายลดลงร้อยละ -4.2 
เนืGองจากผลกระทบด้านปริมาณ 
ภายหลงัจากการพฒันาในเชิงลบในธุรกิจร้านทําผมอนัเนืGองมาจากการแพร่ระบาดของโควิด 19 ในไตรมาสทีG 1 
และ 2 โดยธุรกิจได้มีการฟืSนตวัอยา่งมีนยัยะสําคญัในไตรมาสทีG 3 หลงัจากทีGออ่นตวัในช่วง 6 เดือนแรก 
การพฒันาด้านการขายในธุรกิจสินค้าอปุโภคบริโภคทีGมีตราสินค้าก็แข็งแกร่งมากในไตรมาสทีG 3 

 

ผลการดาํเนินงานด้านการขายในธุรกจิบวิตี Qแคร์1     

หน่วยเป็นล้านยูโร  Q3/2020  1–9/2020 
ยอดขาย  999  2,818 
สดัสว่นยอดขายของกลุม่  20%  19% 
การเปลี:ยนแปลงเมื:อเทยีบกับปีก่อนหน้า  3.0%  -3.9% 
อตัราแลกเปลี,ยนเงินตราตา่งประเทศ  -3.3%  -1.9% 
อัตราแลกเปลี:ยนเงนิตราต่างประเทศที:ปรับปรุงแล้ว  6.3%  -2.0% 
การเข้าซื 9อกิจการ/การถอนการลงทนุ  2.0%  2.2% 
ทีVไม่รวมผลกระทบอืVนๆ  4.3%  -4.2% 

ในเชิงราคา  1.6%  0.1% 
ในเชิงปริมาณ  2.7%  -4.3% 

 

1 ตวัเลขทั )งหมดได้รับการปัดเศษในเชิงพาณิชย์ การเพิ?มอาจสง่ผลให้เกิดการเบี?ยงเบนจากผลรวมที?ระบ ุ

   

ธุรกจิสินค้าอุปโภคบริโภคทีVมีตราสินค้ามียอดขายสทุธิทีGไมร่วมผลกระทบอืGนๆ (organic sales) 
ทีGเติบโตอยา่งแข็งแกร่งในไตรมาสทีV 3 เช่นเดียวกนักบัไตรมาสทีG 2 หมวดผลิตภณัฑ์บอดี Sแคร์ 



 

 Page 8/12 

มีการเติบโตในช่วงเปอร์เซน็เป็นเลขสองหลกั โดยเฉพาะอยา่งยิGงแบรนด์ Dial 
สามารถทําผลงานได้อยา่งยอดเยีGยมตอ่เนืGองมาจากไตรมาสทีG 2 
หลงัจากประสบกบัการพฒันาการเชิงลบในช่วงครึGงปีแรกหมวดเครืGองสําอางสําหรับผมมียอดขายทีGเติบโตอยา่งแข็
งแกร่งโดยได้รับแรงหนนุจากการเติบโตของยอดขายสทุธิทีGไมร่วมผลกระทบอืGนๆ (organic sales) 
ในผลิตภณัฑ์เปลีGยนสีผมในช่วงเปอร์เซน็เป็นเลขสองหลกั 
ด้านผลิตภณัฑ์แฮร์แคร์ก็มียอดขายทีGดีขึ Sนอยา่งมีนยัยะสําคญั อยา่งไรก็ตาม 
ธุรกิจจดัแตง่ทรงผมมีผลการดําเนินงานทีGตํGากวา่ปีทีGผา่นมา 
เนืGองจากพฤติกรรมของผู้บริโภคทีGเปลีGยนแปลงไปอนัเนืGองมาจากการแพร่ระบาดของโควิด 19  
 

แม้วา่ธุรกิจร้านทําผมจะยงัคงได้รับผลกระทบจากการระบาดของโควิด 19 ในไตรมาสทีG 3 
แตก็่มีการฟืSนตวัอยา่งมีนยัยะสําคญัเมืGอเทียบกบั 6 เดือนแรก 
การเติบโตปีตอ่ปีเป็นบวกในภมิูภาคยโุรปตะวนัตกและแข็งแกร่งมากในภมิูภาคละตินอเมริกา 
แม้วา่ยอดขายสทุธิทีGไมร่วมผลกระทบอืGนๆ (organic sales) จะติดลบ แตใ่นภมิูภาคอืGนๆ 
ยงัคงมีผลการดําเนินงานทีGดีขึ Sนเป็นอยา่งมากเมืGอเทียบกบัในช่วงครึGงปีแรก 
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ผลการดําเนินงานทีGแข็งแกร่งเป็นอยา่งมากในสินค้าอปุโภคบริโภคทีGมีตราสินค้าและการฟืSนตวัของธุรกิจร้านทําผม
สะท้อนให้เห็นในแตล่ะภมิูภาคเช่นกนั ในตลาดเกิดใหม่ (emerging markets) 
มียอดขายเติบโตอยา่งแข็งแกร่งในไตรมาสทีG 3 
ผลการดําเนินงานทีGดีเยีGยมนี Sเป็นผลพวงมาจากยอดขายทีGเพิGมขึ Sนอยา่งมีนยัยะสําคญัในภมิูภาคยโุรปตะวนัออกแล
ะละตินอเมริกา เอเชีย (ไมร่วมญีGปุ่ น) มียอดขายเติบโตเป็นบวก ในทางตรงกนัข้าม 
ภมิูภาคแอฟริกา/ตะวนัออกกลางกลบัมียอดขายติดลบ 

 

การพฒันาด้านยอดขายสทุธิทีGไมร่วมผลกระทบอืGนๆ (organic sales) ในตลาดทีVเตบิโตเตม็ทีV (mature mar-
kets) นั Sนแข็งแกร่งมาก การเติบโตของยอดขายในภมิูภาคอเมริกาเหนืออยูใ่นช่วงเปอร์เซน็เป็นเลขสองหลกั 
โดยเฉพาะในหมวดผลิตภณัฑ์บอดี Sแคร์ซึGงมีการเติบโตเป็นเลขสองหลกัด้วยเช่นกนั 
ผลการดําเนินงานทีGเป็นบวกในยโุรปตะวนัตกนั Sนได้รับแรงหนนุจากทั Sงธุรกิจสินค้าอปุโภคบริโภคทีGมีตราสินค้าและร้
านทําผม ในทางกลบักนั ผลการดําเนินงานในตลาดทีGเติบโตเต็มทีGในภมิูภาคเอเชียแปซิฟิกกลบัติดลบ 
โดยเฉพาะในธุรกิจร้านทําผม 

 

ผลการดาํเนินงานด้านการขายในธุรกจิผลติภณัฑ์ซักล้างและผลติภณัฑ์ในครัวเรือน 
หน่วยธุรกิจผลิตภณัฑ์ซกัล้างและผลิตภณัฑ์ในครัวเรือน สร้างยอดขาย 1,693 ล้านยโูรในไตรมาสทีV 3 
ของปีงบประมาณ 2563 สอดคล้องกบัการเพิGมขึ Sนเล็กน้อยร้อยละ 0.7 จากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน 
ทีVไม่รวมผลกระทบอืVนๆ (อาทิ อตัราแลกเปลีGยนเงินตราตา่งประเทศทีGปรับปรุงแล้ว 
และการเข้าซื Sอกิจการ/การถอนการลงทนุ) ยอดขายในหน่วยธุรกิจเพิGมขึ Sนอย่างมีนยัยะสําคญัร้อยละ 7.7 
การเติบโตถกูขบัเคลืGอนด้วยปัจจยัหลกัอนัได้แก่ปริมาณเมืGอเทียบกบัแนวโน้มราคาทีGติดลบเลก็น้อย 
การเข้าซื Sอกิจการ/การถอนการลงทนุไมมี่ผลกระทบตอ่ยอดขายมากนกั ในทางตรงข้าม 
ผลกระทบจากอตัราแลกเปลีGยนทําให้ยอดขายลดลงร้อยละ -7.0 
 

ในช่วง 9 เดือนแรกของปีงบประมาณ 2563 ยอดขายในธุรกิจผลิตภณัฑ์ซกัล้างและผลิตภณัฑ์ในครัวเรือน 
เพิGมขึ Sนร้อยละ 2.7 เป็น 5,153 ล้านยโูร ทีVไม่รวมผลกระทบอืVนๆ 
หน่วยธุรกิจนี Sมียอดขายเติบโตแข็งแกร่งถึงร้อยละ 5.8 โดยได้รับแรงหนนุจากปริมาณ 
หลงัจากยอดขายทีGเพิGมขึ Sนอยา่งมากในไตรมาสแรกและไตรมาสทีG 2 ของปี 
หน่วยธุรกิจมีการเติบโตอยา่งมีนยัยะสําคญัในไตรมาสทีG 3 
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ผลการดาํเนินงานด้านการขายในธุรกจิผลติภณัฑ์ซักล้างและผลติภณัฑ์ในครัวเรือ
น ¹     

หน่วยเป็นล้านยูโร  Q3/2020  1–9/2020 
ยอดขาย  1,693  5,153 
สดัสว่นยอดขายของกลุม่  34%  36% 
การเปลี:ยนแปลงเมื:อเทยีบกับปีก่อนหน้า  0.7%  2.7% 
อตัราแลกเปลี,ยนเงินตราตา่งประเทศ  -7.0%  -3.1% 
อัตราแลกเปลี:ยนเงนิตราต่างประเทศที:ปรับปรุงแล้ว  7.7%  5.8% 
การเข้าซื 9อกิจการ/การถอนการลงทนุ  0.0%  0.0% 
ทีVไม่รวมผลกระทบอืVนๆ  7.7%  5.8% 

ในเชิงราคา  -1.1%  -1.2% 
ในเชิงปริมาณ  8.8%  7.0% 

 

1 ตวัเลขทั )งหมดได้รับการปัดเศษในเชิงพาณิชย์ การเพิ?มอาจสง่ผลให้เกิดการเบี?ยงเบนจากผลรวมที?ระบ ุ

    

ในหน่วยธุรกิจผลิตภณัฑ์ในครัวเรือน เราประสบความสําเร็จอีกครั Sงเฉกเช่นเดียวกนักบัในช่วงไตรมาสทีG 2 ทีGผา่นมา 
ยอดขายเติบโตในช่วงเปอร์เซน็เป็นเลขสองหลกัในไตรมาสทีG 3 
การพฒันาอยา่งแข็งแกร่งของหน่วยธุรกิจนี Sเกิดจากผลการดําเนินงานของตระกลูแบรนด์ Pril Bref และ Somat 
ซึGงทั Sงหมดนี SมีตวัเลขเพิGมขึ Sนสองหลกัในหมวดผลิตภณัฑ์ล้างจาน นํ Sายาทําความสะอาดพื Sนผิวแข็ง 
และนํ Sายาทําความสะอาดห้องสขุา 
แนวโน้มนี Sได้รับแรงสนบัสนนุทั Sงจากความต้องการนํ SายาทําความสะอาดในครัวเรือนทีGเพิGมขึ Sน 
อนัเป็นผลมาจากการแพร่ระบาดของโควิด 19 และจากนวตักรรมผลติภณัฑ์ทีGประสบความสําเร็จของเรา 
 

ด้านธุรกิจผลิตภณัฑ์ซกัล้างมีการเติบโตอยา่งแข็งแกร่งในไตรมาสทีG 3 
ซึGงนํ Sายาซกัผ้าสําหรับงานหนกัเป็นสว่นสนบัสนนุผลการดําเนินงานทีGแข็งแกร่งมาก โดยแบรนด์หลกัอยา่ง Persil 
มีการเติบโตอยา่งมีนยัยะสําคญั รวมถึงนวตักรรมของเรา 
กลุม่ผลิตภณัฑ์ผงซกัฟอกชนิดแคปมีการเติบโตเป็นเลขสองหลกัสืบเนืGองมาจากความสําเร็จในช่วง 6 เดือนแรก 
แบรนด์สินค้าในภมิูภาคอเมริกาเหนือทั Sงหมดมีการเติบโตในช่วงเปอร์เซน็เป็นเลขสองหลกั 
 

ในตลาดเกิดใหม่ (emerging markets) มียอดขายเติบโตเป็นเลขสองหลกัในไตรมาสทีG 3 
โดยมีภมิูภาคแอฟริกา/ตะวนัออกกลาง เอเชีย (ไมร่วมญีGปุ่ น) และละตินอเมริกาเป็นสว่นใหญ่ 
ด้านภมิูภาคยโุรปตะวนัออกมียอดขายเติบโตอยา่งมีนยัยะสําคญั 
 

ผลการดําเนินงานในตลาดทีVเตบิโตเตม็ทีV (mature markets) มีความแข็งแกร่ง ในภมิูภาคอเมริกาเหนือ 
โดยเฉพาะผลติภณัฑ์ซกัล้างและผลิตภณัฑ์ในครัวเรือน มียอดขายสทุธิทีGไมร่วมผลกระทบอืGนๆ ทีGแข็งแกร่ง 
การพฒันาด้านการขายนี Sเป็นผลมาจากการพยายามติดตามเปา้หมายในไตรมาสทีG 2 
การพฒันาด้านการขายในภมิูภาคยโุรปตะวนัตกเป็นไปในทิศทางทีGดี 
การเติบโตในตลาดทีGเติบโตเต็มทีGแล้วอยา่งเช่นเอเชียแปซิฟิกมีการเติบโตในช่วงเปอร์เซน็เป็นเลขสองหลกั 
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สนิทรัพย์และฐานะทางการเงนิของกลุ่มบริษัทฯ 
เมืGอเทียบกบัวนัทีG 30 มิถนุายน 2563 
ไมมี่การเปลีGยนแปลงทีGสําคญัในสินทรัพย์สทุธิและฐานะทางการเงินของกลุม่บริษัทฯ 
ในช่วงทีGอยูร่ะหวา่งการตรวจสอบ 

 

แนวโน้มของกลุ่มเฮงเคล็ 
เมืGอวนัทีG 7 เมษายน 2563 สืบเนืGองจากการแพร่ระบาดของโควิด 19 
และความไมแ่น่นอนในระดบัสงูเกีGยวกบัผลกระทบและการเปลีGยนแปลงของเศรษฐกิจโลก ทางคณะกรรมการ AG 
& Co. KGaA ของเฮงเค็ลได้ตดัสินใจทีGจะไมย่ดึคําคาดการณ์สําหรับปีงบประมาณ 2563 
ทีGได้ให้ไว้ในรายงานการจดัการรวมสําหรับปี 2562 
 

จากการพฒันาด้านธุรกิจในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2563 และสมมติฐานเกีGยวกบัผลการดําเนินธุรกิจในไตรมาสทีG 4 
คณะกรรมการ AG & Co. KGaA ของเฮงเค็ลได้อนมุติัแนวโน้มใหมสํ่าหรับปีงบประมาณ 2563 ในวนัทีG 9 
ตลุาคม 2563  
 

เนืGองจากผลกระทบของการแพร่ระบาดของโควิด 
ทําให้คาดวา่จะมีการเปลีGยนแปลงในเชิงลบอยา่งรุนแรงของเศรษฐกิจโลกในปีงบประมาณ 2563 
สําหรับแนวโน้มใหมเ่ป็นไปตามสมมติฐานทีGวา่ในไตรมาสทีG 4 
ดีมานด์ของภาคอตุสาหกรรมและกิจกรรมทางธุรกิจทีGสําคญักบัเฮงเค็ลจะลดตํGาลงกวา่ปีทีGผา่นมา 
แตจ่ะไมไ่ด้ลดลงอยา่งมีนยัยะสําคญั 
ปัจจยัชี Sขาดในบริบทนี Sคือการพฒันาของอตัราการติดเชื SอทัGวโลกและข้อจํากดัตา่งๆ ทีGเกิดขึ Sนจากการแพร่ระบาด 
ในการกําหนดแนวทางดงักลา่ว เฮงเค็ลได้ตั Sงสมมติฐานวา่ในภมิูภาคหลกัทีGจําเป็นสําหรับบริษัทฯ 
จะไมมี่การลอ็คดาวน์อีกในไตรมาสทีG 4 ของปีงบประมาณ 2563 
 

เมืGอพิจารณาจากปัจจยัเหลา่นี S กลุ่มเฮงเค็ลคาดวา่ยอดขายสุทธิทีVไม่รวมผลกระทบอืVนๆ (organic sales) 
จะเติบโตอยูใ่นระหวา่งร้อยละ -1.0 และ -2.0 ในปีงบประมาณ 2563 
 

สําหรับหน่วยธุรกิจเทคโนโลยีกาวซึGงมีแนวโน้มทีGจะได้รับผลกระทบอยา่งมีนยัยะสําคญัจากดีมานด์ในภาคอตุสาห
กรรมทัGวไปทีGลดลงอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะอยา่งยิGงในอตุสาหกรรมยานยนต์ 
เฮงเค็ลคาดการณ์การเติบโตของยอดขายสทุธิทีGไมร่วมผลกระทบอืGนๆ (organic sales) 
จะเติบโตอยูใ่นช่วงระหวา่งร้อยละ -5.5 และ -6.5 สําหรับหน่วยธุรกิจผลิตภณัฑ์บิวตี Sแคร์ 
เฮงเค็ลคาดการณ์วา่ยอดขายสทุธิทีGไมร่วมผลกระทบอืGนๆ (organic sales) จะเติบโตอยูใ่นช่วงระหวา่งร้อยละ -2.0 
และ -3.0 การลดลงของยอดขายอย่างชดัเจนในธุรกิจร้านทําผมอนัเนืGองมากจากการแพร่ระบาดของโควิด 19 
จะสง่ผลกระทบตอ่หน่วยธุรกิจนี Sในปีงบประมาณ 2563 ทั Sงปี 
ในขณะทีGหน่วยธุรกิจสินค้าอปุโภคบริโภคทีGมีตราสินค้ายงัคงเติบโต 
ด้านผลิตภณัฑ์ซักล้างและผลิตภณัฑ์ในครัวเรือน เฮงเค็ลคาดวา่ยอดขายสทุธิทีGไมร่วมผลกระทบอืGนๆ (organic 
sales) จะเติบโตอยูใ่นช่วงระหวา่ง +4.5 และ +5.5 
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เราคาดหวงัวา่จะมีสว่นช่วยในการเติบโตของยอดขายของกลุม่เฮงเค็ลจากการเข้าซื Sอกิจการในปี 2562 และ 2563 
จะอยูใ่นช่วงเปอร์เซน็ทีGตวัเลขหลกัเดียวในระดบัตํGา 
การแปลยอดขายเป็นสกลุเงินตา่งประเทศคาดวา่จะมีผลในเชิงลบเป็นเปอร์เซน็ทีGตวัเลขหลกัเดียวในช่วงระดบัตํGาถึ
งระดบักลาง  
 

ในระดบักลุ่ม เฮงเค็ลคาดวา่จะได้รับผลตอบแทนจากส่วนต่างกาํไรก่อนหกัดอกเบี 5ยและภาษี (adjusted EBIT 
margin) อยูใ่นช่วงระหวา่งร้อยละ 13.0 และ 13.5 สําหรับหน่วยธุรกิจเทคโนโลยีกาว 
เฮงเค็ลคาดวา่ส่วนต่างกาํไรก่อนหกัดอกเบี 5ยและภาษี (adjusted EBIT margin) อยูใ่นช่วงระหวา่งร้อยละ 
14.5 และ 15.0 ด้านธุรกิจบวิตี 5แคร์ อยูใ่นช่วงระหวา่งร้อยละ 10.0 และ 10.5 
และธุรกิจผลิตภณัฑ์ซกัล้างและผลิตภณัฑ์ในครัวเรือน อยูใ่นช่วงระหวา่งร้อยละ 15.0 และ 15.5 
การลดลงของยอดขายในอตุสาหกรรมและธุรกิจร้านทําผมอนัเนืGองมาจากการแพร่ระบาดของโควิด 19 
สง่ผลกระทบเชิงลบตอ่สว่นตา่งกําไรก่อนหกัดอกเบี Sยและภาษี (adjusted EBIT margin) ดงัทีGประกาศไปเมืGอต้นปี 
เฮงเค็ลจะยงัคงเพิGมการลงทนุในด้านการตลาด โฆษณา การเปลีGยนแปลงไปในด้านดิจิทลั และ IT 
 

กาํไรต่อหุ้น (adjusted earning per preferred share or EPS) ทีGอตัราแลกเปลีGยนคงทีG 
คาดว่าจะลดลงในช่วงระหว่างร้อยละ -18.0 และ -22.0 ยิGงไปกว่านั Sน เรายงัคาดการณ์สําหรับปี 2563 ดงันี S 

§ การปรับโครงสร้างค่าใช้จ่าย 250 ถึง 300 ล้านยโูร 
§ กระแสเงินสดจากการลงทนุในทีGดิน โรงงาน และอปุกรณ์ และสินทรัพย์ทีGไม่มีตวัตนระหว่าง 650 และ 700 

ล้านยโูร 

 
# # # # 

 
 

เกี%ยวกับเฮงเคล็ 
เฮงเคล็ ดําเนินธรุกิจทั?วโลกด้วยพอร์ตโฟลโิอผลติภณัฑ์ที?สมดลุและหลากหลาย บริษัทฯ 
เป็นผู้ นําในสามกลุม่ธรุกิจทั )งในธรุกิจเพื?ออตุสาหกรรมและธรุกิจสนิค้าอปุโภคบริโภค อนัเป็นผลมาจากแบรนด์ นวตักรรม และเทคโนโลยีที?แข็งแกร่ง 

ธรุกิจเทคโนโลยีกาวของเฮงเคล็ (Adhesive Technologies) เป็นผู้ นําในตลาดกาวในทกุอตุสาหกรรมทั?วโลก 

ในธรุกิจผลติภณัฑ์ซกัล้างและผลติภณัฑ์ในครัวเรือน และผลติภณัฑ์บิวตี )แคร์ (Laundry & Home Care and Beauty Care businesses) 
เฮงเคล็เป็นผู้ นําในหลายตลาดและประเภทผลติภณัฑ์ทั?วโลก เฮงเคล็ก่อตั )งขึ )นในปี พ.ศ. 2419 และมีประวติัความสําเร็จอนัยาวนานกวา่ 140 ปี ในปี พ.ศ. 
2562 เฮงเคล็มียอดขายมากกวา่ 2 หมื?นล้านยโูร และมีผลกําไรดําเนินงานที?ปรับปรุงแล้ว 3,200 ล้านยโูร เฮงเคล็มีพนกังานมากกวา่ 52,000 คนทั?วโลก 

ซึ?งมีความหลากหลายมีความมุง่มั?น รวมกนัเป็นหนึ?งเดียวด้วยวฒันธรรมขององค์กรที?แข็งแกร่ง มีจดุมุง่หมายร่วมกนัในการสร้างคณุคา่ที?ยั?งยืน 
และมีคณุคา่ร่วมกนั ในฐานะผู้ นําด้านความยั?งยืนซึ?งเป็นที?ยอมรับ เฮงเคล็ได้รับการยกยอ่งจากดชันีและการจดัอนัดบัระหวา่งประเทศตา่งๆ 

หุ้นบริุมสทิธิของเฮงเคล็จดทะเบียนอยูใ่นดชันีหลกัทรัพย์ DAX ของเยอรมนี ข้อมลูเพิ?มเติมกรุณาเข้าชมที? www.henkel.com 
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