2020 — Uctincu Ceyrek Finansal Acgiklama

Temmuz-Agustos

Covid-19 salgini sebebiyle devam etmekte olan zorlu piyasa kosullarina karsin iyi bir is
performansi ortaya kondu.

Henkel Ugluncu ¢eyrekte gucglu bir organik satis buyumesi
yakaladi.

= Grup’un satiglar organik olarak %3,9 oraninda artarak yaklasik 5 milyar Euro
seviyesinde gercgeklesti. Satiglarda yasanan nominal degisim ise %-1,5 oraninda
idi.

= Tum ig birimleri pozitif bir gelisme ortaya koydu:

— Yapistirici Teknolojileri’nde satiglar organik olarak %1,3 oraninda buyiime
gosterirken, nominal olarak yaganan degisim ise %-4,8 oraninda idi.

— Beauty Care, %4,3 oraninda olduke¢a gii¢lii bir organik satisg biliyiimesi
gerceklestirirken, nominal satiglarda yasanan artis %3,0 oraninda idi.

— Gamasir ve Ev Bakim ise %7,7 oraninda kayda deger bir organik satisg bliyumesi
ortaya koyarken, nominal satiglar %0,7 oraninda ilerleme kaydetti.

= Satiglarda yasanan bdlgesel degisimler ise farkh bir tablo ortaya koydu:
Gelismekte olan piyasalarda %8,8 oraninda, gelismis piyasalarda %0,6 oraninda bir
ilerleme go6zlendi.

= 2020 mali yih i¢in belirlenen yeni hedef Ekim ayinda sunuldu.

Dusseldorf, 10 Kasim 2020 — Henkel, 2020 mali yilinin tigiincii geyreginde, Covid-19
salgini sebebiyle devam etmekte olan zorlu ekonomik ortama karsin yuzde 3,9 oraninda
artisla guiclu bir organik satis bluyumesi sergiledi. Grup’un satiglarn yaklasik 5 milyar Euro
seviyesinde, nominal olarak ylzde -1,5 oraninda bir degisime karsilik gelecek sekilde
gerceklesti. Henkel, Ekim ayi basinda, Gglncu ¢eyrekteki satis performansina ait 6n
rakamlar paylasti ve 2020 mali yili i¢in belirledigi yeni hedefini duyurdu.

Henkel CEQO’su Carsten Knobel goéruslerini, “Kiresel Covid-19 krizinin etkileri piyasa
kosullarini belirlemeye devam ediyor. Buna karsin Henkel, g is biriminin de katkilariyla
Uglincu geyrekte iyi bir is performansi ortaya koydu. Bu durum, endustriyel ve tuketici GrGnleri
is birimleri musterilerimize sunmakta oldugumuz, basarili markalar ve yenilik¢i teknolojilerden
olusan gugclu ve cesitlilik gésteren portfédyimuizin bir géstergesidir. Buna ek olarak,
pazarlama, inovasyon ve dijitallesme alanlarindaki ek yatirrmlarimizin da karsiligini almaya
basladik. Ayni zamanda, Gglncu ¢eyrekte dijital satislarimizin toplam satiglar igcindeki payini
yuzde 15'’in Gzerine ¢ikararak énemli 6l¢clide artirdik.” seklinde belirtti.

Knobel sézlerine, “Uglincli ceyrekteki iyi performansin nedenlerinden biri de, kismi olarak,
Covid-19 salgininin negatif tesirinin ciddi olarak hissedildigi ikinci ¢eyregin ardindan yasanan
geri donls etkisinden kaynaklandi. Ancak bu iyi performansin en énemli sebebi, daha once
benzeri goérilmemis ve hepimiz igin zorlu gegen bu zamanlarda Henkel'in uzun dénemli



basarisi icin katki saglamaya devam eden gugcli global ekibimizin gosterdigi blyuk
kararhhktir.” seklinde devam etti.

Henkel bu mevcut zorlu piyasa ortaminda Uguincl ¢eyrek iginde iyi bir performans ortaya
koydu. Yapistirici Teknolojileri is Birimi, ikinci geyrege kiyasla tim is alanlarinda
gerceklesen taleplerde toparlanma saglarken, gecen yilin ayni geyregine kiyasla genel
dlcekte pozitif bir organik satis biiyiimesini hayata gegirdi. Beauty Care is Birimi'nde ise,
Profesyonel is Birimi ayni sekilde ikinci geyrege kiyasla bir toparlanma ortaya koydu. Ancak
birimin organik satis degisimi bir yillik ddnemde hafif oranda negatif idi. Buna karsilik Retail
birimi, 2019’un Gglincl ¢eyregine kiyasla oldukc¢a glcll bir organik satis blyimesi
gerceklestirdi. Camasir ve Ev Bakim is Birimi, camasir deterjanlari ve ev temizlik riinleri
icin olan talebin ayni yogunlukta devam etmesi ve ikinci geyrek kaynakli geri dénus etkisi
sayesinde, organik satis blylimesi ortaya koydu ve basarili gelisimini strdtrda.

Knobel, “Covid-19 krizi suresince bir yandan degisimlere esnek ve hizli bir sekilde uyum
saglarken, bir yandan da bu yilin Mart ayinda tanittigimiz amaca yoénelik blyime
glndemimiz dogrultusunda var giicimuzle ¢alistik. Yilin batind igin olan yeni hedefimizle
beraber, yilin geri kalaninda gercgeklestirecegimiz gelisimimiz igin olan beklentilerimizi
sunduk. Dérdlnci ¢eyrekte de salginin negatif etkilerini yasamaya devam edecegimizi
ongdrmemize karsin, Henkel icin 6nemli konumdaki ana bdlgelerde ikinci ceyrekte goruldugu
Olgude kapsamli kisitlamalar beklememekteyiz. Amaca yonelik buyimenin stratejik odak
noktamiz olusu sayesinde, bu krizden daha gugclu sekilde ¢ikacak sekilde konumlanmig
oldugumuzdan eminiz.” seklindeki goruslerini sézlerine ekledi.

Grup Genelinde Satig Performansi

2020’nin Ug¢ilinci ¢ceyreginde, Henkel'e ait Grup diizeyindeki satiglar, nominal olarak
yuzde -1,5 oraninda azaldi ve 4,999 milyar Euro seviyesinde gerceklesti. Organik olarak ise
(déviz kurlarina ve satin alma ve elden ¢ikarmalara gore ayarlanmis), satiglarda yizde 3,9
oraninda artis gézlendi. Grup seviyesindeki artis hacim odakli gergeklesirken, fiyat ve hacim
degisiklikleri is birimleri arasinda farkhlik gésterdi. Satin alma ve elden ¢ikarmalarin
satislardaki artisa katkisi ylizde 0,1 oraninda oldu. Déviz kurlarinin etkileri, satis performansi
Uzerinde yuzde -5,5 oraninda negatif bir degisime neden oldu.

2020’nin ilk dokuz ayinda satiglar nominal olarak yiizde -4,5 oraninda diserek 14,485
milyar Euro seviyesinde gerceklesti. Organik olarak Henkel, énemli élcide hacim etkileri
sebebiyle satiglarda ylzde -2,1 oraninda negatif bir degisim ortaya koydu. Fiyat trandleri bu
yilin ilk dokuz ayi slresince sadece hafif oranda negatif idi. Henkel'in is performansi, 6zellikle
yilin ilk altr ayinda Covid-19 salgininin Endlistriyel ve Profesyonel is Birimleri tizerindeki
negatif etkileri sebebiyle etkilendi. Henkel’in is birimleri, ikinci ¢ceyrekte taleplerde yasanan
ciddi disusin ardindan tglncu ¢eyrekte kayda deder bir toparlanma ortaya koydu.

Grup genelinde satis performansi’

Milyon Euro Q3/2020 1-9/2020
Satiglar 4.999 14.485
Gecen yila kiyasla degisim %-1,5 %-4,5
Doviz kurlari %-5,5 %-2,6
Déviz kurlarina gore ayarlanmig %4,0 %-1,9
Satin alma / elden ¢ikarmalar %0,1 %0,2
Organik %3,9 %-2,1

Fiyata gore %0,4 %-0,2

Hacme gore %3,5 %-1,9

" Her bir rakam ticari olarak yuvarlanmistir. Eklemeler belirtilen toplamlarda sapmalara sebebiyet verebilir.




Gelismekte olan piyasalarda ug¢ilincii geyrekte yiizde 8,8 oraninda bir organik satis
blylumesi gerceklesti. Geligmis piyasalarda ise organik satis biylimesi ylzde 0,6 oraninda
pozitif ydnde gergeklesti. Bati Avrupa boélgesinde satiglar bir yillik ddnemde organik olarak
yuzde -1,2 oraninda azalma gdsterdi. Buna karsin, Dogu Avrupa bdlgesinde satislarimizi
yuzde 10,4 oraninda artirmayi basardik. Afrika/Orta Dogu bdlgesinde ise 2020’nin tGglncu
ceyreginde ylzde 13,9 oraninda organik satis blyimesi yakaladik. Organik satis biylimemiz
Kuzey Amerika bdlgesinde yuzde 2,9 oraninda, Latin Amerika bdlgesinde yuzde 13,8
oraninda gercgeklesti. Asya-Pasifik boélgesinde ise organik satis bluylimesi ylzde 1,2
oraninda, yine pozitif ydnde gdzlendi.

Bolgelere gore satis performansi’

Bati Dogu Afrikal Kuzey Latin Asya- Kurumsal Henkel

Avrupa Avrupa Orta Amerika Amerika Pasifik Grup
Milyon Euro Dogu
Satiglar?
Temmuz-Eyliil
2020 1.472 796 301 1.354 273 777 26 4.999
Satiglar?
Temmuz—Eylil
2019 1.485 815 325 1.328 299 796 30 5.077
Gegen yila
kiyasla degisim %-0,9 %-2,3 %-7,2 %1,9 %-8,6 %-2,4 - %-1,5
Organik %-1,2  %10,4 %139 %2,9 %13,8 %1,2 - %3,9
Grup
genelindeki
satiglar igindeki
orani (2020) %29 %16 %6 %27 %5 %16 %1 %100

Grup genelindeki

satiglar i¢indeki

orani (2019) %29 %16 %6 %26 %6 %16 %1 %100
" Her bir rakam ticari olarak yuvarlanmistir. Eklemeler belirtilen toplamlarda sapmalara sebebiyet verebilir.

2 Sirketin bulundugu lokasyona gore.




2020’nin ilk dokuz ayinda, gelismekte olan piyasalarda ylzde 1,3 oraninda bir organik
satis blylumesi gozlenirken, geligmis piyasalarda yasanan satis degisimi negative yénde

yuzde -4,4 oraninda idi.

Bolgelere gore satis performansi’

Bati Dogu Afrika/ Kuzey Latin Asya- Kurumsal Henkel

Avrupa Avrupa Orta Amerika Amerika Pasifik Grup
Milyon Euro Dogu
Satiglar? Ocak—
Eyliil 2020 4.322 2.240 956 3.917 792 2177 81 14.485
Satislar? Ocak—
Eyllil 2019 4.583 2.273 976 3.951 970 2.321 92 15.167
Gegen yila
kiyasla degisim %-5,7 %-1,4 %-2,0 %-0,9 %-18,4 %-6,2 - %-4,5
Organik %-5,8 %5,8 %7,4 %-3,2 %-3,7 %-3,8 - %-21
Grup
genelindeki
satiglar igindeki
orani (2020) %30 %15 %7 %27 %5 %15 %1 %100
Grup genelindeki
satiglar igindeki
orani (2019) %30 %15 %7 %26 %6 %15 %1 %100

" Her bir rakam ticari olarak yuvarlanmistir. Eklemeler belirtilen toplamlarda sapmalara sebebiyet verebilir.
2 Sirketin bulundugu lokasyona gore.

Yapistirici Teknolojileri Satis Performansi

Yapistirici Teknolojileri is Birimi tarafindan ortaya konan satis 2020’nin iigiincii geyreginde
nominal olarak yuzde -4,8 oraninda azaldi ve 2,280 milyar Euro olarak gerceklesti. Organik
olarak ise (doviz kurlarina ve satin alma ve elden ¢ikarmalara gore ayarlanmisg), satislarda
yuzde 1,3 oraninda artig gozlendi. Hacim ve fiyat performanslari pozitif idi. Déviz kurlarinin
etkileri satislar ylizde -5,5 oraninda, satin alma ve elden ¢ikarmalarin etkileri ise ilave olarak

yuzde -0,6 oraninda disurdd.

2020’nin ilk dokuz ayinda, Yapistirici Teknolojileri is Birimi satiglari nominal olarak yiizde -
9,7 oraninda azalma gosterek 6,433 milyar Euro seviyesinde gergeklesti. Organik olarak ise
satiglar hacim etkileri sebebiyle ylizde -6,8 oraninda azaldi. Covid-19 salgininin performans
tzerindeki sert negatif etkisi birinci ve 6zellikle ikinci geyrekte yogun olarak hissedildi. Uglincii
ceyrekte islerimiz, endstri ve otomotiv Uretimlerindeki dislsten ciddi dlglide etkilenmeye
devam etmekte idi. Ancak ikinci geyrekle kiyaslandiginda, tim is alanlarinda gerceklesen

taleplerde toplarlanma gdzlendi.

Yapistirici Teknolojileri satis performansi’

Miyon Euro Q3/2020 1-9/2020
Satiglar 2.280 6.433
Grup genelindeki satislar icindeki orani %46 %44
Gegen yila kiyasla degisim %-4,8 %-9,7
Doviz kurlari %-5,5 %-2,6
Doéviz kurlarina gére ayarlanmis %0,7 %-7,1
Satin alma/elden ¢ikarmalar %-0,6 %-0,3
Organik %1,3 %-6,8

Fiyata gore %1,0 %0,4

Hacme gore %0,3 %-7,2



Yapistirici Teknolojileri satis performansi’

Miyon Euro Q3/2020 1-9/2020

" Her bir rakam ticari olarak yuvarlanmistir. Eklemeler belirtilen toplamlarda sapmalara sebebiyet verebilir.

Ugiincii geyrekte, Yapistirici Teknolojileri is Birimi'nin her bir is alani degisken bir
performans sergiledi. Otomotiv ve Metal is alaninda gergceklesen organik satis gelisimi
gecen yilin ayni ¢geyregindeki seviyenin altinda kalmaya devam etti. Bu is alani, yilin ilk
yarisinda satiglarda yasanan etkili distsun ardindan Uguincl ¢eyrekte kayda deger dl¢ide
toparlandi ve (i aylik siire icinde ilerleme kaydetti. Elektronik ve Endiistriyel Uriinler is
alaninda ise, 6zellikle Endustriyel alan Covid-19 salginindan etkilenerek negatif bir degisim
ortraya koydu. Buna karsin, Elektronik alani pozitif bir performans sergiledi. Ambalajlama ve
Tiiketici Uriinleri is alan, Tiiketici Urlinlerinde giiclii, Ambalajlama’da ise oldukca giiclii
sekilde kendini gdsteren biylimenin destediyle iyi bir organik satis gelisimi ortaya koydu.
Zanaatkarlik, ingaat ve Profesyonel is alani ise basta Zanaatkarlik ve Profesyonel
alanlarindaki cift haneli yiizde oraninda artis ve insaat alanindaki oldukga etkili biiylimeden
kayanaklanan gucli bir satis blylumesi gerceklestirdi. Bu durum kismen, daha zayif gecen
ikinci ceyregin ardindan yasanan geri donus etkisinden kaynaklandi.

Bolgesel olarak ise, Yapistirici Teknolojileri is Birimi gelismekte olan piyasalarda cok giigli
bir organik satis blylumesi ortaya koydu. Satiglar, Latin Amerika ve Dogu Avrupa
bolgelerinde ¢ift haneli ylizde oranlarinda artarken, Afrika/Orta Dogu boélgesinde kayda deger
bir blylime gbézlendi. Bu gelisime katki saglayan ana unsurlar, Ambalajlama ve Tiketici
Urlinleri ile Zanaatkarlik, insaat ve Profesyonel is birimleri idi. Asya bolgesinde (Japonya
hari¢) satis performansi genel olarak istikrarini korudu. Cin’de ortaya konan oldukg¢a guglu
blylime, bélgedeki diger Ulkelerde yasanan negatif degisimleri telafi etmek icin yeterli
olmadi.

Geligsmis piyasalarda organik satis performansi genel olarak gecen yilin ayni ¢eyregindeki
seviyenin altinda gergeklesti. Ozellikle Bati Avrupa bélgesi, Otomotiv ve Metal ile Elektronik
ve Endustriyel Urtinler is birimlerinde gergeklesen negatif performanstan etkilenirken,
Zanaatkarlik, insaat ve Profesyonel is birimlerinde yasanan kayda deger satis biyiimesi bu
dislsu ancak kismen telafi edebildi. Kuzey Amerika bdlgesi de ayni sekilde Otomotiv ve
Metal ile Elektronik ve Endustriyel Urinler is alanlarinda gergeklesen talep azalmasindan
etkilendi. Buna karsin, Ambalajlama ve Tuketici Uriinleri is alaninda giicl( bir organik satis
blylUmesi yakalandi.

Beauty Care Satigs Performansi

Beauty Care Is Birimi’'nde satiglar nominal olarak 2020’nin iigiincii geyreginde yiizde 3,0
oraninda artarak 999 milyon Euro seviyesinde gercgeklesti. Organik olarak ise (d6viz
kurlarina ve satin alma ve elden ¢ikarmalara gore ayarlanmig), satislarda ylzde 4,3 oraninda
blylime gbézlendi. Bu performans hacim ve fiyat odakli idi. Déviz kurlarinin etkileri satiglari
yuzde -3,3 oraninda azaltti. Satin alma ve elden ¢ikarmalarin satis buylimesine katkisi ise
yuzde 2,0 oraninda idi.

2020’nin ilk dokuz ayinda, Beauty Care is Birimi satiglar bir yillik ddSnemde nominal
olarak yluzde -3,9 oraninda azalma géstererek 2,818 milyar Euro seviyesinde gergeklesti.
Organik olarak ise satislar hacim etkileri dolayisiyla yizde -4,2 oraninda disis gosterdi.
Profesyonel is Birimi’nde, salgin nedeniyle birinci ve daha da yogun bir sekilde ikinci
ceyrekte gerceklesen negatif degisimlerin ardindan, tG¢lincl ¢ceyrekte kayda deger bir



toparlanma yasandi. Daha zayif gecen ilk alti ayin sonrasinda, dglincu geyrekte Markali
Tuketici Urlnleri is biriminde gerceklesen satis gelisimi oldukga gulgl idi.

Beauty Care Satis Performansi’

Milyon Euro Q3/2020 1-9/2020
Satisglar 999 2.818
Grup genelindeki satislar icindeki orani %20 %19
Gegen yila kiyasla degisim %3,0 %-3,9
Doviz kurlari %-3,3 %-1,9
Déviz kurlarina gore ayarlanmig %6,3 %-2,0
Satin alma/elden ¢ikarmalar %2,0 %2,2
Organik %4,3 %-4,2

Fiyata gore %1,6 %0,1

Hacme gore %2,7 %-4,3

" Her bir rakam ticari olarak yuvarlanmistir. Eklemeler belirtilen toplamlarda sapmalara sebebiyet verebilir.

Markali Tiiketici Uriinleri is birimi iigiincii geyrekte ¢ok giiclii bir organik satis biiylimesi
ortaya koydu. ikinci geyrekte oldugu gibi, Viicut Bakimi kategorisi ¢ift haneli yiizde
oranlarinda bir blylime gergeklestirdi. Ozellikle Dial markasi, ikinci geyrekte sergiledigi giigli
performansini devam ettirdi. Yilin ilk yarisinda maruz kaldigi negatif degisimlerin ardindan
Sag¢ Kozmetikleri kategorisi, Sa¢ Boyalari alaninda gergeklesen cift haneli ylizde
oranlarindaki organik satis artisi sayesinde oldukga gugcli bir satis blylimesi ortaya koydu.
Sag¢ Bakimi ayni sekilde kayda deger bir ilerleme gostererek glicli bir satis performansi
sergiledi. Ancak Sekillendirme is birimi, Covid-19 salgini nedeniyle tiketici davraniglarinda
yasanan degdisimin bir sonucu olarak gecgen yilin ayni déneminin altinda bir performans
gerceklestirdi.

Profesyonel is Birimi, (iclincii ceyrekte de Covid-19 salginindan etkilenmeye devam
etmesine karsin, ilk alti ayla kiyaslandiginda gézle gorulur bir toparlanma ortaya koydu. Bir
yillik dénemde, Bati Avrupa bolgesinde pozitif yonde, Latin Amerika boélgesinde ise oldukga
glcla bir blyime hayata gegcirildi. Organik satislardaki negatif degisime karsin, diger
bdlgelerin performansi da yilin ilk yarisina kiyasla guglu bir gelisme sergiledi.

Markali Tiiketici Urlinleri'nin sergiledigi giiglii performans ve Profesyonel is Birimi’'nde
gerceklesen toparlanma bdlgelerde de kendini gosterdi. Gelismekte olan piyasalar tgincl
ceyrekte guglu bir organik satis blylimesi yakaladi. Bu performans énemli oranda Dogu
Avrupa ve Latin Amerika bolgelerinde gerceklesen kayda deder satis artiginin bir sonucu idi.
Asya (Japonya harig) ise pozitif bir satis buyUumesi ortaya koydu. Buna kargin Afrika/Orta
Dogu boélgesinde negatif bir satis degisimi yasandi.

Gelismis piyasalarda ortaya konan organik satis gelisimi oldukg¢a gucli idi. Kuzey Amerika
bdlgesinde cift haneli ylizde oranlarinda sergilenen satis blylmesi, 6zellikle yine ¢ift haneli
yuzde oranlarinda bir buyume gergeklestiren Vicut Bakimi kategorisi sayesinde hayata
gecti. Bati Avrupa’daki satis performansi Markali Tiiketici Uriinleri ve Profesyonel is
Birimlerinin 6ne ¢ikmasiyla pozitif bir sekilde gerceklesti. Diger taraftan, Asya-Pasifik
bolgesinin gelismis piyasalarindaki performans, dzellikle Profesyonel is Birimi'nde, negatif
olarak g6zlendi.

Camasir ve Ev Bakim Satis Performansi

Camasir ve Ev Bakim g Birimi 2020’nin ligiincii geyreginde, gegen yilin ayni ceyregine
kiyasla yluzde 0,7 oraninda bir nominal artisa denk gelecek sekilde, 1,693 milyar Euro
seviyesinde satis ortaya koydu. Bu is biriminde satiglar, organik olarak (ddviz kurlarina ve



satin alma ve elden ¢ikarmalara gore ayarlanmig), ylizde 7,7 oraninda kayda deger bir artis
gerceklestirdi. Buylme esas olarak, hafif dlgcekte negatif olan fiyat trendinin aksine, hacimde
gerceklesen 6énemli artisin bir sonucu olarak ortaya ¢ikti. Satin alma ve elden ¢ikarmalarin
satislar GUzerinde kayda deger bir etkisi olmazken, déviz kurlarinin etkileri satiglarin yizde -
7,0 oraninda azalmasina sebebiyet verdi.

2020’nin ilk dokuz ayinda Camasir ve Ev Bakim Is Birimi’nde satiglar nominal olarak
yluzde 2,7 oraninda artarak 5,153 milyar Euro seviyesinde gergeklesti. Organik olarak ise bu
birim blnyesindeki is birimleri, hacim odakli olarak, ylizde 5,8 oraninda oldukca gl¢li bir
satis blylimesi yakaladi. Bu isi birimi, yilin birinci ve ikinci ¢geyreklerinde yasanan gugli satis
artisinin ardindan, tglncu ¢eyrekte yine kayda deger bir blylime ortaya koydu.

Camasir ve Ev Bakim satig performansi’

Milyon Euro Q3/2020 1-9/2020
Satiglar 1.693 5.153
Grup genelindeki satislar icindeki orani %34 %36
Gegen yila kiyasla degisim %0,7 %2,7
Doviz kurlari %-7,0 %-3,1
Déviz kurlarina gore ayarlanmig %7,7 %5,8
Satin alma/elden ¢ikarmalar %0,0 %0,0
Organik %7,7 %5,8

Fiyata gére %-1,1 %-1,2

Hacme gore %38,8 %7,0

" Her bir rakam ticari olarak yuvarlanmistir. Eklemeler belirtilen toplamlarda sapmalara sebebiyet verebilir.

Ev Bakimi is alaninda, geride kalan iki ceyrekte de oldugu gibi, Ggiincii geyrekte yine cift
haneli yizde oranlarinda organik satis blytimesi gergeklestirdik. Bu is alaninda yasanan
guclu gelisme buyuk oranda, bulasik temizleme Urunleri, sert yuzey temizleyicileri ve tuvalet
temizleyicileri kategorilerinde, yine ¢ift haneli yuzde oranlarinda buyime ortaya koyan Pril,
Bref ve Somat marka ailelerimiz sayesinde gergeklesti. Bu trend, salgin sebebiyle ev
temizlik Urdnleri icin olan talebin artmasi ve basarili GrGin inovasyonlarimiz ile desteklendi.

Camasir Bakimi is alani Uglincl ¢eyrekte, performans gamasir deterjanlarinin katkisiyla
glclu bir bllyiime ortaya koydu. Onclil markamiz Persil ise 6zellikle inovasyon alanindaki
girisimlerimizin bir sonucu olarak kayda deger bir blyime gergeklestirdi. Deterjan kapagi
uretim grubu cift haneli yizde oranlarinda bir blylimeyi hayata gegirirerek ilk alti aydaki
basarili performansini devam ettirmis oldu. Kuzey Amerika’daki markamiz all da ayni sekilde
¢ift haneli ylizde oranlarinda satis biylimesi gerceklestirdi.

Uclincii ceyrekte, gelismekte olan piyasalarda, 6zellikle Afrika/Orta Dogu, Asya (Japonya
hari¢) ve Latin Amerika bdlgelerinde, ¢ift haneli ylizde oranlarinda bir organik satis blylimesi
yakaladik. Dogu Avrupa bdlgesi de organik satislarda kayda deder bir bliyime gercgeklestirdi.

Gelismis piyasalarda performans genel olarak giicli idi. Ozellikle Kuzey Amerika
bolgesinde Camasir ve Ev Bakim ¢ok gulgli bir organik satis blylimesi hayata gegirdi. Bu
gelisme kismen, ikinci geyrekten kaynakli geri ddnls etkisinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikti.
Bati Avrupa bdlgesinde satiglarda iyi bir gelisme yasandi. Asya-Pasifik bdlgesinin gelismis
piyasalarinda ortaya konan blyume ise ¢ift haneli ylizde oranlarinda idi.

Grup’un Net Varliklari ve Mali Durumu



30 Haziran 2020 ile kiyaslandiginda, incelenen donemde Grup’a ait net varliklarda ya da mali
durumda kayda deger bir degisiklik bulunmamaktadir.

Henkel Grup i¢in Ongérii

Henkel AG & Co. KGaA Ydénetim Kurulu, 2019 icin birlestirilmis yonetim raporunda sunulmus
olan 2020 mali yilina ait dngdrilerini — Covid-19 salgininin dinamik yayiliminin ve belirsiz
dizeydeki etkilerinin, kiresel ekonomi gelisimi tGzerinde gergeklesen tesirinin bir sonucu
olarak — 7 Nisan 2020 itibariyle sirdirmemeye karar vermistir.

Henkel AG & Co. KGaA Ydénetim Kurulu, 2020’nin ilk dokuz ayinda gergeklesen is gelisimi ve
dordincl ¢eyrekte gerceklesecek is performansi hakkindaki varsayimlara dayanarak, 2020
mali yili igin yeni bir 6ngdruye 9 Ekim 2020’de onay vermigtir.

Covid-19 salgininin etkileri sebebiyle 2020 mali yilinda kuresel ekonomide guglu bir negatif
degisim beklenmektedir. Yeni 6ngdri, dérdlncu ¢eyrekte Henkel igin dnem tasiyan alanlarda
gerceklesecek endustriyel talep ve ig faaliyetlerinin, gecen yilin ayni ddnemine kiyasla daha
asagida olsa dahi kayda deger dl¢iide gerilemeyecegdi varsayimina dayanmaktadir. Bu
baglamda belirleyici faktor, kiresel capta enfeksiyon hizi ve salginla baglantili kisitlamalar
hakkindaki yeni gelismeler olacaktir. Henkel, hedefini formule ederken, 2020’nin dérdunci
ceyreginde sirket icin dnemli konumdaki ana boélgelerde genis kapsamli kisitlamalar
gerceklesmeyecegdini varsaymaktadir.

Henkel Grup, bu faktorleri hesaba katarak 2020 mali yilinda yizde -1,0 ile -2,0 oranlari
arasinda bir organik satis degisimi beklemektedir.

Bilyuk olasilikla endustrideki — 6zellikle otomotiv endistrisindeki - keskin talep dlistsiinden
ciddi élgiide etkilenecek olan Yapigtirici Teknolojileri is Birimi icin Henkel, yiizde -5,5 ile -
6,5 oranlari arasinda bir organik satis degisimi dngdérmektedir. Henkel, Beauty Care is Birimi
icin an itibariyle yizde -2,0 ile -3,0 oranlari arasinda bir organik satis degisimi beklemektedir.
Salgin sebebiyle Profesyonel is Birimi'nde gergeklesen énemli diistisiin bu is birimini mali
yilin timiinde etkilemesi beklenirken, Markali Tuketici Urlinleri is biriminde blyime
ongorulmektedir. Henkel, Gamasir ve Ev Bakim icin ise ylzde +4,5 ile +5,5 oranlari
arasinda bir organik satis blyimesi beklemektedir.

2019 ve 2020’de gerceklesen satin almalarin, Henkel Grup’un nominal satig blyimesine
yapacag! katkinin tek haneli yliizde oranin asagi seviyelerinde olmasini beklemekteyiz.
Yabanci para birimleriyle yapilan satis tutarlarinin ¢evriminin ise, tek haneli ylizde oranin
asag! ila orta seviylerinde negatif bir etki yapacagini dngérmekteyiz.

Grup seviyesinde Henkel, yizde 13,0 ile 13,5 oranlari arasinda bir diizeltilmis satis
kazanci (faiz ve vergi 6ncesi kar marji) beklemektedir. Henkel, Yapigtirici Teknolojileri is
Birimi’'nde ylzde 14,5 ile 15,0 oranlari arasinda, Beauty Care’de yizde 10,0 ile 10,5 oranlari
arasinda, Camasir ve Ev Bakim'da ise yiuzde 15,0 ile 15,5 oranlari arasinda bir faiz ve vergi
Oncesi kar marji beklemektedir. Salgin sebebiyle Endiistriyel ve Profesyonel is birimlerindeki
satislarda gerceklesen distsin faiz ve vergi 6ncesi kar marji Uzerinde negatif bir etkisi
olacaktir. Yilin basinda duyuruldugu gibi, Henkel ayni zamanda pazarlama, reklam,
dijitallesme ve IT alanlarindaki yatirimlarini da artirmaktadir.

Sabit kur ile imtiyazh hisse senedi basina karliigin (EPS) yuzde -18,0 ile -22,0 oranlari
arasinda azalmasi beklenmektedir.

Bunlara ek olarak, 2020 icin beklentilerimiz agagidaki gibidir:

= 250 milyon ila 300 milyon Euro’luk harcamalari yeniden yapilandirmak.



= Mk, fabrika, ekipman ve maddi olmayan varliklar alaninda yapilacak yatirimlardan
kaynaklanan nakit ¢ikiglarini 650 ile 700 milyon Euro arasinda gergeklestirmek.

Henkel Hakkinda

Henkel, global olarak dengeli ve gesitlilik gosteren bir portféyle faaliyet gdstermektedir. Gigla
markalar, inovasyonlar ve teknolojiler sayesinde sirket, ¢ is birimiyle hem endustriyel hem de tlketici
is birimlerinde lider konumlara sahiptir. Henkel Yapistirici Teknolojileri, yapistirici piyasasinda global
bir liderdir. Henkel'in Camasir ve Ev Bakim ile Beauty Care is Birimlerinde, diinya genelinde pek ¢ok
piyasa ve kategoride liderligi bulunmaktadir. 1876 yilinda kurulan Henkel, 140 yili askin suredir
basarisini surdirmektedir. 2019 yilinda Henkel, 20 milyar Euro’nun Uzerinde satis ve yaklasik 3,2
milyar Euro diizeltiimis faaliyet kari bildirmistir. Henkel diinya ¢apinda, gugli bir sirket kaltirt ile bir
araya gelmis, tutkulu ve birbirinden farkli olan, ancak surdarilebilir deger yaratmak ortak amaci igin
calisan ve ortak degerlerde birlesen 52.000’den fazla kisiyi istihdam etmektedir. Strdurdlebilirlik
konusunda taninmis bir lider olarak Henkel, birgok uluslararasi endeks ve siralamada en Ust siralarda
yer almaktadir. Henkel'in imtiyazli hisse senetleri, Alimanya DAX borsa endeksine kayitldir. Daha
fazla bilgi icin litfen www.henkel.com'u ziyaret ediniz.




