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คําแนะนําสําหรับปีงบประมาณ 2564 ที7เพิ7มขึ =น: คาดการณ์วา่ยอดขายและกําไรจะเติบโตสงูขึ =น 

เฮงเคล็รายงานการเริ-มต้นอย่างแขง็แกร่งในปีงบประมาณ <=>? 

§ ยอดขายสุทธิที,ไม่รวมผลกระทบอื,นๆ (organic sales) ของกลุ่มเตบิโตขึ Lนร้อยละ +7.7 อยู่ที,ประมาณ 
5,000 ล้านยูโร อัตราการเตบิโตเพิ,มขึ Lนร้อยละ +0.8 
โดยได้รับผลกระทบอย่างมีนัยสาํคัญจากการแลกเปลี,ยนสกุลเงนิ  

§ หน่วยธุรกจิทั Lงหมดรายงานการเตบิโตของยอดขายสุทธิที,ไม่รวมผลกระทบอื,นๆ (organic sales): 

– หน่วยธุรกจิเทคโนโลยีกาวมียอดขายเตบิโตเป็นเลขสองหลักที,ร้อยละ +13.0 
อัตราการเตบิโต(nominal) ร้อยละ +6.7  

– สาํหรับธุรกจิบวิตี Lแคร์ยอดขายเตบิโตร้อยละ +2.3 อัตราการเตบิโตร้อยละ -1.1 

– ธุรกจิผลิตภณัฑ์ซักล้างและผลิตภณัฑ์ในครัวเรือนมียอดขายเตบิโตอย่างแข็งแกร่งถงึร้อยละ 
+4.1 อัตราการเตบิโตร้อยละ -5.6 

§ ตลาดเกิดใหม่ที,มียอดขายสุทธิที,ไม่รวมผลกระทบอื,นๆ (organic sales) เตบิโตร้อยละ +18.5 
ตลาดที,เตบิโตเตม็ที,เตบิโตร้อยละ +0.5  

§ เฮงเค็ลเสนอแนวทางสาํหรับปีงบประมาณ 2564: 

– ยอดขายสุทธิที,ไม่รวมผลกระทบอื,นๆ (organic sales) เตบิโต: ร้อยละ +4.0 ถงึ +6.0  

– ส่วนต่างกาํไรก่อนหกัดอกเบี Lยและภาษีที,ปรับปรุงแล้ว (EBIT margin)*: ร้อยละ 14.0 ถงึ 15.0  

– กําไรตอ่หุ้นบริุมสิทธิที7ปรับปรุงแล้ว (EPS)*: เพิ7มขึ =นจากตวัเลขหลกัเดียวช่วงร้อยละ 8-9 
เป็นเลขสองหลกัในช่วงร้อยละ 15-17 ที7อตัราแลกเปลี7ยนคงที7 

 

ดสุเซลดอร์ฟ วนัที7 6 พฤษภาคม 2564 - เฮงเค็ลรายงานการเริ7มต้นปีงบประมาณ 2564 โดยรวมเป็นไปได้ด้วยดี 
โ ด ย มี ย อ ด ข า ย เ ติ บ โ ต อ ย่ า ง มี นั ย สํ า คั ญ ถึ ง ร้ อ ย ล ะ  + 7.7 ใ น ไ ต ร ม า ส แ ร ก 
แ ม้ว่ าจะไ ด้ รับผลกระทบจากวิกฤตไว รัสโคโรนาที7 ยังคงส่ งผลเ สียต่อสังคมและเศรษฐกิจทั7ว โลก 
ย อ ด ข า ย ข อ ง ก ลุ่ ม อ ยู่ ที7 ป ร ะ ม า ณ  5,000 ล้ า น ยู โ ร  เ พิ7 ม ขึ =น เ พี ย ง เ ล็ ก น้ อ ย ร้ อ ย ล ะ  + 0.8 
โดยได้รับผลกระทบอย่างมีนยัสําคญัจากการแลกเปลี7ยนสกลุเงิน  
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“เรามีผลการดําเนินงานทางธุรกิจที7 ดีมากในไตรมาสแรก ซึ7 งหน่วยธุรกิจทั =งหมดของเรามีส่วนร่วม 
โ ด ย อุ ป ส ง ค์ จ า ก ภ า ค อุ ต ส า ห ก ร ร ม ที7 ฟื= น ตั ว ใ น อั ต ร า ที7 แ ข็ ง แ ก ร่ ง ก ว่ า เ ดิ ม 
เราจงึมองในแง่ดีเกี7ยวกบัการพฒันาธุรกิจในช่วงที7เหลือของปีแม้วา่ตลาดของเราจะมีความไม่แน่นอนอย่างตอ่เนื7อ
งก็ตาม ภายหลงัจากการเริ7มต้นปีที7แข็งแกร่ง ในวนันี =เราได้เพิ7มแนวทางการขายและรายได้ของเรา” คาร์สเทน 
โนเบล ประธานเจ้าหน้าที7บริหาร เฮงเค็ล กลา่ว 
 

“ยอดขายที7เพิ7มขึ =นอยา่งมีนยัสําคญัในไตรมาสแรกนั =นได้รับแรงหนนุจากหน่วยธุรกิจเทคโนโลยีกาวของเราซึ7งมีการ
ฟื=นตวัอยา่งแข็งแกร่งในทกุพื =นที7ธุรกิจและภมิูภาค ทําให้ยอดขายสทุธิที7ไมร่วมผลกระทบอื7นๆ (organic sales) 
เติบโตเป็นตวัเลขสองหลกั ด้านยอดขายสทุธิที7ไมร่วมผลกระทบอื7นๆ (organic sales) 
ในธุรกิจบิวตี =แคร์และธุรกิจผลิตภณัฑ์ซกัล้างและผลิตภณัฑ์ในครัวเรือนของเรายงัคงเติบโต 
จากมมุมองของภมิูภาคผลการดําเนินงานของยอดขายที7ดีขึ =นมากในไตรมาสแรกนั =นได้รับแรงหนนุจากตลาดเกิดใ
หม ่โดยทกุภมิูภาคมีอตัราการเติบโตที7เป็นตวัเลขสองหลกั” โนเบล กลา่วเสริม 
“ผลการดําเนินงานของเฮงเค็ลในไตรมาสแรกเป็นเครื7องพิสจูน์ถึงผลงานที7แข็งแกร่งและพอร์ตโฟลิโอผลิตภณัฑ์อนั
สมดลุของเราด้วยแบรนด์ที7ประสบความสําเร็จและเทคโนโลยีที7เป็นนวตักรรมสําหรับลกูค้าของเราในธุรกิจอตุสาห
กรรมและธุรกิจผู้บริโภค 
ในขณะเดียวกนัการพฒันาที7ดีโดยรวมในไตรมาสแรกยงัเป็นผลมาจากทีมงานระดบัโลกที7แข็งแกร่งของเราในช่วงเว
ลาที7ท้าทายและไมเ่คยปรากฏมาก่อนเช่นนี = 
สําหรับพวกเราทกุคนสิ7งนี =แสดงให้เห็นถึงความมุง่มั7นอยา่งตอ่เนื7องในการมีสว่นร่วมตอ่เปา้หมายและความสําเร็จใ
นระยะยาวของเฮงเค็ล” 

 

ห น่ ว ย ธุ ร กิ จ เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ว 
มีการฟื=นตวัอย่างมีนยัสําคญัในทกุพื =นที7ธุรกิจและภมิูภาคโดยมียอดขายเติบโตเป็นเลขสองหลกัโดยรวมที7ร้อยละ 
+13.0 

 

ธุ รกิ จบิ ว ตี Lแค ร์  ซึ7 ง ไ ด้ รับผลกระทบจากปัญหาการแพร่ระบาดของโควิด 19 ในตลาดที7 เ กี7 ยว ข้อง 
ใ น ไ ต ร ม า ส แ ร ก ทํ า ย อ ด ข า ย เ ติ บ โ ต อ ย่ า ง ดี ถึ ง ร้ อ ย ล ะ  + 2.3 
ก ลุ่ ม ธุ ร กิ จ ผู้ บ ริ โ ภ ค มี ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ที7 ดี เ มื7 อ เ ที ย บ กั บ ไ ต ร ม า ส เ ดี ย ว กั น ข อ ง ปี ที7 แ ล้ ว 
นอกจากนี =ธุรกิจมืออาชีพของเรายังสามารถบรรลุยอดขายสุทธิที7ไม่รวมผลกระทบอื7นๆ (organic sales) 
แ ม้ ว่ า จ ะ มี ผ ล ก ร ะ ท บ อ ย่ า ง ต่ อ เ นื7 อ ง ข อ ง ก า ร ปิ ด ร้ า น ทํ า ผ ม อ ย่ า ง เ ป็ น ท า ง ก า ร ใ น ห ล า ย ป ร ะ เ ท ศ 
ซึ7งเป็นผลมาจากฐานที7คอ่นข้างตํ7าเมื7อเปรียบเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีที7แล้วที7ได้รับผลกระทบอยา่งหนกัจาก
การแพร่ระบาดของโควิด 19 

 

แม้วา่ตลาดหลกัที7เติบโตเต็มที7ของธุรกิจผลิตภัณฑ์ซักล้างและผลิตภัณฑ์ในครัวเรือนจะเริ7มชะลอตวัลงในไตร
ม า ส แ ร ก  แ ต่ ห น่ ว ย ธุ ร กิ จ ก็ ส า ม า ร ถ ทํ า ย อ ด ข า ย สุ ท ธิ ที7 ไ ม่ ร ว ม ผ ล ก ร ะ ท บ อื7 น ๆ  ( organic sales) 
เ ติ บ โ ต อ ย่ า ง แ ข็ ง แ ก ร่ ง ถึ ง ร้ อ ย ล ะ  + 4.1 ซึ7 ง ทํ า ใ ห้ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ ส บ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ 
ทั =งธุรกิจผลิตภณัฑ์ในครัวเรือนและตลาดเกิดใหมมี่การเติบโตเป็นเลขสองหลกั 
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เ มื7 อ ม อ ง ไ ป ข้ า ง ห น้ า จ น ถึ ง ช่ ว ง เ ว ล า ที7 เ ห ลื อ ข อ ง ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  2564 โ น เ บ ล  ก ล่ า ว ว่ า 
“หลงัจากเริ7มต้นปีอยา่งแข็งแกร่งเราได้เพิ7มคาํแนะนําของเราและคาดวา่จะมีการเติบโตที7สงูขึ =นทั =งในด้านยอดขาย
และรายได้ตลอดทั =งปี ในระดบักลุ่ม ขณะนี =เฮงเค็ลคาดการณ์ว่ายอดขายสทุธิที7ไม่รวมผลกระทบอื7นๆ (organic 
sales) จะเติบโตขึ =นร้อยละ +4.0 ถึง +6.0 และผลตอบแทนจากการขายที7 (EBIT margin) อยู่ในช่วงร้อยละ 14.0 
ถึง 15.0 สําหรับกําไรต่อหุ้ นบุริมสิทธิที7ปรับปรุงแล้ว (EPS) ที7อัตราแลกเปลี7ยนคงที7 เฮงเค็ลคาดว่าจะเพิ7มขึ =น 
จากตวัเลขหลกัเดียวช่วงร้อยละ 8-9 เป็นเลขสองหลกัในช่วงร้อยละ 15-17” 

 

“อยา่งไรก็ตามยงัคงมีความไมแ่น่นอนอยา่งมากวา่การระบาดจะพฒันาไปในทิศทางใดและการบริโภคและผลผลิต
ท า ง อุ ต ส า ห ก ร ร ม จ ะ ไ ด้ รั บ ผ ล ก ร ะ ท บ อ ย่ า ง ไ ร 
เ ร า จ ะ ยั ง ค ง ต อ บ ส น อ ง อ ย่ า ง ยื ด ห ยุ่ น แ ล ะ ร ว ด เ ร็ ว ต่ อ ก า ร เ ป ลี7 ย น แ ป ล ง ใ น ต ล า ด ข อ ง เ ร า 
ในขณะเดียวกนัเรากําลงัผลกัดนัการดําเนินการตามวาระการเติบโตของเราอย่างจริงจงั เรามุ่งเน้นไปที7สองด้าน: 
ป ร ะ ก า ร แ ร ก 
เราต้องการขยายขอบเขตการทํางานร่วมกนัของเราโดยการเสริมสร้างนวตักรรมความยั7งยืนและการเปลี7ยนแปลงไ
ป ใ น ด้ า น ดิ จิ ทั ล  ป ร ะ ก า ร ที7 ส อ ง  เ ร า ต้ อ ง ก า ร ป รั บ ป รุ ง วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร 
ด้วยกรอบกลยุทธ์ของเราเพื7อการเติบโตอย่างมีเป้าหมายและทีมงานระดับโลกที7แข็งแกร่งของเรา 
เราพร้อมที7จะแข็งแกร่งขึ =นจากวิกฤตเพื7อกําหนดอนาคตของเรา” 

 

ผลการดาํเนินงานของกลุ่ม 
ยอดขายของก ลุ ่ม  เ พิ 7มขึ =น เ ล ็กน้อย ที 7ร้ อยละ  +0.8 ใ น ไตรมาสแรกของ ปี  2564 จาก  4,927 
ล้านยโูรในไตรมาสแรกของปี 2563 เป็น 4,968 ล้านยโูร ยอดขายสทุธิที7ไม่รวมผลกระทบอื7นๆ (organic sales) 
(เช่น การปรับปรุงการอตัราแลกเปลี7ยนเงินตราตา่งประเทศและการซื =อกิจการ / การขายกิจการ) เพิ7มขึ =นร้อยละ 
+ 7.7  ใ น ร ะ ด บั ก ลุ ม่  เ ป ็น ก า ร เ พิ 7ม ขึ =น ใ น เ ช ิง ป ร ิม า ณ เ ป ็น ห ล กั 
เ ง ิน ส ม ท บ จ า ก ก า ร เ ข ้า ซื =อ ก ิจ ก า ร แ ล ะ ก า ร ถ อ น ก า ร ล ง ท นุ ม ีจํ า น ว น ร้ อ ย ล ะ  + 0.6 เ ป อ ร ์เ ซ ็น ต ์ 
ผลกระทบจากอตัราแลกเปลี7ยนมีผลกระทบเชิงลบอยา่งมากถึงร้อยละ -7.5 ตอ่ยอดขาย 

ผลการดาํเนินงานของกลุ่ม1   

หนว่ยเป็นล้านยโูร  Q1/2564 
ยอดขาย  4,968 
การเปลี(ยนแปลงเมื(อเทยีบกับปีที(แล้ว  0.8% 
อตัราแลกเปลี0ยนเงินตราตา่งประเทศ  -7.5% 
ปรับตามอตัราแลกเปลี7ยนเงินตราตา่งประเทศ  8.3% 
การได้มา / การถอนการลงทนุ  0.6% 
การเตบิโตที(ไม่รวมผลกระทบอื(นๆ  7.7% 

ในเชิงราคา  1.7% 
ในเชิงปริมาณ  6.0% 

 

1 ตวัเลขทั Cงหมดได้รับการปัดเศษในเชิงพาณิชย์ซึ0งอาจสง่ผลให้เกิดการเบี0ยงเบนจากผลรวมที0ระบ ุ
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ตลาดเกิดใหม่มีการเติบโตของยอดขายสุทธิที7 ไม่รวมผลกระทบอื7นๆ (organic sales) ที7 ร้อยละ +18.5 
ในไตรมาสแรก การพฒันายอดขายสทุธิที7ไม่รวมผลกระทบอื7นๆ ในตลาดที,เติบโตเต็มที,เป็นบวกที7ร้อยละ +0.5 
เมื7อเทียบในรายปี ยอดขายสุทธิที7 ไม่รวมผลกระทบอื7นๆ ในภูมิภาคยุโรปตะวันตกเพิ7มขึ =นร้อยละ +0.9 
เรามียอดขายเติบโตร้อยละ +11.7 ในภมิูภาคยโุรปตะวนัออก การเติบโตของยอดขายสทุธิที7ไม่รวมผลกระทบอื7นๆ 
ใ น ภู มิ ภ า ค แ อ ฟ ริ ก า  /  ต ะ วั น อ อ ก ก ล า ง อ ยู่ ที7 ร้ อ ย ล ะ  + 21.7 ใ น ไ ต ร ม า ส แ ร ก ข อ ง ปี  2564 
ผลการดําเนินงานด้านการขายสุทธิที7ไม่รวมผลกระทบอื7นๆ อยู่ในระดับทรงตัวในภูมิภาคอเมริกาเหนือ 
ในขณะที7 เรามียอดขายสุทธิที7 ไม่รวมผลกระทบอื7นๆ เ ติบโตร้อยละ +10.7 ในภูมิภาคละตินอเมริกา 
การเติบโตของยอดขายสทุธิที7ไมร่วมผลกระทบอื7นๆ ในภมิูภาคเอเชียแปซิฟิกอยูใ่นเลขสองหลกั ร้อยละ +24.4  

ยอดขายของกลุ่มเมื,อแบ่งตามภมิูภาค1 

หน่วยเป็นล้านยูโร  

ยุโรป 
ตะวันตก 

 ยุโรป 
ตะวันออก 

 แอฟริกา / 
ตะวันออกก

ลาง 

 อเมริกา 
เหนือ 

 ละตนิ 
อเมริกา 

 เอเชีย 
แปซฟิิก 

 องค์กร  กลุ่ม 
เฮงเคล็ 

ยอดขาย² มกราคม-
มีนาคม 2564  1,528  742  319  1,234  280  837  30  4,968 

ยอดขาย² มกราคม-
มีนาคม 2563  1,500  758  349  1,302  292  697  29  4,927 

การเปลี0ยนแปลงเมื0อเทียบ
กบัไตรมาสเดียวกนัของปีที0
แล้ว  1.9%  -2.1%  -8.7%  -5.3%  -4.4%  20.1%  –  0.8% 

การเติบโตที0ไมร่วมผล 
กระทบอื0นๆ  0.9%  11.7%  21.7%  0.0%  10.7%  24.4%  –  7.7% 
สัดส่วนของ 
ยอดขายกลุ่ม 
2564  31%  15%  6%  25%  6%  17%  1%  100% 
สดัสว่นของ 
ยอดขายกลุม่ 
2563  30%  15%  7%  26%  6%  14%  1%  100% 
                 

1 ตวัเลขทั Cงหมดได้รับการปัดเศษในเชิงพาณิชย์ซึ0งอาจสง่ผลให้เกิดการเบี0ยงเบนจากผลรวมที0ระบ ุ
2 ตามที0ตั Cงของบริษัท 

     
 

ผลการดาํเนินงานด้านการขายในหน่วยธุรกจิเทคโนโลยีกาว 
ใ น ไ ต ร ม า ส แ ร ก ข อ ง ปี  2564 ย อ ด ข า ย สุ ท ธิ ที7 ไ ม่ ร ว ม ผ ล ก ร ะ ท บ อื, น ๆ  (เ ช่ น 
ก า ร ป รั บ อั ต ร า แ ล ก เ ป ลี- ย น เ งิ น ต ร า ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  แ ล ะ ก า ร ซื =อ กิ จ ก า ร  /  ก า ร ข า ย กิ จ ก า ร ) 
ในหน่วยธุรกิจเทคโนโลยีกาวเพิ7มขึ =นร้อยละ +6.7 จาก 2,209 ล้านยูโรในไตรมาสเดียวกันของปีก่อนเป็น 2,358 
ล้ า น ยู โ ร  ย อ ด ข า ย เ พิ7 ม ขึ = น ร้ อ ย ล ะ  + 13.0 
ผลการดําเนินงานในไตรมาสแรกได้รับแรงหนุนจากการผลิตภาคอุตสาหกรรมที7 ฟื=นตัวอย่างต่อเนื7อง 
การเติบโตในเชิงปริมาณอยู่ในช่วงตัวเลขสองหลัก โดยมีแนวโน้มราคาอยู่ในแนวบวกขาขึ =นเล็กน้อย 
ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก อัต ร า แ ล ก เ ป ลี7 ย น ทํ า ใ ห้ ย อ ด ข า ย ล ด ล ง ร้ อ ย ล ะ  -6.7 ใ น ข ณ ะ ที7 ก า ร ซื =อ กิ จ ก า ร  / 
การขายกิจการเพิ7มยอดขายขึ =นร้อยละ +0.5  
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ผลการดาํเนินงานด้านการขายในหน่วยธุรกจิเทคโนโลยีกาว 1   

หน่วยเป็นล้านยูโร  Q1/2564 
ยอดขาย  2,358 
การเปลี(ยนแปลงเมื(อเทยีบกับปีที(แล้ว  47% 
อตัราแลกเปลี0ยนเงินตราตา่งประเทศ  6.7% 
ปรับตามอตัราแลกเปลี7ยนเงินตราตา่งประเทศ  -6.7% 
การได้มา / การถอนการลงทนุ  13.5% 
การเตบิโตที(ไม่รวมผลกระทบอื(นๆ  0.5% 
     ในเชิงราคา  13.0% 
     ในเชิงปริมาณ  0.8% 

  12.2% 
 

1 ตวัเลขทั Cงหมดได้รับการปัดเศษในเชิงพาณิชย์ซึ0งอาจสง่ผลให้เกิดการเบี0ยงเบนจากผลรวมที0ระบ ุ

    

ธุรกิจเทคโนโลยีกาวทั =งหมดยงัคงฟื=นตวัอยา่งมีนยัสําคญัในไตรมาสแรกเมื7อเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีที7แล้ว
ซึ7 ง ไ ด้ รั บ ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ก า ร แ พ ร่ ร ะ บ า ด ข อ ง โ ค วิ ด  19 
ยอดขายในธุรกิจยานยนต์และโลหะเติบโตเป็นเลขสองหลกัเนื7องจากการผลิตรถยนต์ทั7วโลกที7เพิ7มขึ =นอยา่งแข็งแกร่
ง ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์และอุตสาหกรรมยังสร้างการเติบโตของยอดขายสุทธิที7ไม่รวมผลกระทบอื7นๆ 
เ ป็ น เ ล ข ส อ ง ห ลั ก เ นื7 อ ง จ า ก ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง ธุ ร กิ จ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ข อ ง เ ร า 
แ ม้ ว่ า ธุ ร กิ จ ใ น อุ ต ส า ห ก ร ร ม จ ะ มี ย อ ด ข า ย ที7 แ ข็ ง แ ก ร่ ง ม า ก ก็ ต า ม 
ธุรกิจบรรจุภัณฑ์และสินค้าอุปโภคบริโภครายงานการเติบโตของยอดขายสุทธิที7ไม่รวมผลกระทบอื7นๆ 
อ ย่ า ง มี นั ย สํ า คั ญ ใ น ไ ต ร ม า ส แ ร ก 
โดยได้รับแรงหนนุจากการเพิ7มขึ =นของช่วงเปอร์เซ็นต์เป็นตวัเลขสองหลกัในธุรกิจบรรจภุณัฑ์และไลฟ์สไตล์ของเรา 
การเติบโตของยอดขายสุทธิที7ไม่รวมผลกระทบอื7นๆ ยงัอยู่ในช่วงเลขสองหลกัในธุรกิจช่างฝีมือ งานก่อสร้าง 
แ ล ะ มื อ อ า ชี พ  ซึ7 ง ส่ ว น ใ ห ญ่ ไ ด้ รั บ แ ร ง ห นุ น จ า ก ธุ ร กิ จ ผู้ บ ริ โ ภ ค แ ล ะ ช่ า ง ฝี มื อ 
พร้อมกบักิจกรรมของเราในกลุม่วิศวกรรมเครื7องกลและการซอ่มบํารุง  

 

รายละเอียดในระดบัภมิูภาคแสดงให้เห็นวา่หน่วยธุรกิจเทคโนโลยีกาวที7มียอดขายเติบโตเป็นเลขสองหลกัในตลาด
เกดิใหม่ ภมิูภาคตลาดเกิดใหมท่ั =งหมดนี =มีสว่นช่วยในผลการดําเนินงานของทกุหน่วยธุรกิจ 
 

ย อ ด ข า ย สุ ท ธิ ที7 ไ ม่ ร ว ม ผ ล ก ร ะ ท บ อื7 น ๆ  ใ น ต ล า ด ที, เ ติ บ โ ต เ ต็ ม ที, โ ด ย ร ว ม แ ล้ ว แ ข็ ง แ ก ร่ ง ม า ก 
ภู มิ ภ า ค อ เ ม ริ ก า เ ห นื อ มี ก า ร เ ติ บ โ ต ที7 แ ข็ ง แ ก ร่ ง ม า ก 
โดยได้รับแรงหนุนจากการเติบโตของยอดขายเป็นตวัเลขสองหลกัในธุรกิจช่างฝีมือการก่อสร้าง และมืออาชีพ 
แ ล ะ ย อ ด ข า ย ที7 เ ติ บ โ ต อ ย่ า ง แ ข็ ง แ ก ร่ ง ใ น ธุ ร กิ จ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ แ ล ะ อุ ต ส า ห ก ร ร ม 
ก า ร เ ติ บ โ ต ข อ ง ย อ ด ข า ย สุ ท ธิ ที7 ไ ม่ ร ว ม ผ ล ก ร ะ ท บ อื7 น ๆ 
ในภูมิภาคยุโรปตะวันตกนั =นแข็งแกร่งด้วยตัวเลขสองหลักในธุรกิจช่างฝีมือ งานก่อสร้าง และมืออาชีพ 
และการเพิ7มขึ =นอยา่งมากของยอดขายในธุรกิจยานยนต์และโลหะ 

ผลการดาํเนินงานด้านการขายในหน่วยธุรกจิบวิตี >แคร์ 
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ไตรมาสแรกของปี xyz{ ยอดขายสทุธิที7ไม่รวมผลกระทบอื7นๆ (เช่น การปรับอตัราแลกเปลี-ยนเงินตราต่างประเทศ 

และการซื =อกิจการ / การขายกิจการ)  ในหน่วยธุรกิจบิวตี =แคร์มีอัตราเติบโตลดลงร้อยละ -�.� เป็น ��� ล้านยโูร 
( ไ ต ร ม า ส ที7  �  ปี  � � � � :  � � �  ล้ า น ยู โ ร )  ย อ ด ข า ย ล ด ล ง ร้ อ ย ล ะ  + � . � 
ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น นี = ไ ด้ รั บ แ ร ง ห นุ น ทั = ง ใ น เ ชิ ง ป ริ ม า ณ แ ล ะ ร า ค า 
ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก อั ต ร า แ ล ก เ ป ลี7 ย น ทํ า ใ ห้ ย อ ด ข า ย ล ด ล ง ร้ อ ย ล ะ  - � . �  ก า ร ซื =อ กิ จ ก า ร  / 
การขายกิจการมีสว่นทําให้ยอดขายเติบโตขึ =นร้อยละ +�.�  

ผลการดาํเนินงานด้านการขายในหน่วยธุรกิจบวิตี Lแคร์ 1   

หนว่ยเป็นล้านยโูร  Q1/2564 
ยอดขาย  925 
การเปลี(ยนแปลงเมื(อเทยีบกับปีที(แล้ว  19% 
อตัราแลกเปลี0ยนเงินตราตา่งประเทศ  -1.1% 
ปรับตามอตัราแลกเปลี7ยนเงินตราตา่งประเทศ  -5.4% 
การได้มา / การถอนการลงทนุ  4.3% 
การเตบิโตที(ไม่รวมผลกระทบอื(นๆ  2.0% 
   ในเชิงราคา  2.3% 
   ในเชิงปริมาณ  1.0% 

  1.3% 
1 ตวัเลขทั Cงหมดได้รับการปัดเศษในเชิงพาณิชย์ซึ0งอาจสง่ผลให้เกิดการเบี0ยงเบนจากผลรวมที0ระบ ุ

 

ก า ร พั ฒ น า ย อ ด ข า ย สุ ท ธิ ที7 ไ ม่ ร ว ม ผ ล ก ร ะ ท บ อื7 น ๆ 
ใ น ธุ ร กิ จ ผู้ บ ริ โ ภ ค เ ป็ น ไ ป ใ น เ ชิ ง บ ว ก เ มื7 อ เ ที ย บ กั บ ไ ต ร ม า ส เ ดี ย ว กั น ข อ ง ปี ก่ อ น 
หมวดเครื7 องสําอางสําหรับเส้นผมยังคงมีแนวโน้มเชิงบวกต่อเนื7องจากไตรมาสสุดท้ายของปี 2563 
โดยมีผลการดําเนินงานที7แข็งแกร่งมากในไตรมาสแรกของปี 2564 ผลิตภณัฑ์ทําสีผมเติบโตเป็นตวัเลขสองหลกั 
ใ น ข ณ ะ ที7 ย อ ด ข า ย ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ดู แ ล เ ส้ น ผ ม ก็ แ ข็ ง แ ก ร่ ง ม า ก เ ช่ น กั น 
ยอดขายของผลิตภณัฑ์จดัแตง่ทรงผมลดลงจากตวัเลขปีก่อนเนื7องจากความต้องการของผู้บริโภคที7ลดลงซึ7งเกี7ยวข้
อ ง กับ ก า ร แ พ ร่ ร ะ บ า ด ข อ ง โ ค วิ ด  19 ใ น แ ง่ ข อ ง ก า ร พัฒน า ย อ ด ข า ย สุท ธิ ที7 ไ ม่ ร ว ม ผ ล ก ร ะ ท บ อื7 น ๆ 
ผลิตภณัฑ์บํารุงผิวยงัไมเ่ติบโตเทา่ที7ควรในไตรมาสแรกของปี 2563 เนื7องจากความต้องการที7ลดลงในตลาดหลกั   
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แ ม้ จ ะ มี อุ ป ส ร ร ค จ า ก ก า ร ปิ ด ร้ า น ทํ า ผ ม อ ย่ า ง เ ป็ น ท า ง ก า ร ใ น ห ล า ย ป ร ะ เ ท ศ 
แตธุ่รกิจมืออาชีพของเรามียอดขายสทุธิที7ไมร่วมผลกระทบอื7นๆ ที7เติบโตอยา่งแข็งแกร่งในไตรมาสแรกของปี 2564 
ซึ7 งส่วนใหญ่ได้ รับแรงหนุนจากการเพิ7มขึ =นอย่างมีนัยสําคัญในตลาดหลักของเราในอเมริกาเหนือ 
นอกจากนี =ยงัเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบที7คอ่นข้างตํ7าจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนหลงัจากได้รับผลกระทบเ
ชิ ง ล บ อ ย่ า ง ห นั ก จ า ก ก า ร ร ะ บ า ด ข อ ง โ ค วิ ด  19 
การเติบโตอยู่ ในช่วงเปอร์เซ็นเป็นตัวเลขสองหลักในภูมิภาคละตินอเมริกาและเอเชีย (ไม่รวมญี7ปุ่ น) 
แ ล ะ มี นั ย สํ า คั ญ ใ น แ อ ฟ ริ ก า  /  ภู มิ ภ า ค ต ะ วั น อ อ ก ก ล า ง  ใ น ท า ง ต ร ง กั น ข้ า ม 
ผลการดําเนินงานในภมิูภาคยโุรปตะวนัตกและยโุรปตะวนัออกลดลงจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนสว่นใหญ่เป็น
ผลมาจากการปิดร้านทําผมอยา่งตอ่เนื7องจากการระบาดของโควิด 19  

 

ใ น แ ง่ ข อ ง ภู มิ ภ า ค  ก า ร เ ติ บ โ ต ข อ ง ย อ ด ข า ย สุ ท ธิ ที7 ไ ม่ ร ว ม ผ ล ก ร ะ ท บ อื7 น ๆ 
ในหน่วยธุรกิจบิวตี =แคร์อยูใ่นช่วงเปอร์เซน็ต์ตวัเลขสองหลกัในตลาดเกดิใหม่โดยได้รับแรงหนนุจากผลการดําเนินง
า น ที7 แ ข็ ง แ ก ร่ ง ม า ก ทั =ง ใ น ก ลุ่ ม ธุ ร กิ จ ผู้ บ ริ โ ภ ค แ ล ะ ธุ ร กิ จ มื อ อ า ชี พ  ภู มิ ภ า ค เ อ เ ชี ย  ( ไ ม่ ร ว ม ญี7 ปุ่ น ) 
และโดยเฉพาะอยา่งยิ7งประเทศจีนมีสว่นช่วยในการดําเนินงานนี =ด้วยการเติบโตในช่วงเปอร์เซน็เป็นตวัเลขสองหลกั 
ภมิูภาคลาตินอเมริกายงัสร้างยอดขายเพิ7มขึ =นสองหลกัในขณะที7ยอดขายเติบโตอยา่งแข็งแกร่งในภมิูภาคยโุรปตะวั
นออก ในทางตรงกนัข้ามภมิูภาคแอฟริกา / ตะวนัออกกลางมียอดขายติดลบ  

 

ก า ร พั ฒ น า ย อ ด ข า ย สุ ท ธิ ที7 ไ ม่ ร ว ม ผ ล ก ร ะ ท บ อื7 น ๆ  โ ด ย ร ว ม ติ ด ล บ ใ น ต ล า ด ที, เ ติ บ โ ต เ ต็ ม ที,  
การเ ติบโตของยอดขายสุทธิ ที7 ไม่ รวมผลกระทบอื7นๆ เ ป็นไปในทิศทางที7 ดี ในภูมิภาคอเมริกาเหนือ  
เ นื7 อ ง จ า ก ก า ร เ พิ7 ม ขึ = น ข อ ง ธุ ร กิ จ มื อ อ า ชี พ 
และมียอดขายแข็งแกร่งมากในตลาดที7เติบโตเต็มที7ในภมิูภาคเอเชียแปซิฟิก ในทางตรงกนัข้าม ในยโุรปตะวนัตก 
ผลการดําเนินงานลดลงจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนเนื7องจากสภาพแวดล้อมของตลาดที7ยงัคงท้าทายและมีลกั
ษณะโดดเดน่ แตเ่หนือสิ7งอื7นใดคือข้อจํากดัอยา่งตอ่เนื7องจากการระบาดของโควิด 19 
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ผลการดาํเนินงานด้านการขายของหน่วยธุรกิจผลิตภณัฑ์ซักล้างและผลิตภณัฑ์ในครัวเ
รือน 

หน่วยธุรกิจผลิตภณัฑ์ซกัล้างและผลิตภณัฑ์ในครัวเรือนสร้างยอดขาย 1,656 ล้านยโูรในไตรมาสแรกของปี 2564 
อั ต ร า เ ติ บ โ ต ล ด ล ง ร้ อ ย ล ะ  5.6 จ า ก  1,755 ล้ า น ยู โ ร ใ น ไ ต ร ม า ส เ ดี ย ว กั น ข อ ง ปี ที7 ผ่ า น ม า 
ยอดขายสุทธิที7ไม่รวมผลกระทบอื7นๆ (เช่น การปรับอัตราแลกเปลี-ยนเงินตราต่างประเทศ และการซื =อกิจการ / 
การขายกิจการ) 

ห น่ ว ย ธุ ร กิ จ มี ย อ ด ข า ย เ พิ7 ม ขึ = น อ ย่ า ง ม า ก ถึ ง ร้ อ ย ล ะ  + 4.1 
ก า ร เ ติ บ โ ต ส่ ว น ใ ห ญ่ ไ ด้ รั บ แ ร ง ห นุ น ทั =ง ใ น เ ชิ ง ร า ค า แ ล ะ ป ริ ม า ณ ซึ7 ง ยั ง เ พิ7 ม ขึ =น ใ น เ ชิ ง บ ว ก 
ผลกระทบจากอัตราแลกเปลี7ยนทําให้ยอดขายลดลงอย่างมีนัยสําคัญร้อยละ -9.6 การซื =อกิจการ / 
การขายกิจการไมมี่ผลกระทบอยา่งมีนยัสําคญัตอ่ผลการดําเนินงานด้านการขาย 

 

ผลการดาํเนินงานด้านการขายของหน่วยธุรกิจผลิตภณัฑ์ซักล้างและผลิตภณัฑ์ในครัวเรือ
น¹   

หน่วยเป็นล้านยูโร  Q1/2564 
ยอดขาย  1,656 
การเปลี(ยนแปลงเมื(อเทยีบกับปีที(แล้ว  33% 
อตัราแลกเปลี0ยนเงินตราตา่งประเทศ  -5.6% 
ปรับตามอตัราแลกเปลี7ยนเงินตราตา่งประเทศ  -9.6% 
การได้มา / การถอนการลงทนุ  4.0% 
การเตบิโตที(ไม่รวมผลกระทบอื(นๆ  0.0% 
    ในเชิงราคา  4.1% 

ในเชิงปริมาณ  3.1% 
  0.9% 

 

1 ตวัเลขทั Cงหมดได้รับการปัดเศษในเชิงพาณิชย์ซึ0งอาจสง่ผลให้เกิดการเบี0ยงเบนจากผลรวมที0ระบ ุ

    

ธุรกิจผลิตภัณฑ์ซักล้างสร้างการเติบโตของยอดขายสุทธิที7 ไม่รวมผลกระทบอื7นๆ ในไตรมาสแรก 
โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย่ า ง ยิ7 ง ผ ง ซั ก ฟ อ ก  มี ก า ร พั ฒ น า ใ น ทิ ศ ท า ง ที7 ดี ม า ก  แ บ ร น ด์  Persil 
แบรนด์หลกัของเรามียอดขายเติบโตเป็นเลขสองหลกัอีกครั =งอนัเป็นผลมาจากการริเริ7มด้านนวตักรรมอยา่งตอ่เนื7อง
ของเรา 

 

ก า ร เ ติ บ โ ต ข อ ง ย อ ด ข า ย สุ ท ธิ ที7 ไ ม่ ร ว ม ผ ล ก ร ะ ท บ อื7 น ๆ  ข อ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ใ น ค รั ว เ รื อ น 
อ ยู่ ใ น ช่ ว ง เ ป อ ร์ เ ซ็ น ต์ ที7 เ ป็ น ตั ว เ ล ข ส อ ง ห ลั ก 
การเติบโตอย่างแข็งแกร่งของธุรกิจนี =เป็นผลมาจากผลการดําเนินงานของตระกูลแบรนด์ Pril, Bref และ Somat 
ซึ7 ง ทั =ง ห ม ด นี =มี ตั ว เ ล ข เ พิ7 ม ขึ =น ส อ ง ห ลั ก ใ น ห ม ว ด ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ นํ =า ย า ล้ า ง จ า น  นํ =า ย า ล้ า ง ห้ อ ง นํ =า  
แ ล ะ นํ = า ย า ทํ า ค ว า ม ส ะ อ า ด พื = น ผิ ว ต า ม ลํ า ดั บ 
แนวโ น้มดังกล่ าว ไ ด้ รับแรงหนุนจากความต้องการ นํ =ายา ทําความสะอาดในค รัว เ รื อน ที7 เ พิ7 มขึ =น 
อนัเป็นผลมาจากการแพร่ระบาดของโควิด 19 และนวตักรรมผลิตภณัฑ์ที7ประสบความสําเร็จของเรา  
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ตลาดเกิดใหม่เป็นตัวขับเคลื7อนหลักของผลการดําเนินงานด้านการขายที7แข็งแกร่งมากของหน่วยธุรกิจนี = 
ส่ ง ผ ล ใ ห้ ย อ ด ข า ย สุ ท ธิ ที7 ไ ม่ ร ว ม ผ ล ก ร ะ ท บ อื7 น ๆ  เ ติ บ โ ต เ ป็ น เ ล ข ส อ ง ห ลั ก 
เฮงเค็ลมียอดขายเพิ7มขึ =นสองหลักในภูมิภาคแอฟริกา /  ตะวันออกกลางและเอเชีย (ไม่รวมญี7ปุ่ น) 
ย อ ด ข า ย สุ ท ธิ ที7 ไ ม่ ร ว ม ผ ล ก ร ะ ท บ อื7 น ๆ  เ ติ บ โ ต อ ย่ า ง มี นั ย สํ า คั ญ ใ น ยุ โ ร ป ต ะ วั น อ อ ก 
ในขณะที7ละตินอเมริกามียอดขายติดลบ  

 

ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ใ น ต ล า ด ที, เ ติ บ โ ต เ ต็ ม ที, แ ล้ ว โ ด ย ร ว ม ติ ด ล บ 
ผลการดําเนินงานด้านการขายในยโุรปตะวนัตกอยูใ่นเกณฑ์ดีและตลาดที7เติบโตเต็มที7ในภมิูภาคเอเชียแปซิฟิกสร้า
ง ก า ร เ ติ บ โ ต ที7 ดี  
ในขณะที7ภมิูภาคอเมริกาเหนือลดลงจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนจากผลกระทบในทางลบจากการขาดแคลนอปุ
ทานเช่นเดียวกบัการเปลี7ยนแปลงของตลาดที7ชะลอตวัเมื7อเทียบกบัปีที7ผา่นมา 

 

สินทรัพย์สุทธิและฐานะการเงนิของกลุ่มบริษัท 

ไมมี่การเปลี7ยนแปลงที7สําคญัในสินทรัพย์สทุธิและฐานะการเงินของกลุม่บริษัทเกิดขึ =นในช่วงระหวา่งการสอบทานเ
มื7อเทียบกบัวนัที7 �� ธนัวาคม ���� 

 

แนวโน้มของกลุ่มเฮงเค็ล 

จากการพฒันาธุรกิจในช่วงสามเดือนแรกของปี 2564 และสมมติฐานเกี7ยวกบัผลการดําเนินงานของธุรกิจในอีกทั =ง 
3 ไ ต ร ม า ส ที7 เ ห ลื อ อ ยู่  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร ข อ ง เ ฮ ง เ ค็ ล  AG & Co. KGaA 
ได้ตดัสินใจที7จะเพิ7มแนวทางสําหรับปีงบประมาณ 2564 

 

หลงัจากภาวะเศรษฐกิจโลกที7ลดลงอยา่งรวดเร็วในในปี 2563 อนัเป็นผลพวงมาจากการระบาดของ 
โค วิด-19 ทําใ ห้ มีการคาดการณ์ว่ าอุปสงค์ภาคอุตสาหกรรมจะฟื=นตัวอย่าง มีนัย สําคัญในปี  2564 
แ ล ะ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร สิ น ค้ า อุ ป โ ภ ค บ ริ โ ภ ค ใ น ห ล า ก ห ล า ย ป ร ะ เ ภ ท จ ะ ก ลั บ สู่ ส ภ า ว ะ ป ก ติ  
ในขณะเดียวกนัความไม่แน่นอนเกิดขึ =นจากการเพิ7มขึ =นของอตัราการติดเชื =อและความคืบหน้าของการฉีดวคัซีน 
รวมถึงข้อจํากดัตา่งๆ เกี7ยวกบัการแพร่ระบาด 
 
จ า ก ส ถ า น ก า ร ณ์ เ ห ล่ า นี =  
คําแนะนําของเราตั =งอยูบ่นสมมติฐานที7วา่อปุสงค์ภาคอตุสาหกรรมและพื =นที7ของธุรกิจสินค้าอปุโภคบริโภคที7เกี7ยวข้
อ ง กั บ เ ฮ ง เ ค็ ล  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ธุ ร กิ จ ร้ า น ซ า ล อ น จ ะ ฟื= น ตั ว อ ย่ า ง มี นั ย สํ า คั ญ ใ น บ า ง ก ร ณี  
เราคาดว่าหมวดหมู่ เหล่านี =ในธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภคของเราที7 มีความต้องการเพิ7มขึ =นในปี 2563 
เ นื7 อ ง จ า ก ภ า ว ะ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ต ก ตํ7 า จ ะ ก ลั บ ม า เ ป็ น ป ก ติ เ มื7 อ เ ว ล า ผ่ า น ไ ป 
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เราคาดการณ์ตอ่ไปวา่จะไม่มีการลอ็คดาวน์อย่างกว้างขวางของธุรกิจค้าปลีกและธุรกิจอตุสาหกรรมหรือโรงงานผ
ลิตในภมิูภาคหลกัของเราซึ7งแตกตา่งจากไตรมาสที7สองของปี 2563   

 

เมื7อพิจารณาถึงปัจจยัเหลา่นี = เราคาดวา่กลุ่มเฮงเค็ลจะสร้างการเติบโตของยอดขายสทุธิที7ไมร่วมผลกระทบอื7นๆ 
(organic sales) ระหวา่งร้อยละ +4.0 ถึง +6.0 ในปีงบประมาณ 2564 (คําแนะนําก่อนหน้านี =: ร้อยละ +2.0 ถึง 
+5.0) 

 

สํ า ห รั บ ห น่ ว ย ธุ ร กิ จ เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ว 
ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น โ ด ย ส่ ว น ใ ห ญ่ ขึ =น อ ยู่ กั บ ก า ร ฟื= น ตั ว ข อ ง อุ ป ส ง ค์ ใ น ภ า ค อุ ต ส า ห ก ร ร ม 
เราคาดว่าการเติบโตของยอดขายสทุธิที7ไม่รวมผลกระทบอื7นๆ (organic sales) จะอยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ +7.0 
ถึ ง  + 9.0 ( คํ า แ น ะ นํ า ก่ อ น ห น้ า นี =:  ร้ อ ย ล ะ  + 2.0 ถึ ง  + 6.0)  สํ า ห รั บ ห น่ ว ย ธุ ร กิ จ บิ ว ตี Lแ ค ร์  
ปัจจบุนัเราคาดการณ์การเติบโตของยอดขายสทุธิที7ไม่รวมผลกระทบอื7นๆ อยู่ในช่วงระหวา่งร้อยละ +2.0 ถึง +6.0 
( ไ ม่ เ ป ลี7 ย น แ ป ล ง ) 
ในทั =งปีความต้องการที7เพิ7มขึ =นอยา่งมีนยัสําคญัในธุรกิจมืออาชีพน่าจะสง่ผลในเชิงบวกในขณะที7ธุรกิจผู้บริโภคของ
เ ร า ค า ด ว่ า จ ะ เ ติ บ โ ต อ ย่ า ง ต่ อ เ นื7 อ ง 
เราคาดว่าหน่วยธุรกิจผลิตภัณฑ์ซักล้างและผลิตภัณฑ์ในครัวเรือนจะมียอดขายสทุธิที7ไม่รวมผลกระทบอื7นๆ 
เ ติ บ โ ต ขึ = น ร ะ ห ว่ า ง ร้ อ ย ล ะ  + 1.0 ถึ ง  + 3.0 ( ไ ม่ เ ป ลี7 ย น แ ป ล ง ) 
ความต้องการ ที7 สูงขึ =น ในบางหมวดหมู่ ใน ปี ที7 แ ล้วอัน เ ป็นผลมาจากการแพร่ระบาดของโค วิด  19 
คาดวา่จะกลบัสูร่ะดบัปกติในช่วงปีนี =โดยมีผลตอ่การเติบโตของยอดขายสทุธิที7ไมร่วมผลกระทบอื7นๆ  

 

เราคาดวา่การมีสว่นร่วมในการเติบโตของยอดขายของกลุม่เฮงเค็ลจากการเข้าซื =อกิจการของเราในปี 2563 
จะอยูใ่นช่วงเปอร์เซน็ต์ตวัเลขหลกัเดียวในระดบัลา่ง คําแนะนําของเราไมไ่ด้สะท้อนถึงผลกระทบใดๆ 
จากการขายหรือยติุกิจกรรมทางธุรกิจ แบรนด์ และหมวดหมูที่7ตั =งใจไว้ 
ซึ7งเป็นสว่นหนึ7งของการจดัการพอร์ตโฟลิโอของเราในช่วงที7เหลือของปี 
เนื7องจากไมส่ามารถคาดการณ์ได้อยา่งแมน่ยําวา่กิจกรรมดงักลา่วจะเกิดขึ =นจริงหรือไมแ่ละเมื7อใด 
การแปลยอดขายเป็นสกลุเงินตา่งประเทศคาดวา่จะมีผลในเชิงลบในช่วงตวัเลขหลกัเดียวในระดบักลาง 

 

การฟื=นตวัของอปุสงค์ที7คาดไว้โดยเฉพาะในธุรกิจอตุสาหกรรมและธุรกิจมืออาชีพของเราคาดวา่จะสง่ผลในเชิงบว
กตอ่ผลประกอบการของเฮงเค็ลในปี 2564 
ซึ7งมีแนวโน้มวา่จะถกูชดเชยในระดบัหนึ7งจากผลกระทบที7เกิดขึ =นจากราคาสําหรับวสัดทุางตรงซึ7งเราถือวา่จะเพิ7มขึ =
นอยา่งมีนยัสําคญัในช่วงเปอร์เซน็ต์ตวัเลขหลกัเดียวในระดบักลาง (คําแนะนําก่อนหน้า: 
ช่วงเปอร์เซน็ต์ตวัเลขหลกัเดียวในระดบัตํ7าถึงกลาง) 
และจากการเปลี7ยนแปลงในทางลบของอตัราแลกเปลี7ยนเงินตราตา่งประเทศ 

 
เราคาดวา่กลุ่มเฮงเค็ลจะสร้างส่วนต่างกาํไรก่อนหกัดอกเบี Lยและภาษี (adjusted EBIT margin) 
ระหวา่งร้อยละ 14.0 ถึง 15.0 (คําแนะนําก่อนหน้านี =: ร้อยละ 13.5 ถึง 14.5 เปอร์เซน็ต์) 
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เราคาดวา่สว่นตา่งกําไรก่อนหกัดอกเบี =ยและภาษีในหน่วยธุรกจิเทคโนโลยีกาวจะอยูร่ะหวา่งร้อยละ 16.0 ถึง 
17.0 (คําแนะนําก่อนหน้านี =: ร้อยละ 15.5 ถึง 16.5) สําหรับธุรกจิบวิตี Lแคร์อยูร่ะหวา่งร้อยละ 10.5 ถึง 12.0  
(ไมเ่ปลี7ยนแปลง) และสําหรับธุรกจิผลิตภณัฑ์ซักล้างและผลิตภณัฑ์ในครัวเรือนอยูร่ะหวา่งร้อยละ 14.5 และ 
15.5 (คําแนะนําก่อนหน้า: ร้อยละ 15.0 ถึง 16.0)  
 
ด้านกาํไรต่อหุ้น (adjusted EPS) ที7อตัราแลกเปลี7ยนคงที7 เราคาดการณ์วา่จะมีการเพิ7มขึ =น 
จากตวัเลขหลกัเดียวช่วงร้อยละ 8-9 เป็นเลขสองหลกัในช่วงร้อยละ 15-17 (คําแนะนําก่อนหน้านี =: ร้อยละ +� ถึง 
+15) 
นอกจากนี =เรายงัคาดการณ์วา่จะไมมี่การเปลี7ยนแปลงตอ่ไปนี =สําหรับปี 2564: 
§ ปรับโครงสร้างคา่ใช้จ่าย ��� ถึง ��� ล้านยโูร 

§ กระแสเงินสดจากการลงทนุในที7ดินอาคารและอปุกรณ์และสินทรัพย์ไมมี่ตวัตนระหวา่ง ��� ถึง ��� ล้านยโูร 

 
 

# # # # 
 

เกี(ยวกับเฮงเคล็ 
เฮงเคล็ ดําเนินธรุกิจทั0วโลกด้วยพอร์ตโฟลโิอผลติภณัฑ์ที0สมดลุและหลากหลาย บริษัทฯ 
เป็นผู้ นําในสามกลุม่ธรุกิจทั Cงในธรุกิจเพื0ออตุสาหกรรมและธรุกิจสนิค้าอปุโภคบริโภค อนัเป็นผลมาจากแบรนด์ นวตักรรม และเทคโนโลยีที0แข็งแกร่ง 
ธรุกิจเทคโนโลยีกาวของเฮงเคล็ (Adhesive Technologies) เป็นผู้ นําในตลาดกาวในทกุอตุสาหกรรมทั0วโลก 
ในธรุกิจผลติภณัฑ์ซกัล้างและผลติภณัฑ์ในครัวเรือน และผลติภณัฑ์บิวตี Cแคร์ (Laundry & Home Care and Beauty Care businesses) 
เฮงเคล็เป็นผู้ นําในหลายตลาดและประเภทผลติภณัฑ์ทั0วโลก เฮงเคล็ก่อตั Cงขึ Cนในปี พ.ศ. 2419 และมีประวติัความสําเร็จอนัยาวนานกวา่ 140 ปี ในปี พ.ศ. 
2563 เฮงเคล็มียอดขายมากกวา่ 19,000 ล้านยโูร และมีผลกําไรดําเนินงานที0ปรับปรุงแล้ว 2,600 ล้านยโูร เฮงเคล็มีพนกังานมากกวา่ 53,000 คนทั0วโลก 
ซึ0งมีความหลากหลายมีความมุง่มั0น รวมกนัเป็นหนึ0งเดียวด้วยวฒันธรรมขององค์กรที0แข็งแกร่ง มีจดุมุง่หมายร่วมกนัในการสร้างคณุคา่ที0ยั0งยืน 
และมีคณุคา่ร่วมกนั ในฐานะผู้ นําด้านความยั0งยืนซึ0งเป็นที0ยอมรับ เฮงเคล็ได้รับการยกยอ่งจากดชันีและการจดัอนัดบัระหวา่งประเทศตา่งๆ 
หุ้นบริุมสทิธิของเฮงเคล็จดทะเบียนอยูใ่นดชันีหลกัทรัพย์ DAX ของเยอรมนี ข้อมลูเพิ0มเติมกรุณาเข้าชมที0 www.henkel.com  

 

ข้อมลูนี Cประกอบด้วยแถลงการณ์เชิงคาดการณ์ลว่งหน้าซึ0งอ้างอิงจากการประมาณการและสมมติฐานในปัจจบุนัที0จดัทําโดยฝ่ายบริหารองค์กรของ Henkel 
AG & Co KGaA ข้อความเกี0ยวกบัอนาคตมีลกัษณะการใช้คําตา่งๆ เชน่ "คาดหวงั" "ตั Cงใจ" "วางแผน" "คาดการณ์" "เชื0อ" "ประมาณ" และคําที0คล้ายกนั 
ไมค่วรเข้าใจข้อความดงักลา่ววา่เป็นรูปแบบการรับประกนัวา่ความคาดหวงัเหลา่นั Cนจะกลายเป็นความถกูต้องแตอ่ยา่งใด 
ผลการดําเนินงานและผลลพัธ์ในอนาคตที0บรรลไุด้จริงของ Henkel AG & Co KGaA และ 
บริษัทในเครือขึ Cนอยูก่บัความเสี0ยงและความไมแ่น่นอนหลายประการ ดงันั Cนจงึอาจแตกตา่งอยา่งมากจากข้อความคาดการณ์ลว่งหน้า 
ปัจจยัเหลา่นี Cหลายอยา่งอยูน่อกเหนือการควบคมุของเฮงเคล็และไมส่ามารถประมาณลว่งหน้าได้อยา่งแมน่ยํา เชน่ 
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจในอนาคตและการกระทําของคูแ่ขง่และอื0นๆ ที0เกี0ยวข้องในตลาด 
เฮงเคล็ไมมี่แผนหรือดําเนินการที0จะปรับปรุงข้อความคาดการณ์ลว่งหน้าใดๆ  

 

เอกสารนี Cประกอบด้วย - ด้านการรายงานทางการเงินที0เกี0ยวข้องซึ0งไมไ่ด้กําหนดไว้อยา่งชดัเจน - 
มาตรการทางการเงินเพิ0มเติมที0เป็นหรืออาจเป็นมาตรการอื0นๆ ในการดําเนินงาน (มาตรการที0ไมใ่ช ่ GAAP) 
มาตรการทางการเงินเพิ0มเติมเหลา่นี Cควรแยกกนัหรือใช้เป็นทางเลือกอื0นในการวดัสนิทรัพย์สทุธิและฐานะการเงินหรือผลการดําเนินงานของเฮงเคล็ตามที0นําเ
สนอตามแมบ่ทการรายงานทางการเงินที0เกี0ยวข้องในงบการเงินรวม บริษัทอื0นๆ 
ที0รายงานหรืออธิบายเกี0ยวกบัมาตรการประสทิธิภาพทางเลือกที0คล้ายคลงึกนัอาจคํานวณได้แตกตา่งกนั  

 

เอกสารนี Cจดัทําขึ Cนเพื0อวตัถปุระสงค์ในการให้ข้อมลูเทา่นั Cนและไมไ่ด้มีวตัถปุระสงค์เพื0อเป็นคําแนะนําในการลงทนุหรือการเสนอขายหรือการชกัชวนให้เสนอซื C
อหลกัทรัพย์ใด ๆ 
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ปฏทินิการเงนิ 

การเผยแพร่รายงานครึ(งปี 2564: 

วนัพฤหสับดีที0 12 สงิหาคม 2564 

การเผยแพร่งบรายไตรมาสไตรมาสที( 3 ปี 2564: 

วนัจนัทร์ที0 8 พฤศจิกายน 2564  

 

ข้อมูลสําหรับสื/อมวลชน กรุณาตดิต่อ 

แมก็กี& แทน       

เฮงเคล็      

โทรศพัท ์+65 6424 7045                            

อีเมล maggie.tan@henkel.com    

 

สําหรับข้อมลูเพิ0มเติม การดาวน์โหลดข้อมลูและลงิค์สําหรับการประชมุทางโทรศพัท์: 

www.henkel.com/press 

www.henkel.com/ir 

 

 


