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O HENKELU

Fritz Henkel osnovao je naSu kompaniju 1876. godine. Sa
nasa dva poslovna sekotra — Henkel Consumer Brands i
Adhezivi Tehnologije — drzimo vodecu trziSnu poziciju kako
u industrijskaoj, tako i u robi Siroke potrosnje. Proizvodi i
tehnologije koji se prodaju pod nasim snaznim brendovi-
ma, kao §to su Persil, Schwarzkopf i Loctite, ¢ine vazan
deo svakodnevnog zZivota ljudi u vise od 100 zemalja.

NasSe akcije usmerene su ka stvaranju odrzive vrednosti.
Za naSe kupce, nasSe zaposlene, naSe akcionare i za drus-
tvo u celini.

Kao pioniri na polju odrzivosti, zelimo da postignemo viSe
sa manje resursa. Henkel je objavio svoj Strateski okvir za
ostvarivanje ambicije odrzivog poslovanja 2030+, u kome
je definisao nove i dodatne ambicije, uzimajuci u obzir do-
datne okolosti.
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HENKEL
U SRBIJI

Henkel je u Srbiju dosao pre vise od 20 godina,
posvecen je odrzivom poslovanju i inovatvnim
reSenjima. KruSevac, Beograd i Indija su lokacije na
kojima Henkel posluje u Srbiji. Godinu dana nakon
dolaska u KruSevac, u Beogradu je otvorena centrala
za prodaju, finansije i administraciju. Ulaganja u
Srbiju su 2007. godine nastavljena u Indiji kada je
otvorena fabrika gradevinskih lepkova Henkel
Ceresit kao prva grinfild investicija. Samo godinu
dana kasnije, 2008. godine, na istoj lokaciji, otvorena
je nova fabrika za proizvodnju te¢nih maltera. Od
pocetka poslovanja uneli smo brojne inovacije u
tradicionalne domace brendove Merix, Menr, Deciji
sapun i plasirali brojne nove na trzite, kao §to su
Schwarzkopf, K2r, Schauma, Silan, Somat, Palette,
Syoss, Persil, Bref, Perwoll, Fa, Ceresit, Pritt, Tangit,
Pattex, Loctite, Bonderite, Teroson, Technomelt i
Aquence. Henkel Srbija se ve¢ dugo nalazi na listi
TOP 10 izvoznika iz Srbije. 2023. godine zavrsili smo
na 8. mestu najvecih izvoznika sa izvozom od 405
miliona evra, snabdevajuci vise od 38 zemalja Sirom

sveta.
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HENKEL U SRBIJI

Pocetkom novog milenijuma Henkel je prepoznao
potencijale i prednosti srpskog trzi§ta, snagu lokalnih
brendova i odli¢an geografski poloZaj postavivsi jasan
cilj — da stvori regionalni centar za proizvodnju i distri-
buciju u Srbiji. Cuvena Merima iz Kruevca postala je
2002. godine deo Henkel CEE grupe, $to se do danas
smatra jednom od najuspesnijih privatizacija u Srbiji.
Merima i Henkel su nastale u 19. veku, a njihova prva
saradnja je realizovana pocetkom ‘70. godina 20. veka
na zajedni¢koj proizvodnji Persila. Vizija da Srbija bude
centar koji ¢e snabdevati na desetine miliona sta-
novnika Sirom sveta Henkelovim prozvodima je danas
ostvarena zahvaljujuci snaznim timovima na tri lokacije
u nasoj zemlji.

Novi investicioni ciklus
2021-2024

Henkel ¢e investirati vise od 100 miliona evra u izgradnju novih
i proSirenje postojecih proizvodnih kapaciteta u KruSevcu.

NABAVKA OPREME

> 45, ¢ 61%

Ukupnog ulaganja
se odnosi na

IZGRADNJA OBJEKTA nabavku opreme

17,65m€
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Rezultati poslovanja za 2023. godinu

PROCENJENI UDEG OD NETO PRODAJA U MIL EUR 2015-2023

o NETO PRODAJA
> 0,71 %6 439G €
U BDP-U SRBIJE U 2023 sou

576
446
UKUPNE INVESTICIJE . - 309
190 210 EBIT
> 433,2
e 27.2me
ZAKLJUGNO SA 2023. I § =i

2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.

8- MESTO KAO
TOP KOMPANIJA
IZVOZNIK

U SRBIJI 2023.
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Henkel privatizovao Implementacija volonterske
kompaniju Merima iz inicijative zaposlenih u Srbiji
KruSevca

Otvaranje Ceresit fabrike
Poéetak prodaje Ceresita u Indiji

Y T

ON TOMORROW

Merima lansirala domaci Henkel preuzima Loctite Palette uveden na trziste

M0  HENKEL U SRBIUI
Fritz Henkel osnovao Merima i Henkel prva Lepak u stiku PRITT
Henkel&Cie u Ahenu saradnja na proizvodnji uveden na trziste
Persila
|
Pritt
Klebe-
Stift
© © o ©
Osnovana Merima Prvi Persil stigao
u Krusevcu je natrziste deterdzent Merix

LOCTITE ’ B

Schauma uvedena na trziste

Taft uveden na trziste

Palette

Schwarzkopf

taft




Ceresit CE 40 fug masa
uvedena na trziste

Pocinje emitovanje
Ceresit Radne akcije

Syoss Color uveden na
trziste

Useljenje u novu poslovnu

Bref Power Aktiv

Fabrika u Krugevcu, kao prva

Pocinje proizvodnja Ceresit SiSi maltera u Indiji

Ceresit program lojalnosti za majstore

KruSevac: Otvaranje proizvodnje
Bref Duo Stick
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KruSevac: SVR
Best project
Implementation

Krusevac: Otvaranje novog

2zgradu u Beogradu

Otvaranje Ceresit fabrike
u Indiji

uveden na trziste

Syoss Hair Care & Styling
uveden na trziste

u Srbiji, dobija 1ISO 50.001
za energetsku efikasnost

Persil Duo Caps
uveden na trziste

[ I
CEMTIFICATE

regionalnog skladista

KruSevac: Otvaranje Bref
proizvodnje

Krugevac: Best Liquid Factory
Second place

Bref Color Aktiv uveden na
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2018

2020

Fabrika u KruSevcu kao Got2b uveden na trsiste Krusevac: Otvaranje nove Caps fabrike

prva u Srbiji dobija
Sertifikat GOLD LEED
(Leadership in Environ-
mental Energy Design)

Schwarzkopf

gotZb

ol 3 % s (¢}
2017

Persil preuzima lidersku poziciju
na trzistu deterdzenata u Srbiji

Schwarzkopf LIVE boje za kosu
uvedene na trziste

Krusevac: Otvaranje nove Schokapt

Somat proizvodnje L IV
Persil g
4

600

KruSevac: Best Overall Project Execution
Pocetak projekta ,Volim reku, a ti?”

Ceresit: Vebinari za majstore _
volim Promena
Persil 4u1 kapsule uvedene na trziste . pocinje od

Ae 1148.

@06
2019 2021

Ceresit saradnja sa Fondacijom Novak DPokovié na Merix kapsule Somat Excellence 4u1

rekonstrukciji vrtic¢a uvedene na trziste uveden na trziste

Kru$evac: Cetvrta faza prodirenja regionalnog skladista Bref Brilliant Gel Perwoll kapsule
uveden na trziste uvedene na trziste

Henkel Srbija na listi TOP 110 najvecih izvoznika iz Srbije

Privredna Komora Srbije dodeljuje ,,Donrde
Vajfert - Nacionalnu nagradu za druStveno
odgovorno poslovanje” kompaniji Henkel Srbija




2022

Jubilej 20 godina Henkel Srbija
Krusevac: Fritz Henkel Award For Innovation
Jubilej 20 godina Ceresita u Srbiji

Henkel Srbija dobila priznanje ,,Dobroéinitelj”

20__;, Ceresit

5558

Srbiji
.

<)@ ol @ v & W

2023

Somat preuzima lidersku poziciju na
srpskom trzistu za masinsko pranje
sudova

Integracija poslovnog sektora Henkel
Consumer Brands
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2024

Somat Excellence Premium 5u1 kapsule Krusevac: Otvaranje regionalnog automatskog
uvedene na trziste skladista
Merix osvaja 9. put zaredom nagradu nagradu KruSevac: Pocetak rada solarne elektrane

»Moj izbor”

Ceresit osvaja priznanje ,,Miljenik potrosaéa”

APHIHAHE

April 2024

Bref dostignuce - proizvedeno Poseta Upravnog odbora Henkel Consumer Brands
5 milijardi korpica Sirom sveta

Ceresit saradnja sa Nordeus
fondacijom na ,Mejkers lab" projektu

M nordeus
fondacija
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CONSUMER
BRANDS Persil  mEeRX

Pocetkom 2023. godine pod jednim krovom ujedinili

smo biznise robe Siroke potrosnje u svim kategori-

jama, ukljucujuéi i brendove kao $to su Persil i a4
Schwarzkopf. Nas novi poslovni sektor Consumer B’Ef
Brands je aktivan Sirom sveta za oblasti deterdze-

nata, kuéne hemije, nege kose i tela. U vise od 60

zemalja, nasi struénjaci rade na ispunjavanju

potreba potrosac¢a pomocu vodecdih istrazivanja i

| 4
razvoja, nasih snaznih brendova i inovativnih i Somat Sllan

odrzivih proizvoda.

Glavni brendovi u Srbiji su Persil, Merix, Bref, Silan,
Perwoll, Mer, Somat, Clin, K2r i Deciji sapun. Nas
portfolio sada obuhvata proizvode koji su deo sva- Perwo" CII“
kodnevnice ljudi §irom sveta. Zbog toga, odrziva
proizvodnja i prirodni sastojci nastavljaju da budu
glavni prioritet u daljem razvoju i oblikovanju
Henkel Consumer Brands proizvoda.

—~




Schwarzkopf

Palette

SYOSS

Schwarzkopf

GLISS

4-1N-1

ULTRA REPAIR
SChauma / BOND-BUILDING HAIR MASK

HAPTIQL 4 Keratina Liquida

Deep care

taft

Fa

got2b
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VODECI BRENDOVI &
ODRZIVE INOVACIJE

Zelimo da zadovoljimo potrebe potrogaéa Sirom
sveta i da predvidimo trendove kako bismo una-
predili nase brendove jakim inovacijama.
Schwarzkopf, kao trenutni lider na trzistu Srbije,
predstavlja kvalitet, strué¢nost i inovacije kroz
brendove Schauma, Palette, Taft i Gliss, dok je
Syoss razvijen za profesionalnu negu, oblikovanje i
bojenje kose.

Na trzistu mozete pronaci i brendove Nature Box,
sertifikovani brend prirodne kozmetike sa cede-
nim uljima od voéa i orasastih plodova, i Fa, koji je
jedan od najpoznatijih brendova za negu tela na
svetu i vodedi brend na evropskom trzistu.

Odrziva proizvodnja i prirodni sastojci nastavljaju
da budu glavni prioritet u daljem razvoju i obliko-
vanju Henkel Consumer Brands proizvoda.
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ADHEZIVI
TEHNOLOGIJE

Poslovni sektor Adhezivi Tehnologije je vodedéi na
globalnom trzistu lepkova, zaptivnih masa i premaza
— za industrijsku primenu, za potrosace, zanatlije i
gradevinski sektor. Kombinujemo najnovije inovacije i
blisku saradnju sa nasim industrijskim kupcima Sirom
sveta, omogucéavajucéi prilagodena resenja u sledec¢im
poslovnim oblastima: Lepkovi za ambalazu i robu
Siroke potrosnje, Transport i metal, Generalna indus-
trija i Elektronika, a u ponudi imamo kompletan pro-
gram lepkova za drvnu industriju i razli¢itim teh-
noloskim resSenjima pokrivamo sve aplikacije. U
asortimanu industrijskih proizvoda u nasoj zemlji su
Loctite, Pritt, Bonderite, Teroson, Technomelt i
Aquence. Za potrosace, zanatlije i majstore tu su Ce-
resit, Pattex i Loctite za Siroku potrosnju. U ovim
oblastima plasiramo Siroku paletu proizvoda za upo-
trebu u kuéi i oko nje, gradevinske materijale i reSenja
za ugradnju keramike, postavljanje fasade, polaganje
podnih obloga, hidroizolaciju i sveobuhvatan portfolio
vrhunskih reSenja za montazu kao i super lepkova za
svakodnevnu kué¢nu upotrebu.

Ceresit

TEROSON.

BONDERITE.
TECHNOMELT

AQUENCE.




PROIZVODNA LOKACIJA
U INBDIJI

Prva Henkelova grinfild investicija

Prva Henkel Ceresit fabrika je otvorena 2004. u
KruSevcu. Prateci rast potraznje za ovim proiz-
vodom i moguénosti razvoja koje se pruzaju zahva-
ljujuéi centralnoj geografskoj poziciji, Henkel Srbija
2007. otvara prvu Henkel Ceresit fabriku grade-
vinskih lepkova u Indiji. Vrednost ove investicije
iznosila je 8,5 miliona evra, a fabrika je izgradena u
rekordnom roku. Naredne 2008. godine, otvorena
je jos jedna fabrika na istoj lokaciji za proizvodnju
tecnih fasadnih maltera. Danas Ceresit fabrika u
Indiji pored Srbije snabdeva i ostale zemlje u
regionu - Makedonija, Madarska, Hrvatska, Slo-
venija, Bosna i Hercegovina, Albanija i Crna Gora.
Tokom 2022. godine zabeleZeni su najbolji rezultati
od otvaranja i poslovna godina je zavr§ena sa proiz-
vedenih 135.000 tona gradevinskog materijala. Ovi
rezultati su fabriku u Indiji svrstali medu TOP 3
fabrike za profesionalne radove u gradevinarstvu u
Henkel sistemu.

HENKEL U SRBIJI
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PROIZVODNA LOKACIJA
U KRUSEVCU

Moderan sistem od strateskog znacaja

Proizvodna lokacija u Krusevcu zahvaljujucéi svojim
rezultatima i posve¢enom timu nalazi se medu
najboljim fabrikama u Henkelovom sistemu i ima
znacajan udeo u ukupnom obrtu sektora Consumer
Brands. Fabriku ¢ine pogoni za proizvodnju
praskastih i te¢nih deterdZenata, toaletnih
osvezivaca, tableta za masSinsko pranje sudova, a od
2020. godine i fabrika za proizvodnju Persil i Merix
kapsula za pranje vesa. lzvozu je namenjeno 96
odsto proizvodnje za viSe od 38 svetskih trzista.
Fabrika u KruSevcu je ekskluzivni proizvodaé neko-
liko proizvoda iz globalnog Henkelovog asortimana.
Pored proizvodnih pogona, u KruSevcu se nalazi i
regionalni logisti¢ki centan, skladisnih kapaciteta
od 25.000 paleta. Pored znacaja za Henkelov
sistem, fabrika ima snaznu ulogu u privrednom
rastu Srbije i razvoju ¢itavog Rasinskog okruga.




TEHNOLOSKE
INOVACIJE

Strucan tim za brojne pilot projekte

Proizvodna lokacija u KruSevcu snhazan je deo
Henkelovog puta ka digitalizaciji. Domaci stru-
¢njaci prepoznati na globalnom nivou zasluzni su
za to $to je fabrika u KruSevcu danas moderan
centar kome se poverava izvodenje brojnih pilot
projekata, a mnoge lokalne inicijative u ovoj
oblasti primenjuju se na globalnom nivou. Pristup
proizvodnji baziran je na najmodernijim princip-
ima i predstavlja znadajan deo Cetvrte industri-
jske revolucije. Prosirena realnost i veStacka
inteligencija deo su fabrike u Krusevcu pa tako
kori§éenje automatskih viljuskara, omoguéen 3D
obilazak fabrike, upotreba Hololensa, automatska
kontrola Bref kuglica, napredno kori§éenje dro-
nova i QR kodova predstavljaju neke od primera
uspesSnog procesa digitalizacije u fabrici u
Krusevcu.

HENKEL U SRBJJI
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ENERGETSKI EFIKASNO
POSTROJENJE

Maksimalni rezultati uz minimalno
koriSéenje resursa i generisanje otpada

Odzivo poslovanje predstavlja klju¢nu vrednost kompanije
Henkel kroz ¢itav lanac vrednosti. Postavili smo cilj da do
2020. godine smanjimo ukupnu koli¢inu otpada koji nastaje
na nasim proizvodnim lokacijama za 30 odsto po toni proiz-
voda (u odnosu na baznu 2010. godinu). Sa smanjenjem od
44 odsto na globalnom nivou u 2020. godini, prevazisli smo
ovaj cilj. Zadali smo sebi novi cilj da do 2025. godine
dodatno smanjimo ukupnu koli¢inu otpada na nasim proiz-
vodnim lokacijama za 50 odsto po toni proizvoda u
poredenju sa baznom 2010. Mnogi dodatni primeri i inves-
ticije potvrduju nasu posveéenost ovoj temi, kao na primen,
ugradnja top filtera u KruSevcu, instalacija postrojenja i
rezervoara za tretman otpadnih voda i kor§¢enje obnovlji-
vih izvora energije. Sa ponosom kaZzemo da je nasa fabrika u
KruSevcu medu prvima u Srbiji koja je dobila sertifikat ISO
50.001 za energetsku efikasnost, i prva proizvodna lokacija
u Srbiji koja je dobila LEED Gold sertifikat za energetski
dizajn. Sve nase fabrike posluju po medunarodnim stan-
dardima, ujedno postujuci lokalno zakonodavstvo.
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ODRZIVOST

Liénim primerom podstiéemo
oc¢uvanje planete

Henkel je pionir na polju odrzivosti, o kojoj aktivno izvestava ve¢ 30
godina u godis$njem lzvestaju o odrzivom poslovanju. Odrzivost je osnova
svih naSih akcija i ¢vrsto je usidrena u nase korporativne vrednosti. Nasa
dugoroéna Strategija odrzivosti pruza jasan okvir za odrzivo poslovanje
duz ¢itavog lanca vrednosti. Sve §to radimo usmereno je na stvaranje
vece vrednosti za nhase kupce, potrosace, komsije i sopstvenu kompaniju
uz istovremeno smanjenje ugljeni¢nog otiska kroz inovacije i partner-
stvo sa dobavljadima, kupcima, poslovnim partnerima i organizacijama.
Mnogi od nasih ciljeva su ve¢ ostvareni, a nasa dostignucéa i napredak na
ovom putu priznati su od medunarodnih rejting agencija.

U okviru kampanje “Promena pocinje od nas” poslovni sektor Henkel
Consumer Brands u saradnji sa Savezom organizacija podvodnih aktiv-
nosti Republike Srbije realizovao je ekoloski projekat ¢is§éenja reka i
jezera Sirom Srbije pod nazivom “Volim reku, a ti?”. Tokom prve ¢etiri
sezone odrzane su 23 akcije ¢iS¢enja Sirom Srbije i uklonjeno vise od 8,5
tona otpada. Projekat je zamisljen kao dugorocéna inicijativa, a prva faza
realizovana je u avgustu 2020. godine postujuci sve mere bezbednosti.
Projekat ,Volim reku, a ti?” poziva svakog pojedinca na odgovorno
ponasanje prema prirodi i Zivotnoj sredini.
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T

PROJEKTI

Doprinos zajednici u kojoj poslujemo:

Nastojimo da uvek damo svoj doprinos i da budemo do-
bri prijatelj sa zajednicom u kojoj poslujemo. Veoma smo
ponosni na nagu MIT (Make an Impact on Tomorrow)
inicijativu, koju u Srbiji realizujemo ve¢ 16 godina. Do
sada je vise od 100 kolega bilo u mogucénosti da volonti-
ra i da realizuje projekte podrske Skolama, vrti¢ima, bol-
nicama, sportskim drustvima za koje su li¢no bili zainte-
resovani. Realizovano je vise od 200 MIT projekata Sirom
Srbije, ukupne vrednosti vise od 715.000 evra. U pret-
hodnih 16 godina MIT projekti iz Srbije privukli su paznju
Henkelovog globalnog sistema i organzacija koje podsti-
¢u i ocenjuju drustvenu odgovornost kompanija u nasoj
zemlji. Privredna komore Srbije prepoznala je znacaj
MIT incijative i dodelila mu Nacionalnu nagradu za drus-
tveno odgovorno poslovanje. Takode, MIT inicijativa je
imala vazan udeo u osvajanju nhagrade ,Dobrocinitelj”
dodeljene u sklopu kampanje ,,Najbolje u Srbiji*, koju
sprovodi udruzenje ,,Moja Srbija”, uz podrsku Grada Be-
ograda i Centra potro$aca Srbije.
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Odrzivost u brojkama
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AKCIJE CISCENJA




ODRZIVOST
| NAGRADE

Henkel ve¢ duzZe od 30 godina kontinuirano izvestava o
svom odrzivom poslovanju, pruzajuci godisnji lzvestaj
o odrzivosti koji detaljno opisuje njegove aktivhosti i
napredak u sprovodenju strategije i ciljeva u vezi sa
odrzivo$céu. Dobitnici smo brojnih priznanja za odrzivo
poslovanje, ukljué¢ujuéi Prime Status dodeljen od
strane ISS ESG. Osim toga, priznat je i nas globalni
liderski status u sektoru “Proizvodi za domacinstvo i
licnu negu”, prema analizi koja se oslanja na ESG pris-
tup, koju je sproveo Sustainalytics. Kao ¢lan inicijative
“Together for Sustainability”, Henkel je takode dobio

prestiZno priznanje “Platinum Recognition Level” od

strane medunarodne agencije za ocenjivanje EcoVadis
tokom 2023. godine. Ovo priznanje predstavlja najvisu
kategoriju ocene za korporativhu drustvenu odgovor-
nost i svrstava nas u TOP 1% procenjenih kompanija.
Ove nagrade i priznanja jasno ukazuju na nasu
posvecenost odrzivosti i uspeh u sprovodenju odrzivih
poslovnih praksi.
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