
 

()حص نا"ب
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  ... ومنلا ز01عتل ةلماش تاءارجإ

 ة=صخشلا ة9انعلاو ل=مجتلا تا>@حتسم مسقو ة=ل>>;ملا ة9انعلاو تافظنملا مسق جمدل ططخت ل#نه
  ةد9دجلا "ة=Sلاهتسلاا تاجتنملا وأ ة=Sلاهتسلاا ةOراجتلا تاملاعلا" لامعأ ةدحو ءاشEلإ

 وروي را:لم 10 ?<اوح غل>ت تاع:بم8 ومنلل تائفلا ةددعتم ةدحاو  ةدحو ءاش#إ §
 شماهلاو باذجلا ومنلا تاذ ةطش#لأاو ة:ساسلأا ةHراجتلا تاملاعلا Vع TLMكرت :كلهتسملا ةظفحم KLMسحتو رGHطت رارمتسا §

  ذاوحتسلااو جامدنلاا تا:لمعل ىوقأ صرفو ساسأو ?Vعلاا ̀?̂_لا
 جمدلا للاخ نم ةءافmلا بساkمو ةمهم تانماضتل تاعقوت §
 ،ةxدقنلا تاقفدتلاو ةGHقلا ة:مومعلا ة:ناTLMملا نم ةدافتسلاا :وروي را:لم 1 <إ لصx ام8 مهسلأا ءاuv ةداعإ جمانرب قلاطإ §

sسحتوKLM ه:kقلا ةقثلا <إ ةراشلإاو لاملا سأر لGHة �M
 حــ̂_ملا ومنلل ة:ل>قتسملا تاناkملإا ?

�# مت §v ضعلا تاع:بملا ومن :2021 ماعل ة:لولأا جئاتنلاGHلاو دئاوفلا ل>ق حا_رلأا شماهو ،ةئملا8 7.8+ ة>س�ب ة�Mة>س�ب *بئا 
 )ةتباثلا ف�لا راعسأ8( ةئملا8 9.2+ ة>س�ب *لضفم مهس ل�ل حا_رلأا ومنو ةئملا8 13.4

 13.5 <إ 11.5 نم *بئا�Mلاو دئاوفلا ل>ق حا_رلأا شماهو ،ةئملا8 4 <إ 2 نم ةGHضعلا تاع:بملا ومن :2022 ماعل تاعقوتلا §
KLM �Mق:لا مدع سكعx امم ،)ةتباثلا ف�لا راعسأ8( ةئملا8 5+ <إ 15- نم *لضفم مهس ل�ل حا_رلأا ومنو ،ةئملا8

 قوسلا ?
 هتا>لقتو

�ل لجلأا لGHط <إ طسوتم نم دxدج ?<ام حGمط §vنه ةكkضعلا تاع:بملا ومن :لGHل>ق حا_رلأا شماهو ،ةئملا8 4 <إ 3 نم ة 
 راعسأ8( مقرلا ةxداحأ ة>س�ب عفترم <إ طسوتم نم *لضفم مهس ل�ل حا_رلأا ومنو ةئملا8 16 ?<اوح8 *بئا�Mلاو دئاوفلا
�M ام8 ،ةتباثلا ف�لا

  )ذاوحتسلااو جمدلا تا:لمع كلذ ?

�M اهلامعأ تادحو جمدل ططخ نع مويلا لkنه تنلعأ
 ة:صخشلا ةxانعلاو ل:مجتلا تا�Mحتسم مسقو ة:لTMMملا ةxانعلاو تافظنملا مسق ?

�M
�لا أد>¦س ..ة23لاهتسلاا تاجتنملل ل#ن! ¥سم تحت ةدحوم لامعأ ةدحو ?vع جمدلا ة:لمعل تادادعتسلاا ةكV إ فدهتو روفلا> 
 ةصنم ءان©ب لkنه موقتس ،ةدxدجلا لامعلأا ةدحو قلاطنا عمف .2023 ماع ةxاد8 لولح8  لمعلل ةزهاج  ةدxدجلا لمعلا ةدحو نوكت نأ
�M ام8 ،دحاو فقس تحت اهل» ة:ªلاهتسلاا تاجتنملا KLMب عمجلاو ،ومنلل تائفلا ةددعتم ةدحوم

 ةHراجتلا تاملاعلا نم دxدعلا كلذ ?
  .KLMف®Tحملل رعشلا ف:فصت تاجتنم اضxأو ،فوكزراوشو ل:سرب لثم ةTLهشلا

�ل يذ:فنتلا س¯ئرلا ،ل_Gن K®Mسرا» لاقvنه ةكkاناوق دحون فوس" :ل �M
 ةGHق لامعأ ةدحو ءاش#لإ ة:ªلاهتسلاا تاجتنملا لامعأ مسق ?

�M حــ̂_ملا ومنلل ساسأ» ةلماkتمو
�ل ةTLبك دئاوف ةلماkتملا ة:ªلاهتسلاا تاجتنملا لامعأ ةدحو ققحتسو .ل>قتسملا ?vنه ةكkانيمهاسمو ل 

�M نوكنسو ،انقرفو انئلامعو
�M ل>قتسملا مسرو ل:كش´ نم انكمx د:ج عضو ?

  ".ةعانصلا هجاوت ?®·لا ةTLثmلا تاTLغتملا لظ ?

 ةداḨل عسوأ سسأ اذه رفويسو .وروي تارا:لم 10 براقx ام اهتم:ق غل>ت تاع:بم8 تائفلا ةددعتم ةصنم ءاش#إ ددص8 نحن" :فاضأو
 ?®·لا دراوملا رĤحتب انل حمس¹ امم ،ةءافmلا نم دḨت ةTLبك بساkمو ةمهم تانماضت ققحنس ام» .Vعأ ومن وحن انتظفحم  رGHطتو KLMسحت

�M ةفدهتسملا تارامث¦سلال اً:ئزج اهمادختسا متºس
 ة:بذاج ¼ªTأ حبصنسو .ةنمقرلاو ةمادتسلااو راkتبلاا لثم ،ة:ج:تا®Tسلاا انتاGHلوأ ?

 ".ة:لاتلا ةلحرملا <إ فداهلا ومنلا ةدنجأ لقنºس جمدلا اذه نأKLM 8قV xع انأ ،راصتخا8 ..تاءافmلل

�لاو ة:ªلاهتسلاا  تاجتنملل ة:ح̂_لاو ومنلا عفدل جمدلا م:مصت متvةك «kاذه سكعني ام» .ل �M
 <إ طسوتم نم دxدجلا ?<املا حGمطلا ?

�لا فدهت :لkنه ةكuv هتمدق يذلا لجلأا لGHطvضعلا تاع:بملا ومن <إ نلآا ةكGH4 <إ 3 نم ة>س�ب ة �M
 ل>ق حا_رلأا شماهو ،ةئملا ?

�M 16 ة>س�ب بئا�Mلاو دئاوفلا
�M مقرلا ةxداحأ ة>س�ب عفترم <إ طسوتم نم ومنو اً>Ĥقت ةئملا ?

 راعسأ8( لضفم مهس ل�ل ةلدعملا حا_رلأا ?
�M ام8 ،ةتباثلا ف�لا

 .)ذاوحتسلااو جامدنلاا تا:لمع كلذ ?



 

 لمتحملا KLMEلا شماهلاو باذجلا ومنلا Dع DEع زكرت ة:9ق تاجتنم ةظفحم :ة:9ق ةصنم

 Vع TLMك®Tلاو يوضعلا TLغو يوضعلا ومنلل ةلما�لا تاناkملإا نم لضفأ لkش¿ ةدافتسلال ةصرفلا ة23لاهتسلاا تاجتنملل ل#ن! رفوتس
 .2021 ماع ةxاهن دنع تلمتªا ?®·لا ةطش�لا ظفاحملا ةرادإ تاءارجإ زواجتي ام8 - لمتحملا ̀?̂_لا شماهلاو باذجلا ومنلا تاذ تاجتنملا

 تا:لمع <إ ةفاضلإا8 ، ة:ساسأ TLغ ةHراجت تاملاع فاقxإ وأ ة:فصت ?Vع تاجتنملا ةظفحم KLMسحت تاءارجإ لمش¦س ،كلذ <إ ةفاضلإا8
�M ذاوحتسا

 ةxانعلاو ل:مجتلا تا�Mحتسم عاطق تاجتنم ةظفحم8 ةقلعتملا <ولأا تاءارجلإا ذ:فنت متºسو ..ةفلتخم ة:ªلاهتسا تائف ?
 .2022 ماع للاخ ة:صخشلا

 ةءافSلا بسا#مو ةمهم تانماضت : لاجملا قلخ

®Ãدحو اتل» جمد للاخ نم
�لل حمس¹ امم ،ªTÄأ لاًاجم لkنه ةكuv قلختس ،لامعلأا ?vع لوصحلا8 ةكV أ حبصت نأو ةمهم تانماضتªT¼ 

�M ةنورم ¼ªTأو عuأ لkش¿ لمعلا Vع ةسسؤملا ةدعاسم <إ ةفاضلإا8 ةنورمو ةءافك
�M ةعقوتملا تانماضتلا .بلقتلا ةدxدش ةئºب ?

? 
 .دHروتلا ةلسلسو قGHس¦لاو عــــHزوتلاو ةرادلإا لثم تلااجم

�M لضفأ لkش¿ تارامث¦سلاا ەذه ه:جوتو Vعأ تارامث¦سلا دراوملا رĤحتب ةدxدجلا ة:ªلاهتسلاا تاجتنملا ةدحو لامعلأ كلذ حمس¯س
? 

 ةداعلإ ل8اقلا ف:لغتلا لوح ةمادتسلاا دوهج وأ ة:نو®mTللإا ةراجتلا وأ رGHطتلاو ثح>لا ةنمقر لاثملا ل:©س Vع ،ة:ج:تا®Tسلإا تاردقلا
  .رHودتلا

 2abأ صرفو ع[أ تارارقو رغصأ لXا3! :ةدحتملا قرفلا

�لاو ةئزجتلا راجتل لماkتم جهن عم ،عيبلا ذفانمو ءلامعلا Vع TLMك®Tلل ةدxدجلا لامعلأا ةدحو م:ظنت متºسv«ع عيبلا ذفانم وأ ءاTÄ عيمج 
 .mKLMلهتسملا تائف

�M .عuأ تارارق ذاختاو امًجح رغصأ لÉا:ه عم ،اهلمÉأ8 ة:ªلاهتسلاا لامعلأا رGHطت Vع ك®Tشملا قĤفلا زكTLس ،ةدحاو ةدا:ق تحت
? 

 .ددجلا بهاوملاو ةداقلاو تاءافmلل ة:بذاج ¼ªTأ حبصتل ،ªTÄأ اصًرفو ارًاودأ لkنه ةكuv رفوتس ،ةك®Tشملا لامعلأا

 ةدdدجلا  ة23لاهتسلاا تاجتنملا لامعأ ةدحول ةحضاو ةdدا3ق لXا3!

اxاح لغش¹ وهو ،)امًاع 49( غينوك جناجفلوو ةدxدجلا ةجمدملا ةدحولاو جمدلا ة:لمع دوق:س
Ê

 عاطقل  يذ:فنتلا س¯ئرلا بئان بصنم 
�M  ة:صخشلا ةxانعلاو ل:مجتلا تا�Mحتسم

? uvنه ةكkيش´ا:ب ونورب رمتس¯سو .لTMMيذلا ،)امًاع 56( ا xتافظنملا عاطق لامعأ دوق 
�M ة:لTMMملا ةxانعلاو

? uvنه ةكk2011 ماع ذنم يذ:فنتلا س¯ئرلا بئان هتفص8 ،ل، �M
 ، ة:لTMMملا ةxانعلاو تافظنملا عاطق لامعأ ةدا:ق ?

�M غينوك جناجفلوو عم بثك نع لمعلاو
 .2022 ماع ةxاهن ®·ح لkنه عم رارمتسلااو لاقتنلاا ة:لمع ?

�Mاuvلإا سلجملاو KLMمهاسملا ةنجل ةس¯ئر ،ەارت لجا8 نوم:س ةروتكدلا تلاق
�ل ?vنه ةكkمهاسملا ةنجل نع ة8ا:نلا8" :لKLM سلجملاو 

�Mاuvلإا
? �M

? uvنه ةكkمتأ نأ دوأ ،ل·M قيفوتلا ل» غينوك جناجفلوول �M
�M ة:لودلا هتTÄخ نإ .دxدجلا ه>صنم ?

�M ةدا:قلاو ةرادلإا ?
 علسلا لاجم ?

 ةدحو ل:كش´ <إ ةTLبك ةم:ق ف:ضتس لTMMملا8 ةxانعلا تاجتنم كلذكو ة:صخشلا و ل:مجتلا تا�Mحتسم تاجتنم ةعانصو ة:ªلاهتسلاا
 ".دxدجلا ةدا:قلا قĤف عم بنج <إ اً>نج اهرGHطتو ةدxدجلا انلامعأ

�M امًاع 30 نع دḨت ةTÄخ8 .اTMMيش´ا:ب ونورب <إ ركشلا صلاخ8 مدقتأ نأ دوأ ام»" :تفاضأو
? uvنه ةكkتافظنملا عاطق لامعأ ةدا:ق8 ل 

 للاخ انلامعأو ةHراجتلا انتاملاع لضفأ تروطت ،هتTÄخو هفغش لضف8 .امًاع 11 نم ¼ªTلأ يذ:فنتلا س¯ئرلا بئان هتفص8 لTMMملا8 ةxانعلاو
 ةحجان لاقتنا ة:لمع نامضل غينوك غناغفلوو عم لمع:س هنأ انروÌ? uاود نمو هتامهاسمو هماT®Mللا ةxاغلل نونتمم نحن .ة®Tفلا ەذه
 ".ةلاعفو



 

�ل يذ:فنتلا س¯ئرلا ،ل_Gن K®Mسرا» لاقوvنه ةكkس" :لTLفلا زكĤع ،غينوك جناجفلوو ةدا:ق تحت جمدملا قV ةدحو لامعأ8 ضوهنلا 
 اTMMيش´ا:ب ونوTÄل ?Îخشلا يريدقت نع TÄعأ نأ دوأ ام» .عuأ تارارق ذاختاو امًجح رغصأ لÉا:ه للاخ نم ،اهلمÉأ8 ة:ªلاهتسلاا تاجتنملا

�M دوقع ةثلاث نم ¼ªTأ رادم Vع ةدxدعلا هتازاجنÏو
 ".لkنه ?

 وروي را3لم oإ لصd مجحn مهسلأا ءاk[ ةداعإ جمانرب

 ةلضفملا لkنه ةكuv مهسأ ءاuv ةداعإ  متºس .وروي را:لم 1 <إ لصx ?<امجإ مجح8 مهسلأا ءاuv ةداعإ جمانرب لkنه ةكuv تقلطأ ام»
 ة:لاملا قارولأا قوس راعسأ Vع ءًانب .وروي نويلم 200 <إ لصت ة:لامجإ ةم:ق8 ةxداعلا مهسلأاو وروي نويلم 800 <إ لصت ة:لامجإ ةم:ق8
�لا لام سأر نم ةئملا8 3 ?<اوح غل>ت ةصح عم اذه قفاوتي ،ة:لاحلاvلا أد>ي نأ عقوتملا نمو .ةكTÄف رهش للاخ جمانTÄو 2022 رياÑرمتس 

�Mو .ة:لاملا قارولأا قوس TÄع كونبلا دحأ ةكراشم8 ريدقت دع8أ Vع ،2023 سرام 31 ®·ح
 ماعلا يونسلا عامتجلاا حمس ،2019 لĤبأ ?

�¿ لkنه ةرادإ سلجملvخلا مهسأ ءاḨعتو .لاملا سأر نم ةئملا8 10 <إ لصتل ةنT®Mنه مkداعملا مهسلأا8 ظافتحلاا ل uvاهؤا �M
 ةxاد>لا ?

�M قحلا8 ظافتحلاا عم ،ةنḨخ مهسأ»
 .كلذل اقًفو لاملا سأر نوزخم ل:لقتو اهئاغلإ ?

�ل يذ:فنتلا س¯ئرلا ،ل_Gن K®Mسرا» لاقوvنه ةكkلا اذه للاخ نم" :لTÄانتقث ززعنو انيمهاسمل ةم:ق قلخن ،جمان �M
 تاناkمÏو ة:لاملا انتوق ?

 رثؤي نل اذه نإف ،ةGHقلا ةxدقنلا انتاقفدت <إ ةفاضلإا8 ةضفخنملا نويدلا تاGHتسمو ةGHقلا ة:مومعلا انتºناTLMمل ارًظن .ة:ل>قتسملا انلامعأ
�M ،ة:ج:تا®Tسلاا ذاوحتسلاا تا:لمع ةع8اتم Vع انتردق Vع

 ".ةقصلالا داوملا تا:نقت لامعأ ةدحوو  ة:ªلاهتسلاا تاجتنملا ةدحو نم ل» ?

 2021 ماعل ة3لوأ ماقرأ نع نلعت ل#ن!

�M ماع لkش¿ ادً:ج ءًادأ لkنه ةكuv تققح ،ة:لولأا ماقرلأا Vع ءًانب
 ومنلا8 صاخ لkش¿ اعًوفدم روطتلا اذه نا»و .2021 ة:لاملا ةنسلا ?

�M جودزملا
�M ،ةقصلالا داوملا تا:نقت عاطق ?

�M ةداحلا تاداḨلا بÕس¿ ةصاخ ،ة:ح̂_لا Vع  انوروك ةحئاج TLثأت رمتسا KLMح ?
 داوملا راعسأ ?

 .ةرتوتملا دHروتلا لسلاسو ماخلا

�M ل#ن! ةعومجم تاع3بم تعفترا ،ة:لولأا سسلأا Vع Êاءانب
 تاع:بملا ومن غل_و .وروي فلأ 66 نويلم 20 <إ 2021 ة:لاملا ةنسلا ?

 جودزم اGHًضع اوًمن لثمx اذهو .وروي فلأ 641و نويلم 9 تغل8 تاع:بم ةقصلالا داوملا تا3نقت عاطق  لجسو .ةئملا8 7.8 ةGHضعلا
�M 13.4 ة>س�ب مقرلا

 اوًمنو وروي فلأ 678و نويلم 3 ةم:ق8 تاع:بم ة:صخشلا ةxانعلاو ل:مجتلا تا�Mحتسم عاطق  لجس ام» .ةئملا ?
 .ةئملا8 3.9 ة>س�ب اGHًضع اوًمن لثمتل وروي 605و نويلم 6 <إ ة:لTMMملا ةxانعلاو تافظنملا عاطق تاع:بم تمنو .ةئملا8 1.4 ة>س�ب اGHًضع
  ققحو .ةئملا8 13.4 ة>س�ب )بئا~{لاو دئاوفلا مصخ ل|ق حاLرلأا شما!( تاع3بملا Dع لدعملا دئاعلا غل8 ،لkنه ةكuv <إ ة>س�لا8
لادعم ادًئاع ةقصلالا داوملا تا:نقت عاطق

ً
 ة:صخشلا ةxانعلاو ل:مجتلا تا�Mحتسم عاطق  مدقو .ةئملا8 16.2 ة>س�ب تاع:بملا Vع 

لادعم ادًئاع
ً

 .ةئملا8 13.7  ة:لTMMملا ةxانعلاو تافظنملا عاطق تاع:بم Vع لدعملا دئاعلا غل8 امنºب ،ةئملا8 9.5 ة>س�ب تاع:بملا Vع 
 ة:�بم ماقرلأا عيمج .)ةتباثلا ف�لا راعسأ8( ةئملا8 9.2+ ة>س�ب وأ وروي 4.56 <إ ةعومجملل لضفملا مهسلل ةلدعملا حاLرلأا تدازو
 .ة:لوأ سسأ Vع

�ل يذ:فنتلا س¯ئرلا ،ل_Gن K®Mسرا» لاقوvنه ةكkع" :لV دحتلا نم مغرلاxتا �M
�M ةقوبسملا TLغ تا8ارطضلاا عم لامعلأا ةئºب ?

 لسلاس ?
 عيمج نم موعدم TLبك يوضع ومن عم ماع لkش¿ ادً:ج ءًادأ انققح دقف ،TLبك لkش¿ راعسلأا عافتراو ماخلا داوملا صقنو ،ة:ملاعلا دHروتلا

�M ادًج ةGHق ةداHزو ت8اث شماهو ،لامعلأا تادحو
 عطق يذلا ?¥لاعلا لkنه ةكuv قĤف هققح يذلا زاجنلإا وه اذه .مهس ل�ل حا_رلأا ?

اطوش
Ê

mKLM �Mلهتسملاو انئلامع ةمدخل اهل:غش´و انلامعأ رارمتسا Vع ظافحلل لاًئاه 
 ".ملاعلا ءاحنأ عيمج ?

 2022 ماع تاعقوت

�M ذخلأا عم
�M رمتسملا رتوتملا عضولا ام:س لاو ،قوسلا ةئºبل ?<احلا م:يقتلا را>تعلاا ?

�M كلذكو ماخلا داوملا قاوسأ ?
 دHروتلا لسلاس ?

�M ةلصلا تاذ ىرخلأا ةGHقلا تاداḨلاو
 عم ?<احلا م:سقتلا Vع ءًانب( 2022 ة3لاملا ةنسلل اهتاعقوت لkنه تمدق ،ةuvا>ملا داوملا ةفلkت ?

 .)لمع تادحو ثلاث



 

�M 4 <إ KLM 2ب ةعومجملل ةGHضعلا تاع:بملا ومن ل#ن! ةكuv عقوتت
�M ةئملا ?

 ،ةقصلالا داوملا تا3نقت عاطقل  ة>س�لا8 .2022 ماع ?
�M ةGHضعلا تاع:بملا ومن لkنه عقوتتو

�M 7و KLM 5ب ام قاطنلا ?
�M ةئملا ?

 ةxانعلاو ل:مجتلا تا�Mحتسم عاطقل ة>س�لا8 امأ .2022 ماع ?
�M ة:بلسلا ةGHضعلا تاع:بملا رGHطت عقوتملا نم ،ة:صخشلا

�M 3-و KLM -5ب ام قاطنلا ?
 TLبادتلا <إ ?Øاسأ لkش¿ ضافخنلاا ىزعHُو .ةئملا ?

�M ام8 ،ةظفحملا KLMسحتل اهذ:فنت متي ?®·لاو اهدxدحت مت ?®·لا
 ،ة:ل>قتسملا ة:ساسلأا لامعلأا نم اءًزج نوكت نل ?®·لا ةطش#لأا فقو كلذ ?

�M 5 ?<اوح <إ لصت ?®·لاو
�M لامعلأا عاطق تاع:بم نم ةئملا ?

 ةكuv عقوتت ،ة:لTMMملا ةxانعلاو تافظنملا عاطق صوصخ_و .2021 ماع ?
 .ةئملا8 4 <إ 2 ة>س�ب اGHًضع اوًمن لkنه

 ة>س�لا8 .ةئملا8 13.5و KLM 11.5ب ةعومجملل )بئا~{لاو دئاوفلا ل|ق حاLرلأا شما!( تاع3بملا Dع لدعملا دئاعلا حوا®Tي نأ عقوتملا نم
لادعم ادًئاع لkنه عقوتت ،ةقصلالا داوملا تا3نقت ةدحول

ً
�M 17و KLM 15ب حوا®Tي تاع:بملا Vع 

 ل3مجتلا تا~{حتسم ةدحولو ،ةئملا ?
�M 10و KLM 7.5ب ة3صخشلا ةdانعلاو

�M ة3ل~~aملا ةdانعلاو تافظنملا ةدحولو ،ةئملا ?
�M 13 <إ KLM 10.5ب ام قاطنلا ?

 .ةئملا ?

Ê �Mاروطت ظحلت نأ لkنه ةكuv عقوتت ،ةعومجملا ىوتسم Vع
�M لضفملا مهسلل ةلدعملا حاLرلأا ?

 ةئملا8 5+ <إ KLM -15ب ام قاطن ?
KLM �Mق:لا مدع سكعx امم ،)ةتباثلا ف�لا راعسأ8(

 .هتا>لقتو قوسلا ?

 لجلأا ل:9ط oإ طسوتم نم دdدج oEام ح9مط

 لامعلأل ة:ح̂_لاو ومنلا لkنه ةكuv دوقتس ،جمدملا ة:ªلاهتسلاا تاجتنملا ةدحو قĤفو تائفلا ةددعتم ةدxدجلا اهتصنم للاخ نم
 تاجتنملا ةدحو لمعت نأ <إ لkنه ةكuv فدهت ،لجلأا لGHط <إ طسوتملا دxدجلا ?<املا اهحومط نم ءزجكو .ةعومجملاو ة:ªلاهتسلاا
�M ومن قيقحتو مادتسم لkش¿ ̀?̂_لا شماهلاو ومنلا KLMسحت فدهب اهب ةصاخلا ة23لاهتسلاا

�M 4 <إ 3 نم ة>س�ب ةGHضعلا تاع:بملا ?
? 

�ع ة>س�ب ةلدعملا بئا�Mلاو دئاوفلا ل>ق حا_رلأا شماهو ةئملاvHمط نإف ،ةقصلالا داوملا تا3نقت لامعأ ةدحول ة>س�لا8 امأ .ةGح uvةك 
�M ومن قيقحت وه لkنه

�ع ة>س�ب ةلدعملا بئا�Mلاو دئاوفلا ل>ق حا_رلأا شماهو ةئملا8 5 <إ KLM 3ب ام ةGHضعلا تاع:بملا ?vHة:لاع ة. 

�M 4 <إ 3 نم ةعومجملل لجلأا لGHط <إ طسوتم حGمط قيقحت <إ لkنه ةكÚ uvس´ ،كلذ Vع ءًانب
 ،ةGHضعلا تاع:بملا ومن نم ةئملا ?

�M 16 ة>س�ب بئا�Mلاو دئاوفلا ل>ق حا_رلأا شماهو
 ةxداحا ة>س�ب ة:لاع <إ ةطسوتم ة>س�ب لضفم مهس ل�ل ةلدعملا حا_رلأا ةداHزو ةئملا ?

�M ام8 ةتباثلا ف�لا راعسأ8( مقرلا
�M .)ذاوحتسلاا تا:لمع كلذ ?

 يدقنلا قفدتلا عيسوت Vع رارمتسا8 لkنه ةكuv زك®Tس ،هسفن تقولا ?
 .رحلا

 ة3لاتلا تاوطخلا

�M لkنه ةكuv أد>¦س
�M نكمم تقو برقأ ?

 اضxًأ جامدنلال نوك:س ث:ح KLMينعملا KLMفظوملا عم تاراش¦سلااو تامولعملا عمج ة:لمع ?
KLM �Mفظوملا Vع راثآ

®Ãدحو لا» ?
 .ملاعلا لوح لمعلا ?

�M لامعلأا روطت نع ل:صافتلا نم دḨم مxدقت متºس
 تاثيدحتلا <إ ةفاضلإا8 2022 ة:لاملا ةنسلل تاعقوتلاو 2021 ة:لاملا ةنسلا ?

�لا ةدنجلأ ة:لاتلا تاوطخلاو مدقتلا8 ةقلعتملاvسلاا ةكT®فداهلا ومنلل ة:ج:تا �M
ÜMحصلا رمتؤملا ?

V? �M:لحتلا ?
 .2022 رياTÄف 23 موي ?

�# متºسv مḨاطق جمد ة:لمع لوح تامولعملا نم دÌ? لاهتسلاا لامعلأاª:ام8 ،ةططخملا ةظفحملا تاءارجإ كلذكو ة �M
 كلذ ?

�M لولأا عــ̂_لا رĤقت عم بنج <إ اً>نج ،ةلk:هلا ةداعإ تاقفنو عقوتملا تانماضتلا
 .2022 ويام 5 موي ?

®Ãدحول لصفم ثxدحت مxدقت متºس
�M ةقصلالا داوملا تا:نقتو كلهتسملا تاجتنم ،لامعلأا ?

 .2022 ماع للاخ رمث¦سملا موي ?

 ةل<=هلا ةداعلإو تاداري6و ةرركتم 0/غ تافو(مل ةلدعم *

 .يا يا X \]X̂ وك دنا X[\ يا ل<نه ةكYM ةرادإ اهتعضو WUXلا تاضاU/فلااو ة=لاحلا تاريدقتلا Rإ دنKسN ة=فاKLMسا تانا=ب Gع تامولعملا ەذه يوتحت
 بجp لا .ةلثامم تاحلطصمو "ريدقت"و "دقتعت"و "قبKسا" و "ةطخ"و "م`U/عت"و "عقوت" لثم تاملf مادختساb لcقتسملاb ةقلعتملا تانا=بلا `0/متت



 

 يا ل<نه اهتققح WUXلا ة=لcقتسملا جئاتنلاو ءادلأا دمتعp .ةق=قد تاعقوتلا كلت نوكت نأ لا<شلأا نم ل<ش يأb نمضت اهنأ Gع تانا=بلا ەذه لثم مهف
\]X وك دنا ̂X \]X لاو يا ياLMfاتلا تاbع اهل ةعG اتلا�و كوكشلاو رطاخملا نم ددعRX سلاا تانا=بلا نع اً��هوج فلتخت دقKLMدعلاو .ة=فاpەذه نم د 

 X̀� `�0كراشملا نم مه0/غو `�0سفانملا ةطش�أو ة=لcقتسملا ةpداصتقلاا ةئ�بلا لثم ،اقcًسم ةقدb اهريدقت نكمp لاو ل<نه ةكYM ةرط=س جراخ لماوعلا
 .ة=فاKLMسا تانا=ب يأ ثpدحتب دهعتت لاو ل<نه ةكYM ططخت لا .قوسلا

 س�ياقم( ةلpدb ءادأ س�ياقم نوكت دق وأ نوكت ة=ل=م<ت ة=لام تاءارجا ،ح�ضوب ةددحم 0/غو ةقcطملا ة=لاملا ر�راقتلا دادعإ راطإ X̀� ،دنKسملا اذه نمضتي
امومع ةلوبقملا ةcساحملا ئداcم عم ةقفاوتم 0/غ

�
 لوصأ X̀�اص س�ياقمل لئادcك وأ نع لزعمb ة=ل=م<تلا ة=لاملا تاءارجلاا ەذه Rإ رظنلا �c�̀Xي لا .)

YMتا=لمعلا جئاتن وأ ة=لاملا ز¡ارملاو ل<نه ةك fاملا ر��قتلا راطلإ اقًفو ضورعم وه امRX لومعملا bه �̀X لا .اهب ةصاخلا ةدحوملا ة=لاملا تانا=بلاLMfتا 
 .فلتخم ل<ش¦ اهباسح درجت دق ناونعلا سفن لمحت ةلpدb ءادأ س�ياقم فصت وأ ر�راقت مدقت WUXلا ىرخلأا

 .ة=لام تادنKسم ةpأ ءاLMل ضرع سامتلا وأ عيبل اضًرع وأ ة�رامثKسا ةح=صن ل<ش© نأ هb دصقpُ لاو طقف ة=ملاعإ ضارغلأ دنKسملا اذه رادصإ مت

 

 
 لkنه نع ةحمل
�لا لتحتو .تاجتنملا نم ةعونتمو ةنزاوتم ةظفحم TÄع زرا8 ?¥لاع روضح8 لkنه ةكÝM uvحتvم مويلا ةكkع ةدئار ةناTÄ اهلامعأ تادحو 
 "قصلالا ا:جولونكتل لkنه" دعت ث:ح .ةروطتملا ة:جولونكتلا لولحلاو راkتبلاا8 اهماT®Mلاو ةGHقلا ةHراجتلا اهتاملاع لضف8 كلذو ةثلاثلا

uvا:ملاع ةدئار ةك
Ê

 �M
�M تاعاطقلا عيمج اهتا:لمع ?Ýغتو ةقصلالا داوملا قوس ?

 تافظنملا تاجتنم صخx ام:فو .ملاعلا ءاحنأ عيمج ?
KLM �Mعساو راش¦ناو ةرهش¿ ÝMحت ?®·لا تاجتنملا نم ةTLMمم ةعومجم لkنه مدقت ،ة:صخشلاو ة:لTMMملا ةxانعلاو

 تائفلاو قاوسلأا نم دxدعلا ?
�M
اماع 140 نم ¼ªTأ8 مويلا لkنه رخفتو .ملاعلا ءاحنأ عيمج ?

Ê
�M اهس¯سأت ذنم حاجنلا نم 

�لا تلجس دقو .1876 ماعلا ?vةك �M
 ،2020 ماع ?

 ىوتسم Vع صخش فلأ 53 ?<اوح لkنه فظوتو .وروي را:لم 2.6 ةلدعملا ة:ل:غش¦لا اهحا_رأ تغل_و ،وروي را:لم 19 اهردق تاع:بم
اقĤف نولثمx ،ملاعلا

Ê
 ةدئار ةكuv اهرا>تعا_و .ةك®Tشم م:قو ،ةمادتسم ةم:ق قيقحت وه ك®Tشم فدهو ةخسار ةفاقث ەدحوت عGنتلا دxدش 

�M
�M ةمدقتم بتارم لkنه تققح ،ةمادتسلاا لاجم ?

�M ةجردم ?Þو ،ة:ملاعلا تاف:�صتلاو تاuvؤملا نم دxدعلا ?
 .ة:نامللأا سªاد ةصروب ?

! www.henkel.com ةراHز ßÄري ،تامولعملا نم دḨمل

 


