CAC HINH y
MAU CHO THE

HE TUONG LAl

BO QUY TAC UNG XU CUA HENKEL




Chao mirng dén vé&i Bé Quy tac rng xtr ciia Henkel

Tai Henkel, chung ta la mét doi ngli da dang véi khoang 53.000 nhan vién trén
khap thé& gidi va mbi ngay chung ta tiép can dén cudc séng clia hang ty ngudi
thong qua cac san pham, dich vu, va giai phap cta ching ta. Chung ta tac dong to
I6n dén thé gidi xung quanh, do la nhirng gi chung ta lam, va quan trong hon I3,
chung ta thuc hién nhitng diéu dé nhu thé nao.

Chung ta la mét cong ty vdi su chinh truc va cac chuan muc dao dic cao, va viéc
tuan tha lubn dong mét phan khong thé thiéu trong y thirc va thuc tién kinh doanh
clia chung ta. Do 1a ly do tai sao BO Quy tac (ng xtr ctia Henkel rat quan trong. Bo
Quy tac ng xtr sé dong vai trd nhu mét la ban cho cac hanh dong va hanh vi cia
chuing ta va gitp chuing ta diéu hudng cac tinh huéng phurc tap dé€ dua ra quyét
dinh dung dan va duy tri danh tiéng toan cau xuat sac ma chung ta da dat duoc
qua nhiéu thé hé khach hang, doéi tac va cong dong ma ching ta hoat dong. Theo
nghia do, Bd Quy tac ing xtr ctia Henkel 1a nén tang cho hoat déng kinh doanh.

Muc dich cla chung ta, Nhitng Ngudi Tién Phong vi Igi ich cGia nhiéu thé hé nhan
manh khat vong nay. Biéu dé cé nghia la ching ta hanh x&* moét cach cé dao dic
va chinh truc trong cach chuing ta kinh doanh, @ moi quéc gia noi Henkel c6 hoat
doéng, doi vdi tat ca cac don vi kinh doanh va vd&i moi chirc nang. Tinh than tién
phong va viéc tuan tht khéng mau thuan vai nhau, ching luén song hanh cling nhau.

Cudi cung, dung vdi truyén théng kinh doanh gia dinh ctia Henkel, cac gia tri clia
Henkel dugc truyén tir thé hé dau sang thé hé ké ti€p. Thé hé dau dan dat va dong
vai trd 1a hinh mau cho thé hé tiép theo, gilt gin nhitng gi da gitp Henkel thanh
céng va duy nhat trén thé gidi. Chung ta phai trd thanh nhitng hinh mau nay va luén
ddi theo nhirng ngu'di ma hanh déng va cach hanh xir cua chung ta co6 tac déng
dén ho nhiéu nhat: cac thé hé tuong lai.

Tran trong
(S;:U-(, Own 48—6‘\
Simone Carsten

Thang 2 nam 2022
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SU CHINH TRUC

CO Y NGHIA

Gl VOl HENKEL

Khi hang triéu ngudi cdm san pham cla chung ta trén tay moi
ngay, dong nghia vdi viéc ho cling tiép xuc vdi cac gia tri va cach
hanh x&r cia chung ta. Cung véi do la co héi I6n va trach nhiém I16n.

Di san va tinh than tién phong manh mé ctia ching ta sé huéng

dan chung ta trén hanh trinh nay dé thac day su két néi, tinh hitu
nghiva su quan tam thuc su’ danh cho nhau, cting co su ké thira
vé su quan tdm cula chung ta.

Y thirc vé su doan két [a mot van dé gan gii vdi tat ca, vi no 1a
nén tang cho cong dong da dang clia chung ta. Chung ta sé dung
viéc sé chia y thirc vé su chinh truc dé tan dung day da sirc manh
doan két clia Henkel, nham can bang hai mat cta su ti€n bo va
tién phong vai truyén théng gia dinh va nhitng hanh déng co
trach nhiém.

Cac tiéu chuan cao vé su chinh truc ma chung ta tu dat ra cho
chinh minh sé cho phép chuing ta phuc vu lgi ich t6t nhat cla
Henkel va x& hoi noi chung nham nhan manh cam két cua ching
ta trong viéc dan dau vé su bén viing va tda sang nhu nhirng
hinh mau cho cac thé hé twong lai.
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Cach chung ta hanh dong
| ' | va hanh xt nhu nhirng
OUY Ih"‘eg\(;i‘y hinh mau dé dua céc gié
tri va cam két 1anh dao
cua chung ta vao thuc

té va thuc hién duagc

L@ée Q{ LQY\AUC"‘ muc dich cta chung ta.

SU CHINH TRUC CO Y NGHIA GI VOI HENKEL 5



HANH DONG VA
HANH XU p6
VOI THE HE
TUONG LAl

Vai trd hinh mau trong nhu thé nao,
va ban da bao gid nhin thay diéu dé chua?




NHAN SU

CUA HENKEL'S ‘

Thuc ddy mot nén van hoa da dang, binh dang va hoa

nhap, lam viéc theo nhédm va tinh than gia dinh la nhitng nén
tang cho su thanh céng cua Henkel. Chi trong mét mai trudng |
lam viéc céng bang, lanh manh va an toan, nhan vién cua Henkel .
mai co6 thé phat huy hét tiém nang ctia minh. Do la moét tu duy
ma chung ta muoén dai dién va ing hé & Henkel, nhung xa
hon nita la trong xa ho6i, d& nhan vién cta ching ta dong

vai tro 13 WCho cac thé hé tuong lai.

>

| ——




TaoI thich chaoi vai
ban bé cua toi.
DOi khi chung ta
lam rat nhiéu
diéu ngd ngan.
Nhung t6i sé
kKhong bao gio
cO ac y vai ho,
badi vi t6i thich ho.

HANH XU

TON TRONG

Lwc lwong lao déng da dang va toan dién cua
chung ta la mét trong nhirtng thé manh 16n clia ching
ta. Diéu do gilp chung ta thu hat va gitr chan nhan tai,
tao ra nhirng y twdng sang tao, hi€u cac bén lién quan
va khach hang clia chung ta va déng gép vao mét thé
gidi hoa nhap va cong bang hon. Déi vai ching ta, su
da dang va hoa nhap cé nghia la chap nhan su khac
biét, tin twdng lan nhau va lam viéc cung nhau nhu mét
nhom.

Chung ta ludn déi x& véi nhau va véi moi ngudi bang
sV tu trong va tén trong. Chung ta khéng dung thir
cho hanh vi quay roi, bat nat hodc phan biét doi
xtp dudi moi hinh thire, lién quan nhung khéng gidi
han & chung tdc, mau da, gidi tinh, khuynh hudng tinh
duc, ton gidao, dang chinh tri, thanh vién céng doan,
khuyét tat, quoc tich, nguon goc xa hoi, hoac tudi tac.

Péi xtr binh dang vé&i moi ngwi I3 mot nguyén tac
co ban cua van hoéa doanh nghiép cua chung ta.
Chuing ta cung cap cho tat cd moi ngudi nhirng co hoi
duac ti€p can binh dang, cho phép ho déng gép cho
Henkel va phat trién cé vé chuy&n mén lan cé nhan.

Cac nguyén tac trén xay dung nén tang cach chuing ta
cong tac trong ndi b6 nai riéng, cling nhu véi cac nha
cung cap, nha thau va doéi tac kinh doanh ctia chuing ta
noi chung.

Chung ta cam két thuc
day mot nen van hoa
ton trong va hoa nhap
noi cho phép nhan sw
cua Henkel lam viéc
trong trang thai tot
nhat ciia ho moi ngay.

Vi DU THUC TE

TiIM HIEU THEM

CHi DANH CHO NOI BO HENKEL

NHAN SU CUA HENKEL 8
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UY TIN

CUA HENKEL

Henkel da tao dung ducdc uy tin virng manh cua
minh qua nhiéu thap ky vé hoat dong kinh doanh
danh gia. Moi nhan vién cla chung ta dugc két

nGi chat ché vdi uy tin cla chung ta trén thé gidi.

Chung ta hoan nghénh moi sw tham gia ca
nhan cua nhan vién vao cac hiép hoi, cau lac
bd, v.v., mién 1a ho & trong ranh gidi phap ly, tén
trong cac gia tri cua Henkel va khéng gay nguy
hi€m cho uy tin ctia Henkel va nghia vu cta ho
vGi tu cach 1a nhan vién cua Henkel.

Khi néi dén quan diém va bay té quan diém ca
nhan trong pham vi cong cong nhu mang xa
hdi, chung ta phai phan biét ré rang giita quan
diém ca nhan va vi tri cia minh tai Henkel.

Chung ta cam ket luén
hanh dong va hanh xw
theo hwéng co loi va
khéng lam ton hai dén
uy tin cua Henkel.

Vi DU THUC TE

TiM HIEU THEM

CHIi DANH CHO NOI BO HENKEL

NHAN SU CUA HENKEL 9
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DPéi khi Me va Cha bao téi khdng

nén lam diéu gi do, nhung cho du ’ r
thé nao di nira, t6i van lam diéu do. S l ' ( : KH O E
Nhuwng hau nhu ltic nao Me va Cha

cling dung. Toi tham chi lam ton p-
thwong dau goi ctia toéi mot lan. AN TOAN
g NOI LAM VIEC

Bao vé nhan vién cua chung ta ti 1du da dugc Chl’mg ta cam két
xem la mot trong nhitng gia tri cot 16i clia chung ta. - R o
Chung ta dam bao rang chung ta c6 mot quy trinh mang |€ll mQt mol
k§ cang nham phat hién va tranh céc rui ro vé stc triro'ng lam viéc
khde va an toan. . .«

lanh manh va an
Chung ta dong vai tro tich cuc trong cong déng & toan cho nhan vien.

nhi*rng noi Henkel dang hién dién va gép phan thay
doi nhirng dia di€ém nay thanh mét nai dang dé sinh
song va lam viéc. Ngoai ra, chuiing ta cling cam két
phat trién bén virng va cé trach nhiém véi xa

hdi, va vi thé, ching ta thic ddy cac diéu kién lam ; ) i
viéc an toan va lanh manh. TIM HIEU THEM

CHi DANH CHO NOI BO HENKEL

Vi DU THUC TE

Cac nguyén tac clia ching ta vé sic khoe va an
toan tai noi lam viéc cling mé rong dén cac bén lién
quan lam viéc vdgi chung ta tai cac van phong va dia
diém clia ching ta. Chung ta mong doi mét tiéu
chuan an toan va strc khdée cao nhu nhau trong hoat
dong cla cac nha cung cap, nha thau va doi tac
kinh doanh cua chung ta néi chung.

NHAN SU CUA HENKEL 10
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CONG

1y Henkel

Doanh nghiép cla chung ta phat trién manh dwa trén nhitng tai
san ma chung ta c6 san. Uy tin cla ching ta co Ié 1a tai san
quy gia nhat ctia ching ta. N6 duoc xay dung dua trén su

tin twdng da dat dugc qua nhiéu thé hé va ching ta muon

gin gilr va clng c6 qua nhiéu thé hé sau nita. Tuong tu

nhu vay, cac tai san co6 gia tri khac cling can duoc

chuing ta quan tam, chang han nhu su d&i méi, san

pham va co sd vat chat ctia ching ta. Chung ta nén

cd gang hanh déng va hanh x theo cach bao vé

nhirng tai san nay.

11



TAlI SAN CUA
al=\\4{="

Tai san cda chung ta — hiru hinh hodc vé6 hinh — 1a nén tang Chl'mg ta cam két
quan trong cho su thanh cong trong qua khir va tuong lai cua - o s = n g K
ching ta. Chung ta doi x véi nhirng tai sadn nay mot cach co XW Iy va bao ve tat
trach nhiém va bao vé chung mai luc. ca tai san cua
Thong tin nhay cam va s& hiru tri tué 1a hai trong s6 nhirng tai Henkel mc_>t cach
san can thiét nhat cha chung ta, dai dién cho cac khoan dau tu can than nhat.

dang ké vé gia tri tai chinh, thdi gian, s cham chi lam viéc va

dam bao su thanh cdng trong kinh doanh trong twong lai. Bang
cach bado vé chung, ching ta dang dam bdo Igi thé canh tranh

cua minh.

Vi DU THUC TE

Trt khi n6 duac chap thuan dé tiét 16 cong khai, tat ca thdng tin TIM HIEU THEM
va sd hitu tri tué cua Henkel phai duoc xem la bi mat. Chung ta CHI DANH CHO NOI BO HENKEL
sé khong tiét 16 bat cr diéu gi co thé dugc xem la bi méat hoac
nhay cam trén mang xa hoi hoac hinh thirc khac cho céng
chung.

Chung ta sé bao mat cac tai liéu chira thdong tin bi mat moi ldc.
Khi néi dén cac nha cung cap, nha thau va cac doi tac kinh doanh
khac cua chung ta, chung ta xi ly théng tin bi mat va sé hitu tri
tué clia ho cling vdi su toan ven va can trong, déng thoi cling
mong ddi diéu nay & ho.

Chung ta bao vé moi tai nguyén cua céng ty cé san cho
chang ta khéi méat mat, hu héng, trdm cap va st dung khéng
dung cach. Tai san cua coéng ty phai duoc sir dung mét cach cé
trach nhiém va khéng duoc st dung riéng cho muc dich ca nhan.

% 2, sao, bdi vi anh ay la ban toR

Daoi khi to1'va ban Sam choi

d6é choi cia t6i\ Diéu dé khahg
Tuy nhién, anh &y d& lam hong®

1} chiéc xe hoi mau dé cua toi,

' va t6i hoi buén. Nhung anh'ay

" Syan |a ban clatoi. \

CONG TY HENKEL 12
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LIEM CHINH VE
TAI CHINH

Liém chinh vé tai chinh la nén tang cla sy tin Chl'mg ta cam két

twdng va ton trong ma chung ta da xay dung voi n X ~

tu cach la mét cong ty. Luu gilt hé so chinh xac luon cung cap thong
cung cap cai nhin minh bach vé doanh nghiép tin tai chinh chinh xac

cua chung ta la trach nhiém chinh. .
va trung thwc.
Chung ta tuan tha nghiém ngéat tat ca cac yéu
cau luat dinh va cac Chuan muc Bao céo Tai
chinh Qudc té& vé ké toan va bao cao tai chinh
phu hop. Diéu nay ciing ap dung cho cac luat Vi DU THUC TE
va quy dinh vé thué. Hon nira, doi véi chung ta, TiM HIEU THEM
viéc tao ra cac ban ghi phan anh ding ban chat ] DA CHO NG| B HENKEL
cua cac giao dich va hoat ddng ma chung ghi lai .
la diéu khong thé thiéu.

CONG TY HENKEL 13
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XUNG DBOT
Ol ICH

Chung ta muén dugc moi ngudi biét dén va tin Chl]ng ta cam két
twdng vi luén kinh doanh vé&i sw chinh trwc n < ~ -
cao nhat. D6 13 ly do tai sao ching ta gilt ban luon hanh dgng va
than va nhitng ngudi ma ching ta lién két tuan hanh xtr vi lo'i ich tot
theo céac tiéu chuan dao dirc cao nhat va lubn X - )

tach biét Igi ich kinh doanh va Igi ich ca nhan nhat cua Henkel.

moi luc.

Do do, chiing ta sé tranh cac tinh hudng coé thé

dan dén xung dét gitra Ioi ich ca nhan va loi ich Vi DU THUC TE
cula Henkel. Khi dua ra cac quyé't dlnh Kinh TiM HIEU THEM
doanh, chung ta phai luén hanh déng mét cach
khach quan va vi Igi ich cao nhat ciia Henkel,
loai trir bat ky loi ich ca nhan nao.

CHi DANH CHO NOI BO HENKEL

Viéc trai qua xung dét lgi ich khdng phai la vi
pham B6 Quy tac &ing x& ctia Henkel. Vi pham
chi xay ra khi khdng tiét 16 va giai quyét no
trude khi dua ra cac quyét dinh phién ndo. Xung
dét Iai ich duwoc ngudi khac nhan thirc co thé toi
té nhu xung dot thuc té. Cac cong cu hiéu qua
dé€ giai quyét nhitng xung dot titm an nhu vay
bao géom cudc tro chuyén cdi ma véi quan ly truc
ti€p chiu trach nhiém, bd phan nhan su hoac lién
hé vGi nhdm tuan thu trong trudng hop co
nghi ngd. CONG TY HENKEL 14
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KHACH HANG NGU%OI TIEU DUNG

\0

CUA HENKEL *

San pham cua chung ta ti€p can vdi hang triéu ngudi

moi ngay. Di dau bang viéc lam mau dé tao ra san
pham an toan, than thién védi moi trudng va co
chat lvgng cao nhat trong suét qua trinh la diéu
can thiét déi véi ching ta va la diéu chung ta
dat tat ca nang lwong va trai tim ctia minh
vao do. Chung ta cing ap dung tu duy
twvong tu va dam bao tinh chinh truc khi
noi dén khong gian ky thuat s6 va
khéng ngirng thich (*ng vai thé gidi
lubn thay doi nay. Diéu quan trong
nhat doi vdi chung ta la dam bao

N o

ma&i quan hé than thiét va dang tin cay P
voi khach hang, ngudi tieu dung va nha cung - 9 ) A

cap nhu la nén tadng cho hoat dong kinh
doanh clia ching ta hém nay va cho cac thé
hé sau.



CANH TRANH LANH
MANH & CHONG THAM NHUNG

Vai tu cach la nhirtng ngudi tién phong, chung ta
tin rang canh tranh lanh manh la dong luc
chinh clia su d6i mdi va sé dan dén nhiing san
pham tot hon, mang lai Igi ich cho khach hang va
nguai tiéu dung.

Chuing ta hoan toan tin twdng vao cac san pham
va dich vu clia minh dé tao nén su khac biét
mang tinh canh tranh dé6. Chung ta cam két canh
tranh lanh manh va tuan theo tat ca cac luat
canh tranh va chong déc quyén co lién quan &
bat ky ndi nao chung ta hoat dong. Chung ta
khoéng tham gia vao cac hoat déng ngan can
hoac han ché canh tranh mét cach bat hop phap,
khéng lanh manh hoac phi dao duc.

Khéng c6 su khoan nhuong déi véi hoi 16 hoac
tham nhiing dudi bat ky hinh thi*c nao trong céac
giao dich kinh doanh cla chung ta, ké ca trong
moi quan hé véi cac quan chirc nha nudc va
chinh pht ciling nhu trong khéi tw nhan. Chung ta
khong chap nhan bat ky &nh hudng nao dén céac
quyét dinh hodc né luc dat duac loi thé kinh
doanh khéng phu hgp bang cach dua, chap
nhan, dé nghi hodc hira hen vé tién hoac bat ky
thtr gi c6 gia tri cho hoac ti cac bén thu ba.

Chuing ta cam két canh
tranh lanh manh dwa trén
gia tri cia cac san pham
va dich vu cua chung ta.

Vi DU THUC TE

TIM HIEU THEM

CHi DANH CHO NOI BO HENKEL

TOi co thé chay rat nhanh. Cé lan téi 4

tham chi con chay nhanh hon ca chijg

clia minh, nhung chi &y ndi rang tdi 6
U'ng t0i kh@ng nhu vay. £ &
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AN TOAN &

CHAT LUONG

SAN PHAM

San pham cua chlng ta la trong tdm ctia nhitng
gi ching ta lam. Qua nhiéu thap ky, ching ta da
xay dung dudgc moéi quan hé dua trén su tin
twdng vai khach hang va ngudi tiéu dung. Do la
ly do tai sao chung ta khéng bao gid chap nhan
thda hiép khi dé cap dén sw an toan va chat
lwong trong cé san pham va quy trinh ctia
chung ta.

Chuing ta tuan tha céac yéu cau lién quan dén
strc khoe va an toan cing nhu viéc dan nhan
ap dung doi véi chung ta tai cac khu vuc ma
chung ta hoat dong. Chung ta lién tuc xem xét
va danh gia cac san pham ctia minh dé dam
bao chung luén phu hop.

Chung ta cam két cung
cap cac san pham an
toan vé&i chat lwong
cao nhat, vi loi ich cua
tat ca cac bén lién quan
cua chung ta.

Vi DU THUC TE

TIM HIEU THEM

CHI DANH CHO NOI BO HENKEL

KHACH HANG, NGUOI TIEU DUNG & NHA CUNG CAP CUA HENKEL 17
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AN TOAN & DAO BU'C
KY THUAT SO

$6 hoa dang dinh hinh thé gidi cia chung ta véi t6c do nhanh Chung ta cam két tiep
chong. Hoat dong kinh doanh cua chung ta dan dugc dinh huong ~ A - - A
bang di liéu va dang mang lai nhiéu co hdi mdi. Cung véi do, mot C?" khong gian ky thuat
danh sé’ch déi.?éc tr]éch t’hU’c va ‘Cég’.h(’)i mang tl"nh da? dirc phat SO VOIi sw chinh trl_J’C

sinh. Trach nhiém cua chung ta la giai quyét va lam chu nhi‘rng . X - a
thach thirc do vdi tat ca cac bén lién quan. giong nhw Chung ta tuan

tha trong thé gi®i thwe.

Nhiém vu cua chung ta la bao vé théng tin nhay cam va bi mat
vdi su’ than trong cao nhat. Chung ta diéu hudng khong gian
mang Vdi su can trong phu hop va ap dung céac bién phap bao
maét thich hdp. Ngoai ra, chung ta tuan thd cac tiéu chuan cao khi
xt ly di liéu ca nhan cla nhan vién, doi tac kinh doanh va ngudi ‘ 2 )
tiéu dung cua chung ta. Chung ta sé chi sit dung div liéu ca nhan TIM HIEU THEM
cho cac muc dich hop phap, minh bach va phu hop vai cac quy CHI DANH CHO NOI BO HENKEL
dinh bao vé dir liéu co lién quan.

Vi DU THUC TE

Tri tué nhan tao hira hen nhirng co héi mdi cho chung ta va cac
bén lién quan cua chung ta. Nhung di kém dé cling la trach nhiém
I6n lao. Viéc sir dung céng nghé Al cua chung ta phai tén trong
cac nguyén tac co ban vé tinh minh bach, quyén cla cac ca nhan
bi &nh hudng, trach nhiém giai trinh va su chinh xac, tat ca déu co
cd ché giam sat ro rang dé giam thi€u cac rui ro lién quan.
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Y thire vé trach nhiém cua chung ta trén thé gidi va
v3i chinh thé gidi da dudc khac séau vao cac gia
cong ty ching ta ngay t nhitng ngay dau thanh |
Chung ta déu co su ton trong nhw nhau doi voi tat ca

con ngudi va moi truvdng, va chung ta hudng toi cac

tac dong tich cuc. Do la ly do tai sao trong moi vié

chung ta lam, ching ta déu no luvc dé dong goép cho

mot hanh tinh tai sinh va cac cong dong thinh vuong.

Khi cdn nho, téi da
ti'ng say me ca map.
Nhung bay gid toi yéu
tat ca thién nhién va
dong vat. Chung ta
phai bao vé chung.
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QUYEN CON NGUOI,
LUAT PHAP &
CAC CHUAN MUC XA HOI

Ton trong quyén con ngwi 1a mot trach nhiém Chﬁng ta cam két
dao duc. No cling cho phép chung ta co tac dong ~ A

tich cu'c dén cudc séng clia moi ngudi. Bo la ly do ton tr(?ng quyen con
tai sao chuing ta ludn ton trong cac quyén va pham ngwc‘)’i nhw la nén

gia cla tat ca moi ngudi. Chung ta déi x&* mot cach A - s

céng bang, binh dang va ton trong vai tat ca moi tang cho moi hanh
ngudi tai noi lam viéc, trong hoat ddng cla chung ta dang cua minh.

va trong cac cong déong ma chung ta hién dién. Boéng
thai, chung ta lién tuc lam viéc dua trén cac hoat
dong kinh doanh bén virng va cé dao dirc trong
chubi gia tri ctia chung ta.

Vi DU THUC TE

V6i su’ hién dién clia chdng ta tai nhiéu thj trudng TIM HIEU THEM
san pham va nhiéu khu vuc trén thé gidi, ching ta CHI DANH CHO NOI BO HENKEL
phai tuan theo phap luat va quy dinh cta cac hé
thong phap luat khac nhau. La mét cong dan doanh
nghiép co trach nhiém co6 nghia la nhan vién cua
chuing ta tuan thu tat ca cac luat, quy tac va quy dinh
hién hanh trong cac cong déng ma chung ta hoat
dong, dong thai ton trong truyén thong dia phuong
va cac chuan muc xa hoi khac. Su tuan thu phap
luat, ngoai nhirng diéu ké trén, con bao gém cac quy
dinh thuwong mai, chang han nhu su kiém soat va
trirng phat xuat khau, hoac cac quy dinh hién hanh
vé rira tién.

CONG DONG CUA HENKEL 20
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MOI TRUONG
BEN VUNG

Nghia vy ?Ga chiing ta la b’éo vé mai truong cho Chl'mg ta cam két bao
cac thé hé tuong lai. Do do, cac phwong thirc n N - 8

kinh doanh c6 trach nhiém va than thién véi ve mol tru’o’ng va

mOoi trg’b’pg Ié’cd 36’ cho moi h,énh doéng Xé Yiéc d(’)ng g()p \VZ-To) m6t

ra quyét dinh cua chung ta. Chung ta quyét tam < . oo -

lién tuc cai thién hoat dong kinh doanh va hanh tinh tai sinh.

chudi gia tri cia minh dé tang cudng hon tinh
bén vitng va cubi cung la dong gép vao mot
hanh tinh tai sinh.

Vi DU THUC TE

Chung ta khong ngi'ng giam thiéu tac dong TiM HIEU THEM
den méi trerdng thong qua cac hoat dong va
cac san pham ctia minh bang cach s dung cac
nguyén vat liéu va dich vu tuan hoan, giam thiéu
dau chan sinh thai/ méi truong va dam bao st
dung c6 trach nhiém cac nguoén tai nguyén thién
nhién. Nhi*rng né luc clia ching ta cling mé rong
dén toan bod chudi gié tri, noi chung ta lam viéc
cling vai cac doi tac ciia minh dé tuan theo cac
hoat ddng mang tinh bén vitng va co trach
nhiém v&i maoi truong.

CHIi DANH CHO NOI BO HENKEL
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Henkel hé trg phuc Ioi xa hoi, gido duc va khoa hoc,
thé chat va sirc khde, nghé thuat va van hoa, va moi
trdng, cung nhirng linh vuc khac, bang cac khoan
tai tro tai chinh va hién vat. Chung ta co quy trinh
tai tro ro rang va clng da xac dinh cac linh vuc bi
loai trir, chang han nhu tai tro ctia Henkel cho cac
dang chinh tri, chinh tri gia hoac cac ing ctt vién cho
mot van phong chinh tri.

Chung ta khuyén khich moi ngudi tham gia & mic dé
ca nhan, dong thdi tach biét ro rang su tham gia ca
nhan va cua cong ty. Chung ta khich I1é viéc tinh
nguyén va tham gia cac hoat dong tuv thién hoac xa
hoi trong khudn kho tuan tha luat phap dia phuong,
va trong thdi gian cula riéng ho.

VGi tu cach la mot cong dan doanh nghiép co trach
nhiém, khi chung ta tham gia vao cudc thao luan
chinh tri va cong khai, chung ta sé hanh dong moét
cach minh bach va vdi nhirng dong gop dua trén
thuc té.

Chung ta cam két
tao ra sw khac biét
trong céng dong
cua chung ta.

Vi DU THUC TE

TiIM HIEU THEM

CHIi DANH CHO NOI BO HENKEL

CONG DONG CUA HENKEL 22
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Ching ta cam két thuc day mét nén
van héa ton trong va hoa nhap noi cho

phép nhan sw cua Henkel lam viéc trong
trang thai tot nhat cua ho méi ngay.

Chung ta cam két luén hanh
dong va hanh xw theo hwéng co
loi va khong l1am ton hai
den uy tin caa Henkel.

Chung ta cam két mang
lai mot moi trwdng lam viéc lanh
manh va an toan cho nhan vién.

Chung ta cam két xtr ly va
bao vé tat ca tai san cua
Henkel mot cach can than nhat.

Chung ta cam két canh tranh lanh
manh dwa trén gia tri cua cac
san pham va dich vu cua chung ta.

Chung ta cam két tén trong

quyén con ngw®i nhw 1a nén tang
cho moi hanh déng cua minh.

Chiing ta cam két luén cung
cap thong tin tai chinh
chinh xac va trung thuwc.

Chung ta cam két cung cap cac
san pham an toan v&i chat lwong
cao nhat, vi loi ich cua tat ca cac

bén lién quan cua chung ta.

Chung ta cam két bao vé
moi trrrorng va dong gop
vao mot hanh tinh tai sinh.

Chung ta cam két luén
hanh dong va hanh xuw vi
loi ich tot nhat caa Henkel.

Chung ta cam két tiép can khéng
gian ky thuat so6 vé&i sw chinh
trwec giong nhw ching ta tuan

thu trong the gi¢i thue.

Chung ta cam két tao ra

sw khac biet trong cong
dong cua chung ta.
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TIENG NOI CUA

BAN

Khéng phai ltic nao ciing dé dang dé ding ra
va néu lIén madi ban tam, nhung tai Henkel,
chung ta nudi dudng mét van héa ma & do
moi ngudi déu cam thay thodi mai khi 1én
ti€ng. Day la cach duy nhat d& méi ching ta
bao vé cac gia tri va su chinh truc cia minh.

Hay lén tiéeng néu ban nhan thay diéu gi do
co vé khong 6n. Khong quan trong ban dung
hay sai - néu diéu gi do khién ban cam thay
khong thoai mai, dirng gilt né cho riéng minh.
Chung ta coi trong moi moéi ban tam mét cach
nghiém tuc.

Ban c6 thé bao cao moi quan ngai ciia minh
vdi lanh dao truc tiép clia ban. Ngoai ra, ban
co thé lién hé véi bd phan Nhan su, bo phan
Tuan tha toan cau* hodc Budng Day Tuan
Tha an danh cta Henkel (xem mang ndi bo
cua Henkel danh cho nhan vién va trang web
clia Henkel d€ biét thém chi tiét va hudng
dan thém).

*compliance.office@henkel.com

Mot khi ban néu Ién su lo ngai, Henkel sé co
hanh dong thich hap dé giai quyét van dé ngay
khi c6 thé. Khong c6 su khoan nhuong trong to
chlrc clia chung ta doi véi bat ky hinh thire tra
dlia nao va chung ta sé bao vé bat ky ai lén
tiéng vdi su thién chi, ngay ca khi su’ quan ngai
ay khéng dung.

Vi DU THUC TE

TiIM HIEU THEM

CHi DANH CHO NOI BO HENKEL

CACH DE BAN DONG GOP 25
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CUNG NHAU TIEN
_ VE PHIA TRUGC

BO Quy tac ing x& ctia Henkel sé dinh huwdng chung ta
va dong vai trd nhu mét chiéc la ban dan huéng cho
chung ta. Nhung la nhirng nguoi tien phong thuc su,
chung ta phai t minh dat duodc diéu do. D6 la ly do tai
sao tat ca chung ta lam chd tap thé va hanh déng nhu
nhitng tam guong thuc sw. Cac nha quan ly ctia chung ta
tai Henkel tham chi con chiu trach nhiém I6n hon dé dam
bao rang chung ta thuc hién diéu dé. Chung ta co6 thé lay
cam hi’ng tir di san virng chac ctia minh, bat nguén tir cac
gia tri va su chinh truc, dong thai dua Bo Quy tac ting x0
clla chung ta vao cudc song thong qua cac hanh déng va
hanh vi ctia ching ta moéi ngay. Thé hé tiép theo dang
trong cay vao chung ta.

VO'l VAI TRO LA HINH
MAU CHO CAC THE HE
TUONG LAI
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