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SADRZAJ

O Henkelu

Oblikovanje nase budué¢nosti

Nas Upravni odbor
Kljuéni financijski podaci
Henkel u 2022. godini
Adhesive Technologies
Consumer Brands
Financije

Nasi ljudi

Odrzivost

Nas druStveni angazman

O HENKELU

Fritz Henkel osnovao je nase drustvo 1876. Zahvaljujuci
nasim poslovnim jedinicama, Adhesive Technologies i
Consumer Brands, drZimo vodecée polozaje na trziStu u
poslovanju s industrijskim proizvodima i robom Siroke
potrosnje. Proizvodi i tehnologije koje stavljamo na
trziste u sklopu nasih jakih brendova, kao $to su Loctite,
Schwarzkopf i Persil, bitan su dio svakodnevnog Zivota
ljudi u vise od 100 drzava.

Nasa svrha odrazava ono §to nas sve spaja u Henkelu:
Pioneers at heart for the good of generations. Raznolik
smo tim s viSe od 50 000 zaposlenika diljem svijeta i
svakodnevno nastojimo obogatiti i unaprijediti Zivote
kroz svoje proizvode, usluge i rjeSenja. Nasa svrha
potjece iz nasih korijena i u budué¢nost prenosi
dugogodi$nje naslijede inovacija, odgovornosti i
odrzivosti.
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NASA
SURKR

Pioneers at heart for the
good of generations.

NASA
VIZIJA

Biti na vodeéem mjestu
u novom desetljecu
ostvarivanjem najboljih
rezultata na trzistu
zahvaljujuéi inovativnim
i odrzivim rjeSenjima.
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NASE
VRIJEDNOSTI

Nasi su kupci i
potrosaci temelj
svega $to radimo.

Cijenimo,
motiviramo i
nagradujemo nase
zaposlenike.

Vodimo odli¢no
odrzivo financijsko
poslovanje.

Predani smo tome
da budemo
predvodnici po
pitanju odrzivosti.

Svoju buduénost
oblikujemo s
pomocu snaznog
poduzetnickog duha
koji se temelji na
nasoj tradiciji
obiteljskog
poslovanja.
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OBLIKOVANJE NASE
BUDUCNOSTI

Svoju buduénost oblikujemo na temelju dugoro&nog strateSkog ok-
vira koji se nadograduje na nasu svrhu i nase vrijednosti. S tim
strateskim okvirom zelimo biti uspjesni u ovom desetlje¢u uz jasan
naglasak na svrhovit rast. Cilj nam je kupcima i potro$agima ponudi-
ti najbolju vrijednost, ojacati nase vodstvo na podrudju odrzivosti i
omogucditi nasim zaposlenicima profesionalni i osobni rast u Henkelu.

Klju€ni su elementi naSeg strateskog okvira pobjednicki asortiman,
jasna konkurentska prednost u podrucjima inovacija, odrzivosti i
digitalizacije te operativni modeli spremni za buduénost koji se osla-
njaju na ¢vrste temelje kulture suradnje i ljudi kojima je omoguceno
da djeluju i odlucuju.
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SVRHOVIT
RAST

KONKURENTSKA OPERATIVNI
POBJEDNICKI PREDNOST IMODELI
ASORTIMAN SPREMNI ZA
INOVACIJA ‘ ODRZIVOST | DIGITALIZACIJA BUDUCNOST

KULTURA SURADNIJE | LJUDI
KOJI DJELUJU | ODLUCUUU
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< CARSTEN
NAS KNOBEL

UPRA vm, - ' _ Predsjednik Upravnog odbora
3 Roden u Marburgu na Lahnu,
. Njemacka, 11. sije€nja 1969.;
; Clan Upravnog odbora od 2012.,

Predsjednik Upravnog odbora
od 2020.

MARK
DORN

lzvr$ni potpredsjednik jedinice
Adhesive Technologies

Roden u Londonu, UK,
31. sijecnja 1973,;
Clan Upravnog odbora od 2023.




WOLFGANG
KONIG

Izvr$ni potpredsjednik
jedinice Consumer Brands

Roden u Kasselu, Njemacka,
2. svibnja 1972.;
Clan Upravnog odbora od 2021.

HENKEL HIGHLIGHTS ?

SYLVIE
NICOL

Izvr$na potpredsjednica odjela za
Ljudske potencijale /
Infrastrukturne usluge

Rodena u Parizu, Francuska,
28. veljace 1973.;

Clanica Upravnog odbora
od 2019.

MARCO
SWOBODA

lzvréni potpredsjednik odjela
za Financije / Nabavu /
Globalna poslovna rjesSenja

Roden u Velbertu, Njemacka,
23. rujna 1971

Clan Upravnog odbora

od 2020.
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KLJUCNI
FINANCIJSKI
PODACI

20
22

PRODAJA

€ 22,4 mird.

KORIGOVANA'
OPERATIVNA DOBIT
(KORIGOVANI EBIT)

€ 2,3 mird.

KORIGOVANA" DOBIT
PO POVLASTENOUJ
DIONICI

3,90

1 Korigovano za jednokratne trogkove i dobit i trogkove
2 Prijedlog za dioni¢are za godidnju skup$tinu dioni&

ORGANSKI RAST
PRODAJE

8,8%

KORIGOVANI
PRINOS OD PRODAJE
(OPERATIVNA MARZA)

10,4~

DIVIDENDA
PO PRIORITETNOJ
DIONICI?

¢,85

trukturiranja

res .
ara 24. travnja 2023.
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PRODAJA PO POSLOVNIM JEDINICAMA

50 % 32% 1% 1%
I @4 |

ADHES|\/E IEAUNDRY& HOME CARE EEAUTY CARE K()RP()R/.\T|\/|\|()
PROIZVODI ZA PRANJE RUBLJA NJEGA TIJELA
TECHNOLOGlES | ODRZAVANJE KUGANSTVA) | KOZMETIKA) POSLOVANJE"
CONSUMER BRANDS
PRODAUJA PO REGIJI?
ZAPADNA
EUROPA
SJEVERNA 27 o
AMERIKA 0
27 % JAPAN/
AUSTRALIJA/
TRZISTA U NASTAJANJUS NOVI ZELAND

42.

T Korporativno poslovanje = prodaja i usluge koje se ne mogu pripisati pojedinagnim poslovnim jedinicama.
2 Ukljudujudi 1 % korporativnog poslovanja.
3 Zapadna Europa, Afrika / Bliski istok, Latinska Amerika, Azija (osim Japana).
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HEN KEL POLOZAI

POSLOVANJU S
INDUSTRIJSKIN
PROIZVODIMA |

ROBOWM SIROKE
POTROSNJE

NASI GLAVNI BRENDOV/

LOCTITE
»

Schwarzkopf

USPJEH S BRENDOVIMA |

TEHNOLOGIJAMA VEC %rsil

146

GODINA

» U 1__"
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51.200

ZAPOSLENIKA 1Z

124

DRZAVE

UDIO ZENA )
NA RUKOVODECIM POZICIJAMA

38,7+

MANJE EMISIJA CO2
PO TONI PROIZVODA'
ZBOG NASEG POSLOVANUJA

-99%

DRUSTVENI PROJEKTI

2.055

1 Brojke se odnose na fiskalnu godinu 2022. u odnosu na
referentnu 2010. godinu

'} el .:I
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ADHESIVE
TECHNOLOGIES

Nasa poslovna jedinica Adhesive Tech-
nologies vodeca je na globalnom trzistu
zahvaljujuc¢i tehnologijama za ljepila, brt-
vila i premaze — za industriju, male
potrosace i obrtnike. Kao struénjaci za
industrijsku primjenu u vise od 800
proizvodnih sektora, blisko suradujemo
s naSim kupcima i partnerima. Zahvalju-
juéi nasem asortimanu uspjesnih teh-
nologija proizvodimo prilagodena
rjeSenja u jedinicama Motorna vozila i
metali, Ambalaza i roba Siroke potrosnje,
Elektronika i industrija te Obrtnicke
djelatnosti, graditeljstvo i profesionalne
djelatnosti. U 2022. godini oko 25 posto
prodaje ostvarili smo zahvaljujuci proiz-
vodima koje smo stavili na trziSte u po-
sljednjih pet godina.

www.henkel.com/adhesive-technologies

GLAVNI BRENDOVI

LOCTITE

TECHNOMELT

BONDERITE

KLJUCNI FINANCIJSKI PODACI ZA 2022.

Prodaja

€'I'|,2 Mird

Organski rast prodaje

13,2

Korigovana' operativna dobit (EBIT)

e’1,2 wira

Korigovani® prinos od prodaje (operativna marza)
I 3 6 %
, 0

1 Korigovano za jednokratne trogkove i dobit i trogkove restrukturiranja.



https://www.henkel.com/brands-and-businesses/adhesive-technologies
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ULAGANJE
U INOVACIJE

Inspiration Center u Diisseldorfu postao je
srediSnje mjesto za inovacije u poslovnoj jedinici
Adhesive Technologies. Na sedam katova, u 30 labo-
ratorija i Cetiri tehnoloska centra, oko 650
Henkelovih struénjaka radi na inovativnim rjeSe-
hjima i vodec¢im tehnologijama za buducénost.

Ve¢ viSe od 100 godina jedinica Adhesive Technolo-
gies donosi visokoucinkovita rjeSenja za raznolika
trzista i Sirok raspon primjena diljem svijeta. U
nasem Inspiration Center oblikujemo buduénost
istrazivanja i na taj nacin jacamo svoju poziciju
predvodnika na trziStu. Automatizirani procesi i
roboti povecavaju brzinu inovacija i pomazu nasim
timovima da brze pronadu odgovore na najvaznije
izazove s kojima se susrecu nasi kupci i partneri iz
podruéja industrije i znanosti.
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CONSUMER
BRANDS

Pocetkom 2023. godine u svim smo kate-
gorijama pod istim krovom ujedinili nase
poslovne jedinice usmjerene na male
potrosace, ukljuc¢ujuc¢i mnoge ¢uvene
brendove kao §to su Persil ili Schwarzkopf
te nasu uspjesnu poslovnu jedinicu usmje-
renu ha profesionalnu njegu kose. Nasa
nova poslovna jedinica Consumer Brands
aktivna je diljem svijeta u podrucjima
usmjerenima na proizvode za pranje rublja
i odrzavanje kuc¢anstva te njegu kose.
Stoga nas asortiman ukljuéuje i proizvode
za frizere koji svojim kreacijama stvaraju
nove trendove. U viSe od 70 drzava nasi
strucnjaci rade na zadovoljavanju potreba
potrosaca putem vodeceg istrazivanja i
razvoja, nasih jakih brendova te inovati-
vnih i odrzivih proizvoda.

www.henkel.com/consumer-brands

GLAVNI BRENDOVI

Persil

Schwarzkopf

KLJUCNI FINANCIJSKI PODACI ZA 2022.

BEAUTY CARE LAUNDRY & HOME CARE

(Njega tijela i kozmetika) (Proizvodi za pranje rublja i
odrZavanje kuéanstva)

Prodaja Prodaja

e, urd € 2,2

Organski rast prodaje

6,3«

Korigovana® operativna
dobit (EBIT)

€614mw

Korigovani 1 prinos od

Organski rast prodaje

-0,5:

Korigovana® operativna
dobit (EBIT)

€296WL

Korigovani 1 prinos od
prodaje (operativna marza) prodaje (operativha marza)

78% 8,6

1 Korigovani za jednokratne trogkove i dobit i trodkove restrukturiranja.



https://www.henkel.com/brands-and-businesses/henkel-consumer-brands
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VODECI BRENDOVI |
_ODRZIVE INOVACIJE

Otkako je osmisljen, nas vrhunski brend Persil iz
temelja je promijenio nacin pranja rublja i olak$§ao
svakodnevni zivot ljudima diljem svijeta. Nove
tablete Persil Power Bars male su, kompaktne i
mocne te pruzaju poznatu kvalitetu brenda Persil
u obliku praska koji je prethodno doziran.
Zahvaljujucéi pakiranju u laganoj i prakti¢noj kar-
tonskoj kutiji, mogu se prevoziti na odrziviji nacin
i lakSe skladistiti u ve¢im koli¢inama.

U sklopu brenda SalonLab&Me, Schwarzkopf Pro-
fessional donosi prve proizvode za njegu kose koji
su vam u potpunosti prilagodeni. Zahvaljujuci naj-
suvremenijoj tehnologiji, kupci se mogu podvrg-
nuti analizi kose u salonu i dobiti individualiziranu
preporuku proizvoda. Na ovaj nacin spajamo
struénost frizera s inovacijom temeljenom na
podacima kako bismo vam ponudili jedinstveno
korisnic¢ko iskustvo u salonu i ekskluzivnu inter-
netsku trgovinu.
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FINANCIJE

Zahvaljujucéi u€inkovitim i fleksibilnim pro-
cesima uspjesSno razvijamo nase poslovne
jedinice u nestabilnom trziShnom
okruzenju. Pri upravljanju svojim radnim
postupcima koristimo se holisti¢kim i
integriranim pristupom u razli¢itim pod-
rucjima nase globalne financijske organi-
zacije: u odjelima kao §to su Financijsko
upravljanje i Nabavci, u nasoj organizaciji
Globalna poslovna rjeSenja te Centrima
za zajednicke usluge diljem svijeta.

Digitalizacija povec¢ava ucinkovitost i
fleksibilnost, omogucuje stjecanje novih
uvida i promice globalnu komunikaciju. To
nam omogucuje da reagiramo na bolji i
brzi nacin, kako na sve vec¢u nestabilnost
na nasim trziStima tako i na nadolazece
potrosacke trendove, kao i da ulazemo u
svoje poslovanje radi buduceg rasta.

www.henkel.com/investor-relations

KLJUCNI FINANCIJSKI
PODACI ZA 2022.

Stjecanja / kapitalni izdaci
6 l
7 I mil.

Otkup dionica

€812WL

Koeficijent vlastitog financiranja
6 0 8 %
, 0

Udio u portfelju obveznica
s fokusom na odrZivost!

A

1 Na temelju koligine izdatih obveznica.



https://www.henkel.com/investors-and-analysts
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ODRZIVO
FINANCIRANJE

Produbili smo nasu predanost odrzivom finan-
ciranju i ojacali vezu izmedu strategija odrzivosti i
financiranja u cijelom lancu vrijednosti.

U sklopu naseg ,,Okvira za odrzivo financiranje”, u
rujnu 2022. izdali smo jo$ jednu obveznicu povezanu
s odrzivo$céu s ukupnim volumenom od 650 milijuna
eura. Kao posljedica toga, oko 70 posto naseg ukup-
hog portfelja obveznica sada se sastoji od obve-
znica usmjerenih na odrzivost. Osim toga, zajedno s
nasim partnerima povezali smo postojece kreditne
programe za dobavljace s jedinstvenim kriterijima
odrzivosti u svim regijama diljem svijeta.

To naglasava nas predvodnic¢ki duh u podrudju

odrzivog financiranja i stalnu predanost naseg
tima za financije u smislu aktivnog podrZavanja
naseg programa odrzivosti.



18 HENKEL HIGHLIGHTS

NASI
LJUDI

Nas globalni tim, kojeg ¢ini vise od 50 000
zaposlenika s razli¢itim znanjima, iskust-

vom i vjeStinama, osnova je naseg uspjeha.

Poduzetnic¢ki duh nasa je bastina: Imamo
hrabrosti donositi promjene i neprekidno
se usavrSavati. Pod okriljem nasih inova-
tivnih i odrzivih brendova i tehnologija,
zajedno pronalazimo nove nacine za
preoblikovanje i poboljSanje Zivota.

Zbog toga nasim zaposlenicima omogucu-

jemo mnoge prilike za u€enje, stjecanje
novih iskustava te profesionalni i osobni
rast.

www.henkel.com/careers

ZAPOSLENICI PO DJELATNOSTIMA!

| [ |
52 % 26 % 16% 5%

PROIZVODNJA MARKETING, PRODAJA  ADMINIS- ISTRAZIVANJE |
| PROJEKTIRANJE | DISTRIBUCIJA TRACIJA RAZVOJ

ZAPOSLENICI PO REGIJAMA'

ZAPADNA EUROPA

28,1%

0
16,2 19,8%
AFRIKA / AZIJSKO-PACIFICKA

REGIJA
LATINSKA AMERIKA B S TOK

10,7+ 6,2% 13,9

BROJ ZAPOSLENIKA UDIO ZENA ]
12124 DRZAVE NA RUKOVODECIM POZICIJAMA

51.200 38,7«

1 Od 31. prosinca 2022.


https://www.henkel.com/careers
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JA SAM JEDINSTVEN/JEDINSTVENA.
M SVMO HENKEL.

Nase druStvo postaje sve raznolikije, Zivotni modeli se
mijenjaju, a zajedno s njima mijenjaju se i zahtjevi koje svi-
jet rada mora zadovoljiti. U Henkelu Zelimo stvoriti radno
okruzenje u kojem se mogu razvijati nadarenost, strast i
uc¢inkovitost i u kojem svaka osoba zna da ju se cijeni zbog
njezine individualnosti.

Jos§ 2007. Henkel je postalo jedno od prvih drustava u
indeksu DAX koje je osnovalo globalni odjel za raznolikost.
Danas su raznolikost, jednakost i ukljugivost (DEI) duboko
ukorijenjeni u nasu korporativnhu strategiju i kulturu
drustva. Vrijednostima raznolikosti, jednakosti i uklju¢ivo-
sti (DEI) pristupamo na sveobuhvatan nagin i usre-
dotoceni smo na njihove razli¢ite dimenzije kao §to su
spol, podrijetlo, status LGBTQ+, osobe s invaliditetom i
medugeneracijska suradnja.

Do 2025. godine Zelimo posti¢i ravhopravnost spolova na
svim razinama upravljanja. Stoga smo, primjerice, ojacali
programe za zaposljavanje na rodno neutralnoj osnovi i
dodatno prosirili inicijative za umrezavanje, a istovre-
meno, zahvaljuju¢i nas§em konceptu ,,Smart Work”
pruzamo vise fleksibilnosti za kombiniranje karijere i pri-
vatnog Zivota.
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ODRZIVOST

MANJE EMISIJA CO2 PO TONI PROIZVODA
ZBOG NASEG POSLOVANJA

-55¢

Nasa strategija odrzivosti izravan je IZVRSNI
odraz predanosti naseg drustva svrho- REZULTATI PREMA
vitom rastu. Predani smo stvaranju vece OCJENAMA I NA
vrijednosti za sve dionike, odgovornom i LJESTVICAMA

uspjeSnom razvoju poslovanja i ostva-
renju vodece uloge u podruc¢ju odrzivo-
sti. |z dana u dan zelimo upotrebljavati
svoj predvodnicki duh, svoje znanje te
svoje proizvode i tehnologije kako bismo
obogatili svakodnevni zivot i stvorili
odrzivu buduénost za nove generacije.
Odprzive poslovne prakse ve¢ su deset-
lje¢ima sastavni dio kulture naseg
drustva i srediSnji su element nase vizije
o buduénosti.

www.henkel.com/sustainability

PLATINUM -
20221\

Eﬂ |
INDUSTRY
TOP RATED

Corporate ESG

Performance

1SS ESGB

THE WORLD'S MOST SUSTAINABLE CORSORAT

MANJE PROIZVODNOG OTPADA
PO TONI PROIZVODA

-43y

ELEKTRICNA ENERGIJA
|2 OBNOVLJIVIH [ZVORA

70

BROJ LJUDI KOJIMA
SMO POBOLJSALI ZIVOT

4,15 mil.

1 Brojke se odnose na fiskalnu godinu 2022. u odnosu na
referentnu 2010. godinu



https://www.henkel.com/sustainability
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NASA
STRATEGIJA ODRZIVOSTI

R, - U nasem ,,StrateSskom okviru za ostvarivanje

ambicije odrzZivog poslovanja 2030+” odrazava se
nasa teznja za stvaranjem odrzive buduc¢nosti.

Regenerativni planet: Nastojimo postici kruzno
gospodarstvo, klimatski neutralnu buduénost i
regeneraciju prirode. U tu svrhu nastavljamo s dalj-
njim razvojem svojih poslovnih djelatnosti kako
bismo pronasli rjeSenja u podrudju klime, kruznosti i
prirode.

UspjesSne zajednice: Nasim poslovanjem i brendo-
vima aktivho doprinosimo poboljSanju zivota ljudi.
Zbog toga smo usredotoceni na jednakost, obra-
zovanje i dobrobit.

Partner od povjerenja: Posveceni smo kvaliteti i
sigurnosti proizvoda te istovremeno osiguravamo
poslovni uspjeh zahvaljujuci integritetu, usre-
dotocenosti na ucinkovitost, transparentnosti i
suradnji.
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NAS DRUSTVENI
ANGAZMAN

Otkad je Henkel osnovan, drustveni
angazman sastavni je dio kulture naseg
drustva. Zajedno sa zaposlenicima i
umirovljenicima, kupcima, potrosacima
i neprofitnim organizacijama, posvecéeni
smo nasem druStvenom okruzenju na
globalnoj razini. Ta je posvec¢enost ute-
meljena na trima sastavnicama: dobro-

voljnom angazmanu zaposlenika i

umirovljenika, drustvenim partnerst-
vima i pomoc¢i u nuzdi. Nas glavni cilj u
sklopu kojeg smo Zeljeli utjecati na
zivote 30 milijuna ljudi do 2030. kroz
aktivnosti drustvenog angazmana vec
je premasen krajem 2022. godine.

www.henkel.com/spotlight/social-engagement

KORPORATIVNO VOLONTIRANJE

Putem nae inicijative ,MIT volontiranje” (Make an
Impact on Tomorrow) podrZavamo dobrovoljne i
besplatne aktivnosti nasih zaposlenika i umirovljenika
diljem svijeta.

DRUSTVENA PARTNERSTVA

Putem drustvenih partnerstava pruzamo podrsku
drustvenim inicijativama i javnim ustanovama u zaje-
dnicama u kojima Henkel posluje. Time nastojimo pro-
micati buducu odrzivost drustva kroz obrazovanje.

POMOC U NUZDI

Henkel brzo i bez birokratskih komplikacija pruza
pomo¢ u nuzdi u suradnji sa zakladom ,,Fritz Henkel
Stiftung” i pomaze ljudima koji su se nasli u izvanred-
nim situacijama zbog krize, sukoba ili prirodnih
katastrofa.


https://www.henkel.de/spotlight/soziales-engagement
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BRZA POMOC U NUZDI
| PREDANOST
< NASIH.ZAPOSLENIH

Kao Pioneers at heart for the good of generations,
pruzamo podrsku ljudima diljem svijeta i Zelimo
doprinijeti stvaranju svrhovite buduénosti.

Nakon izbijanja agresorskog rata na Ukrajinu, u
suradnji sa zakladom ,Fritz Henkel Stiftung” brzo
smo osigurali paket pomocéi od otprilike Sest mili-
juna eura. Dio tog iznosa naSi su kolege u Ukrajini
i njihove obitelji dobili u obliku hitne financijske
pomoci. U paket pomocéi takoder su bile uklju-
¢ene novéane donacije Medunarodnom crvenom
kriZu, donacije savezu za pomo¢ u slucaju
katastrofe ,Aktion Deutschland Hilft e.V.” kao i
donacije proizvoda. U sklopu projekta ,Volonteri
u srcu” zaposlenici drustva Henkel po prvi su se
put mogli prijaviti za Cetiri tjedna placenog
dopusta za svoj volonterski rad. Svojim su
vjeStinama pruzili podrsku naSem partneru,
organizaciji ,Habitat for Humanity”, a jedan od
primjera ukljuCuje pretvaranje praznih nekre-
tnina u Vars$avi u prikladne objekte koji su
posluzili kao smjestaj za ukrajinske obitelji.



ZELITE SAZNATI VISE
O HENKELU?

Posjetite nasu internetsku stranicu:
www.henkel.com

Nase financijske publikacije:
www.henkel.com/reports

Nase publikacije o odrzZivosti:
www.henkel.com/sustainability/reports

Nase ponude radnih mjesta:
www.henkel.com/careers

HENKEL NA DRUSTVENIM
MREZAMA

www.linkedin.com/company/henkel
www.twitter.com/henkel
www.facebook.com/henkel
www.instagram.com/henkel

www.youtube.com/henkel

CASOPIS SPOTLIGHT

Otkrijte price, intervjue sa struénjacima, opsezne
¢lanke i gostujuce ¢lanke u nasem digitalnom
Casopisu, Spotlight:

www.henkel.com/spotlight

FU™ 'RE Takoder mozZete poslusati nas pod-
cast ,Fritz for Future”, gdje upozna-
jemo ljude koji nam pokazuju kako
na odrziv nacin voditi poslovanje,
stvarati i razmisljati.

www.henkel.de/spotlight/fritz-for-future
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drugim drzavama.
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