175 GODINA

OD ROBENJA

FRICA HENKELA

Pionin, lider i vizionar

175 YEARS OF
FRITZ HENKEL

Pioneen, leader and visionary

Fric Henkel (1848-1930) je postavio
vazan kurs koji nastavlja da oblikuje nasu
kompaniju i danas. Pod naslovom ,,175
godina Frica Henkela - pionira, lidera i
vizionara”, pratimo osnivaca kompanije
kroz njegov zivot i rad: od detinjstva Frica
Henkela, preko njegovih poslovnih ucenja
i iskustava, do toga da je postao uspesan
preduzetnik.
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Mehr Informationen:
www.fritz-henkel.de
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Fritz Henkel (1848-1930) set an important
course that continues to shape our company
today. Under the title “175 years of Fritz Henkel —
Pioneer, leader and visionary,” we accompany
the company founder through his life and work:
from Fritz Henkel's childhood, through his first
business learnings and experiences, to becoming
a successful entrepreneur.

More information:
www.fritz-henkel.com
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OD ROBENJA

FRICA HENKELA

Pionin, lider i vizionar



ONI KOJI 2ELE DA PRODAJU,
MORAJU DA BUDU CELOVITO JA,

SA 2NANJEM O LJUDSKOJ PRIRODI
| NAUSNAZNIJIM SAMOPOUZDANJEM.
TO JE HENKELOVA NAJVECA
TAJNA U SVEMU.

(Fric Henkel, 1926)

PREDGOVOR

Fric Henkel, osnivac nase kompanije, roden je pre 175 godina. Nje-
gova hrabrost, odlucnost i izuzetne preduzetnicke vestine postavili
su osnovu za jednu od najpoznatijih nemackih porodicnih kompani-
ja. Po dusi je bio preduzetnik i pionir. Osporio je status kvo i usudio
se da istrazuje novo i nepoznato. Od samog pocetka, gradio je na
najnovijim saznanjima, posvecen visokom kvalitetu i predvodio je
inovativne pristupe u oglasavanju. Istovremeno se zalagao za odgo-
vornost i brigu za svoje zaposlene.

Njegove ideje, dostignuca i vrednosti su oblikovale nasu kompaniju
i njenu kulturu. Oni nas inspirisu i vode — danas i u buducnosti. Zato
zelimo da odamo pocast njegovom velikom zivotnom delu - izlo-
zbom povodom godisnjice, interaktivnom digitalnom platformom,
ovom knjizicom i jos mnogo toga.

Dr. Simone Bagel-Trah Karsten Knobel

Predsedavajuca Odbora Akcionara Predsednik Upravnog Odbora
i Nadzornog Odbora



BIOGRAFIJA

ISPUNJEN ZIVOT

Friedrich Karl Henkel (poznat kao Fric) roden je 20. marta 1848. kao
peto od Sestoro dece Johana Josta (Johann Jost) i Johanete (Joha-
nette) Henkel. Odrastao je u porodici punoj ljubavi i brige u
idilicnom gradu Vohl u Hesenu u Nemackoj. Godine 1865, u uzrastu
od 17 godina, napustio je roditeljski dom i preselio se kod svog
brata Vil-helma u Elberfeld (danas Vupertal). Tamo je zavrsio za
trgovackog segrta u fabrici boja i lakova ,Gebruder Gessert”. U to
vreme je El-berfeld bio industrijski grad u punom usponu, nesto
poput Silikons-ke doline iz 19. veka.

Fric Henkel se razvio od mladog, radoznalog i ambicioznog
trgovackog Segrta u uspesnog preduzetnika. Godine 1876. osnovao
je svoju kompaniju u Ahenu. Fric Henkel je tokom svog zivota bio
posvecen kompaniji, svojoj porodici i opstem dobru.
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BEZBRIZNO DETINJSTVO OSNIVAC | NUEGOVA PORODICA

Fric Henkel je imao sre¢no detinjstvo. Odrastao je sa Fric Henkel se 2. oktobra 1873. vencao sa Elizabet von den Stajnen
roditeljima, Cetvoro starije brace i sestara — Kristijanom, (Elisabeth von den Steinen 1852-1904) u Elberfeldu. Vencali su se
Matildom, Vilhelmom i Emom — i mladom sestrom Anom. iz ljubavi, iako je Elizabeta bila sigurno dobra prilika iz bogate
Ziveli su stalozenim Zivotom u malom seoskom mestu poro-dice. Malo ljudi zna da su Fric i Elizabet zapravo imali Cetvoro

Vohl. Fric je pohadao srednju skolu, ali je njegov uspeh dece: Avgusta (rodenog 1874), Frica mladeg (1875), Huga (1881) i

bio osredniji. Ipak, jos tada je primeceno njegovo Emi (1884). Medutim, Avgust je umro u uzrastu od Cetiri godine.
interesovanje za prirodne nauke.

L

Fric Henkel, 186!

Fric Henkel, 1895

—_—
e

Johanette Henkel (1807-1881) Johann Jost Henkel (1809-1874)
Johanette Henkel je bila dobra Otac Frica Henkela je bio seoski ucitelj Porodi¢na kuca 7 Porodica osnivaca Henkela oko 1901.
domacica i majka puna ljuba- i sluZio je kao administrator lokalnog u Voh-u (V6h) QAN - B Bliske porodicne veze: Fric i Elizabet

vi, koja nikada nije prestala da udruzenja za $tednju i zajmove. Bio je Henkel su oboje potekli iz porodica
veruje u Fricove talente. Bila je veoma cenjen ¢ovek i njegov integritet punih ljubavi. Preneli su ovo emotivno
naslede svojoj deci: Hugu (stoji sa leve

centar lokalne zajednice. i otvorenost za inovacije su uticali na

Fotografija sa
licnost njegovog sina.

venéanja, 1873 strane), Emi i Fricu mladem.



COVEK OVENCAN USPEHOM

Kao uspesan biznismen, aktivno je bio angazovan pruzajuci podrsku
drustvenom blagostanju, kao i zajednicama i gradovima u kojima

je ziveo i radio. Tokom svog zivota, Fric Henkel je dobio mnoga
priznanja: Pruski kralj mu je 1911. dodelio titulu trgovinskog save-
tnika. To je u to vreme bila pocasna titula, koja se davala uglavhom
vaznim privrednim liderima koji su se aktivno bavili promovisanjem
opsteg dobra. Jos jedno znacajno priznanje bila je dodela pocasnog
gradanstva grada Diseldorfa 1928. godine.

Svedocanstvo o pocasnom Fric Henkel, 1925

gradanstvu

Na specijalnoj
ceremoniji, Fricu
Henkelu je dodeljeno
pocasno drzavljanstvo
Diseldorfa.

BIOGRAFIJA

DOSTOJANSTVEN OPROSTAU

Posle njegove smrti 1. marta 1930. godine, Fric Henkel je smesten

u velikoj Sali Henkelove centrale. Duboko dirnuti, zaposleni su se
oprostili od osnivaca kompanije dok je pogrebna povorka prolazila
sa kovCegom iz prostorija kompanije do groblja. Fric Henkel, njegova
supruga Elizabeta, njegov mladi sin Fric i njegova snaja Emi su sah-
ranjeni u mauzoleju koji se nalazi na severnom groblju u Diseldorfu.

Poslednje pocivaliste
Frica Henkela na
severnom groblju u
Diseldorfu.

Pogrebna povorka,
1930



PREDUZETNIK

PREDUZETNIK

ODLUCAN | HRABAR

Fric Henkel je zajedno sa dva partnera, 26. septembra 1876. osno-

vao kompaniju Henkel & Cie u Ahenu. Sredinom 1870-ih, nemacka
privreda je dozivela pad i pokrenuta je ekonomska kriza. Tada je uz
veliku muku, kompanija uspela da se odrzi u prvih nekoliko godina.

Fric Henkel se suocio sa dva izazova: njegov prvi proizvod, nazvan
.Univerzalno sredstvo za pranje” (Universal-Waschmittel), propao
je zbog visokih troskova proizvodnje, a njegova dva partnera su se
spremala da se povuku iz poslovanja. Ali Fric Henkel je nastavio da
ide svojim putem: vec¢ 1878. godine je lansirao ,Henkelovu sodu za
izbeljivanje” (Henkel's Bleich-Soda), nov i efikasniji deterdzent uz
nize troskove proizvodnje. To je bio njegov prvi uspesan proizvod.
Fric Henkel je 1879. preuzeo iskljuCivu odgovornost za kompaniju.
Persil je lansiran 1907. godine.

Fric Henkel i njegovi sinovi

11



DUG PUT DO USPEHA

Kada je Fric Henkel roden 1848. godine, hemijska industrija je bila u
usponu. Njegov otac je kao ucitelj u skoli, takode bio ukljucen u razne
preduzetnicke aktivnosti i naucio ga je stedljivosti, integritetu i razu-
mevanju uloge reklamiranja. Kao Segrt, Fric Henkel je preuzeo vazne
zadatke. Cak mu je povereno da obavlja poslovna putovanja. Njegova
karijera je porasla i dostigla vrhunac osnivanjem sopstvene kompanije.
Neuspesi nisu obeshrabrili pionirskog biznismena.

1. Elberfeld
2.Pranje vesa je bio tezak fizicki rad za Zene.

— industrijski grad u usponu i centar tekstilne industrije sredinom 19. veka.

3. 1876 — osnivanje kompanije ,Henkel & Cie” u Ahenu.
Lav je postao logo Henkela 1878. godine

4. Fric Henkel je preuzeo ideju iz Americkog gradanskog rata (1861-1865) kada je natrijum
silikat koriS¢en kao zamena za sapun. Odlucio je da koristi natrijum silikat kao bazu za novi
deterdzent.

5. Prvi proizvod — Univerzalno sredstvo za pranje — je bio komercijalni promasaj.

6. 1878 — Henkelova soda za izbeljivanje je bila prvi uspesan proizvod kompanije.

Pocetak velike uspesne price: zasnovan na perboratu i silikatu — napravio je revoluciju u

pranju vesa 1907. godine

Pranje vesa
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KOMPANIJA RASTE

’Ig’l'l Fric Henkel je bio voda i donosilac odluka. Dve godine nakon osni-

b T vanja kompanije u Ahenu, preselio ju je u Diseldorf zbog bolje trans-
-tala partnen portne infrastrukture. Nakon jos jednog preseljenja u Diseldorf 1880.
apaniji godine, on je kupio lokaciju u Holthauzenu. Ovde je proizvodnja
’Igo pocela 9. marta 1900. godine.
Dr Hugo Osnivac je svoje sinove uveo u kompaniju u ranoj fazi i ucinio ih
Henkel licno odgovornim rukovodecim partnerima. Dok je Fric mladi bio
je poceo T rIn | obucen za biznismena u kompaniji, Hugo je studi-
da radiu '. | rao hemiju i kasnije postao Henkelov prvi hemicar
ACLE | sa doktoratom.

Cerka Emi je postala rukovode¢i partner 1911.
godine.

1893

Fric Henkel
mladise o Pocetak proizvodnje Samo par godina nakon osnivanja kom-

1900

pridruzio Tl u Holthausen

kompaniji panije, stigli su prvi upiti za distribuciju

Henkelove sode za izbeljivanje iz
0.88 inostranstva. Godine 1886. Fric
Henkel je otvorio prvu pro-

Prve proda dajnu kancelariju u Becu. | Py
kancelari '

inostrans




BREND PIONIR

B R E N D VISOKI KVALITET,
PIONIR

VISOKA POUZDANOST

Henkelova soda za izbeljivanje je oznacila prvi uspeh kompanije sa
brendiranim proizvodom. Deterdzent za ves je rezultat sopstvene
serije testova Frica Henkela. Prethodno upakovan i prodavan po
fiksnoj ceni, predstavljao je revolucionarnu ideju u to vreme. Za do-
datnu prepoznatljivost brenda, na pakovanju od 5grama nalazilo
se ime brenda i logo kompanije — lav na pozadini suncevih zraka.
Fric Henkel je bio jedan od prvih koji je ponudio deterdzent za ves
kao brendirani proizvod i koristio je pakovanje da ga reklamira.
Medutim, znao je i da su za njegov poslovni uspeh, pored reklame,

SLLEEEN: . CoR iR ' e S, | === presudni kvalitet i pouzdanost.
o DB BRREEEEE vannaes | — | gzt : Siike 1N 1

—— — '
—'———---'E"‘"-___;'--._ )
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PROSIRENJE PROIZVODNOG

PORTFOLIJA 1903

Dok je Fric Henkel gradio svoju kompaniju

u Diseldorfu, jos jedan brend pionir - Hans

. . . . . . Schwarzkopf - je preuzeo apoteku u Berlinu
Fric Henkel je ubrzo shvatio da ima ekonomskog smisla ponuditi trgov- 1898. Tu je razvio Sampon (Shampoon) koji je

cima Siri spektar svojih proizvoda. Pored toga, Henkel je bio inventivan lansiran 1903. godine kao prvi puder za pranje Shampow:r snhwal‘ZBIlKIlI]f
i kreativan kada je u pitanju proirenje svog asortimana proizvoda — ne kose u Nemackoj. SRR R
samo zato $to je kompanija uvek pokusavala da koristi i ponovo koristi

sirovine i nusproizvode na odgovarajuci nacin.

1907

1887 1920 1929

Henkelov ¢aj Sredstvo za Sredstvo za pranje
céiséenje ,Ata“ posuda ,,Imi‘

1923

Henkel je po¢eo prodaju teénog lepka
prevashodno kompanijama u regionu:
»Henkel-Lepak” (Henkel-Leim) je

q 878 1 9’I 8 1 923 isporucivan u buradima od bukovog

Henkelova soda za Sredstvo za Slikarski lepak drveta.
izbeljivanje ispiranje vesa ,,Sil“ »Maia“
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REKLAME, REKLAME, REKLAME

Osnivac kompanije je voleo da razmislja van okvira i isprobava nove
stvari. Ovo se odnosi i na inovativno oglasavanje. Sa lansiranjem
Persila 1907. godine, kompanija je pojacala svoje reklamne aktivnosti.
Prvi Persil oglas objavljen je 6. juna 1907. godine.

Od sredine 1920-ih, veliki satovi sa
brendovm Persil su postali orijentiri u
mnogim nemackim gradovima.

Od 1922. godine, Muskarci odeveni u
Dama u belom belo sa Persil kiSobra-
postala je nima Setaju Berlinom,
reklamna ikona 1926. godine.

za Persil.

BREND PIONIR

21



FRIC HENKEL
| NJEGOVI
ZAPOSLENI

FRIC HENKEL | NJEGOVI ZAPOSLENI 23

UVAZAVANUJE | POSTOVANJE

Fric Henkel je bio uveren da su kompetentni i pouzdani zaposleni od
vitalnog znacaja za uspeh njegove kompanije. Da bi postigao ovaj
cilj, bio je spreman da ponudi vece plate i Sirok spektar socijalnih
beneficija. Bila je to vin-vin situacija. Henkelova radna snaga uzivala
je posebne pogodnosti i Fric Henkel je znao da moze da racuna na
lojalnost svojih zaposlenih. lako je sef Henkela zahtevao disciplino-
vanu radnu etiku od sebe i svojih zaposlenih, on je smatrao da su
podjednako vazni duh saradnje i dobra radna atmosfera u pogonima
I kancelarijama. Svakodnevno je obilazio lokaciju kako bi posetio sva
odeljenja. Poznavao je svoje zaposlene po imenu i prijateljski ih je
pozdravljao, ali je i kristalno jasno davao do znanja kada mu se nesto
ne svida. Mnogi zaposleni u Henkelu su ovu svakodnevnu blizinu sa
,Starim gospodinom”, kako su ga medu sobom nazivali, smatrali kao
znak postovanja i uvazavanja.
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ZAPOSLENI

Vacina zaposlenih su bili fizicki radnici. Muskarci su preuzeli
teske poslove i u proizvodnji i u radionicama. Zene su uglavnom

bile odgovorne za punjenje i pakovanje proizvoda ili rad u
perionicama i menzama. U pocetku je

bilo samo nekoliko radnika. Radili su u

kancelarijama, kao prodavci, a kasnije, od

1905.

Zaposleni, 1896. godine

godine i u laboratorijama.

1.Henkelovi trgujuéi putnici, 1904. godine

2.Persilov tim za pakovanje, 1908. godine Arbeiter bei Henkel, 1908
3.Henkelovi zaposleni, 1908 . godine

4.laboratorija, 1925. godine

5.Centralne kancelarije, 1925. godine

6.Telefonska centrala, 1925. godine

7.Proizvodnja adheziva, 1927. godine

8.Prodavnica za obradu metala, 1913. godine

9.Paket po paket: Persil prah se meri i pakuje rucno, 1907. godine

|

£

FRIC HENKEL | NJEGOVI ZAPOSLENI
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DOBAR POSLODAVAC

U regionu Diseldorfa, Henkel je ubrzo stekao reputaciju dobrog
poslodavca koji brine o ,svojim ljudima”. To je pomoglo kompaniji
da zadrzi postojece zaposlene i da privuce nove. Veoma cesto,

‘_ - | zaposleni u Henkelu su dovodili njihove rodake i prijatelje kako bi
Bassisiat s se pridruzili kompaniji.

il )
it ¢, S T

y

V)

,,ﬂ g | L gt I 1. Biblioteka na lokaciji, 1910. godine
i o - W : ' B . Od avgusta 1914. godine izlazi prvi ¢asopis za zaposlene pod nazivom

| .Blatter vom Hause”

| : ik . Menza za zaposlene bele kragne, 1916. godine

A | by
\ gy \ N ] i o= 4. Menza za zaposlene plave kragne (postojao je poseban deo za zaposlene
£ k : zene plave kragne), 1925. godine

. Basta za zaposlene bele kragne na krovu centralne administrativne zgrade,
1925. godine

. Savetovaliste za majke, 1925. godine

. Sportske aktivnosti za priprevnike, 1927. godine

. Vatrogasna brigada u fabrici, 1926. godine

. Menza u fabrici, 1925. godine
Poklon korpa za majke, 1913. godine

27
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NAJBOLJE STO JE DOSLO OD
MOJUE KOMPANIJE NIJE
PLOD MOUJIH VLASTITIH MISLI,
VEC REZULTAT 2AJEDNICKOG RADA
NMOJIH ZAPOSLENIH U
PARTNERSTVU.

(Fric Henkel, 1926)
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PIOMEERS

| HEART
1} GOOD |
GENERATIONS

ZIVO NASLEDE

ZIVO NASLEDE

Sve je pocelo sa snom. Pre vise od 145 godina, Fric Henkel, predu-
zetnik i hrabri pionir u srcu, napravio je revoluciju u svakodnevnom
zivotu ljudi. Time je pokrenuo naslede brige: za svoje zaposlene,
drustvo i zivotnu sredinu. Mnogo pre nego sto je koncept postojao,
on je odrzivost stavio na prvo mesto.

Danas ime Henkela i dalje predstavlja ove vrednosti. Nas osecaj
jedinstva ucinio nas je raznolikom zajednicom od vise od 50.000
Henkelovaca u koju klijenti i potrosaci daju poverenje. Zajedno
obogacujemo i poboljsavamo zivote milijardi svakog dana kroz nase
proizvode, usluge i resenja. | imamo potencijal da uticemo jos vise.
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www.fritz-henkel.com
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