175. GODINA

OD ROBENJA

FRITZA HENKELA

Pionir, voda i vizionar

175 YEARS OF
FRITZ HENKEL

Pioneen, leader and visionary

Fritz Henkel (1848-1930) je postavio
vazan kurs koji nastavlja da oblikuje
nasu kompaniju i danas. Pod naslovom

. 175. godina Fritza Henkela - pionira,
lidera i vizionara®”, pratimo osnivaca
kompanije kroz njegov zivot i rad: od
detinjstva Fritza Henkela, preko njegovih
poslovnih ucenja i iskustava, do toga da
je postao uspesan poduzetnik.
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Mehr Informationen:
www.fritz-henkel.de
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Fritz Henkel (1848-1930) set an important
course that continues to shape our company
today. Under the title “175 years of Fritz Henkel —
Pioneer, leader and visionary,” we accompany
the company founder through his life and work:
from Fritz Henkel's childhood, through his first
business learnings and experiences, to becoming
a successful entrepreneur.

More information:
www.fritz-henkel.com
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175. GODINA

OD ROBENJA

FRITZA HENKELA

Pionin, voda i vizionar



TKO SE 2ELI BAVITI PRODAJOM,
MORA IMATI IZGRADPENU OSOBNOST,

RAZUNIJETI LJUDSKU PRIRODU
| PRSTATI OD SAMOPOUZDANUJA.
TO JE HENKELOVA NAJVECA
TAJNA USPJEHA.

(Fritz Henkel, 1926)

PREDGOVOR

Fritz Henkel, osnivac naseg drustva, roden je prije 175 godina. Svo-
jom je hrabroscu, odlucnoscu i izvanrednim poduzetnickim vjestina-
ma izgradio temelje jednog od najpoznatijih njemackih obiteljskih
drustava. Bio je poduzetnik i pionir od glave do pete. Nije iSao uta-
banim stazama, nego se odvazio utrti novi put. Oduvijek se oslanjao
na najnovija znanstvena otkrica, drzao do visoke kvalitete i uvodio
inovativhe metode oglasavanja. Ujedno je preuzimao odgovornost
za svoje zaposlenike i vodio brigu o njima.

Njegove ideje, postignuca i vrijednosti oblikovale su nase drustvo

i kulturu koju gajimo. U njima pronalazimo nadahnuce i smjerni-
ce za sadasnjost i buducnost. Zato zelimo odati pocast njegovu
velicanstvenom zivotnom djelu, medu ostalim, izlozbom povodom
godisnjice njegova rodenja, interaktivnom digitalnom platformom i
ovom knjizicom.

Dr. Simone Bagel-Trah Carsten Knobel

Predsjednica Odbora dionicara Predsjednik Upravnog odbora
i Nadzornog odbora



BIOGRAFIJA

BURAN ZIVOT

Friedrich Karl Henkel (zvan Fritz) roden je 20. ozujka 1848. kao peto
od Sestero djece Johanna Josta Henkela i Johanette Henkel. Odra-
stao je u domu prozetom ljubavlju i paznjom u idilicnome gradicu
Vohlu u njemackoj saveznoj drzavi Hessenu. Sa 17 se godina, 1865.
odselio od roditelja i preselio s bratom Wilhelmom u Elberfeld (da-
nasnji Wuppertal). U Elberfeldu je zavrsSio trgovacko pripravnistvo u
tvornici boja i lakova Gebrder Gessert. U to je doba Elberfeld bio
industrijski grad u procvatu, svojevrsna Silicijska dolina 19. stoljeca.

Fritz Henkel razvio se iz mladog, znatizeljnog i ambicioznog
trgovackog pripravnika u uspjesnog poduzetnika. Drustvo je osno-
vao 1876. u Aachenu. Fritz Henkel cijeli je Zivot posvetio drustvu,
obitelji i opcem dobru.
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BEZBRIZNO DJETINJSTVO OSNIVAC | NUEGOVA OBITELJ

Fritz Henkel imao je sretno djetinjstvo. Odrastao je s Fritz Henkel ozenio se Elisabeth von den Steinen (1852. — 1904.)
roditeljima, Cetvero starije brace i sestara, tj. Christianom, 2. listopada 1873. u Elberfeldu. Vjencali su se iz ljubavi premda
Mathilde, Wilhelmom i Emmom, te mladom sestrom mu je Elisabeth i staleski svakako odgovarala. Malo tko danas zna
Annom. Zivjeli su ustaljenim Zivotom u ruralnom gradi¢u da su Fritz i Elisabeth zapravo imali ¢etvero djece: Augusta (rod.
Vohlu. Fritz je pohadao srednju skolu, ali bez zapazenog 1874.), Fritza ml. (rod. 1875.), Huga (rod. 1881.) i Emmy (rod. 1884.).

uspjeha. Isticalo se, doduse, njegovo veliko zani- Medutim, August je preminuo s Cetiri godine.
manje za znanost.

L

Fritz Henkel

Fritz Henkel, 1895

o]

Johanette Henkel (1807-1881) Johann Jost Henkel (189-1874)

Johanette Henkel bila je uzorna Fritzov je otac bio seoski uditelj i voditelj Obiteljska kuca u V6hlu
kucanica i brizna majka koja mjesne stedno-kreditne zadruge. Bio je

nikad nije posumnjala u Fritzovu iznimno cijenjen. Njegova cestitost i otvo-

darovitost. Bila je srce i dusa renost za inovacije ostavile su neizbrisiv

Obitelj Henkelova osnivaca oko 1901.
Prisni obiteljski odnosi: Fritz i Elisabeth

Henkel odgajani su u ljubavi obiteljskog
doma. U takvu su ozracju odgajali i svoju

lokalne zajednice. trag na sinovu osobnost. djecu: Huga (stoji lijevo), Emmy i Fritza ml.

Slika sa svadbe,
1873
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COVJEK OKRUNJEN USPJEHOM DOSTOJANSTVEN ISPRACAU

Fritz se kao uspjesan poduzetnik aktivno zalagao za javnu dobro- Nakon sto je Fritz Henkel preminuo 1. ozujka 1930., njegovo je tijelo
bit u zajednicama i gradovima u kojima je zivio i radio. Za zivota je polozeno u veliku dvoranu Henkelova sjedista. Radnici, koji su bili
Fritz Henkel dobio mnoga priznanja. Pruski mu je kralj 1911. dodije- ganuti do suza, oprastali su se od osnivaca drustva dok je pogrebna
lio titulu Kommerzienrat. Rijec je o tadasnjoj pocasnoj tituli koja se povorka prenosila lijes od zgrade drustva do groblja. Fritz Henkel,
uglavnom dodijeljivala vaznim poslovnim Celnicima koji su se aktivno njegova supruga Elisabeth, njegov sin Fritz ml. i njegova snaha Anny
zalagali za opce dobro. Fritz je svoje drugo veliko priznanje dobio pokopani su u mauzoleju koji se nalazi na Sjevernom groblju u Dus-
kada je 1928. proglasen pocasnim gradaninom Dusseldorfa. seldorfu.

Potvrda o poc¢asnom Fritz Henkel, 1925

gradanstvu

Fritz Henkel proglagen je - . ' ' Posljednje

pocasnim gradaninom Wi Y pocivaliste Fritza

Dusseldorfa na posebnoj L) LT L. | Henkela na Sje-

svecanosti. i f | | vernom groblju u
i i ! Disseldorfu

Pogrebna
povorka, 1930.



PODUZETNIK

PODUZETNIK

ODLUCAN | ODVAZAN

Fritz Henkel osnovao je drustvo Henkel & Cie 26. rujna 1876. u
Aachenu s dvojicom partnera. Sredinom 70-ih godina 19. stoljeca
njemacko je gospodarstvo potonulo i nastupila je gospodarska kri-
za. Drustvo je jedva-jedvice opstalo u prvih nekoliko godina.

Fritz Henkel morao se suociti s dvama izazovima. Kao prvo, Uni-
versal-Waschmittel, njegov prvi proizvod, propao je zbog visokih
troskova proizvodnje. Kao drugo, njegova su se dvojica partnera
namjeravala povudi iz drustva. Medutim, Fritz Henkel nije se dao
pokolebati. Vec je 1878. na trziste izbacio Henkelov novi, ucinkovitiji
deterdzent s nizim troskovima proizvodnje, tzv. Bleich-Sodu. To je
bio njegov prvi uspjesni proizvod. Fritz Henkel preuzeo je 1879.
potpunu odgovornost za drustvo. Persil je 1907. predstavljen jav-
nosti.

Fritz Henkel i njegovi sinovi

11



TRNOVIT PUT DO USPJEHA

Kemijska je industrija u trenutku Fritzova rodenja (1848.) bila u usponu.
Njegov se otac, osim sto je bio ucitelj, bavio i poduzetnistvom. Sinu

je usadio stedljivost, Cestitost i razumijevanje uloge oglasavanja. Fritz
Henkel dobivao je vazne zadatke ve¢ kao pripravnik. Cak su mu povje-
ravali i poslovna putovanja. Brzo je izgradio karijeru ciji je vrhunac bilo
osnivanje vlastitog drustva. Neuspjesi nisu obeshrabrili naseg inovativ-
nog poduzetnika.

1. Elberfeld —
2. Zenama je pranje rublja bilo fizi¢ki naporno.
3.1876. — osnutak drustva Henkel & Cie u Aachenu.
Lav je 1878. postao Henkelov logotip.

industrijski grad u procvatu i srediste tekstilne industrije sredinom 19. stoljeca.

4.Fritz Henkel dosao je na ideju o deterdzentu na bazi natrijeva silikata zbog Americkog
gradanskog rata (1861. — 1865.), u kojem se natrijev silikat pokazao kao uspjesna zamjena za
sapun. Odlucio je koristiti natrijev silikat kao bazu za novi deterdzent.

5.Prvi je proizvod (Universal-Waschmittel) bio poslovni promasa;.
6.1878. — Henkelova Bleich-Soda (soda za bijeljenje rublja) bio je prvi uspjesni proizvod drustva.

Pocetak divne price o uspjehu: pranje se rublja stubokom promijenilo 1907. pojavom Persila,
deterdzenta na bazi perborata i silikata.
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190

dr. Hugo
Henkel
pocinje
raditi u
Henkelu

1893 |

Fritz Henkel ml.
pridruzuje se
drustvu

188

Prvo prods
mjesto u inozems

1911

mmy Liips
staje
aerica u

1900

Pocetak proizvodnje
u Holthausenu
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DRUSTVO SE SIR

Fritz Henkel bio je na Celu drustva i donosio odluke. Drustvo je dvije
godine nakon osnutka preselio iz Aachena u Dusseldorf zbog njegove
bolje prometne povezanosti. Nakon sto je drustvo 1880. nanovo pre-
selio iz jednog dijela Dusseldorfa u drugi, kupio je zemljiste u Holt-
hausenu. Na tom je mjestu 9. ozujka 1900. zapocela proizvodnja.

Nas je osnivac vec u ranoj fazi zaposlio sinove u drustvu kao ¢lanove
drustva s osobnom odgovornoscu. Dok se Fritz ml. u drustvu
usavrsavao kao poduzetnik, Hugo je studi-
rao kemiju i naposljetku postao Henkelov prvi
kemicar s doktoratom.

K¢ Emmy postala je clanicom drustva s osob-
nom odgovornoscu 1911.

Samo nekoliko godina nakon osnutka
drustva vec su stigli prvi inozemni upiti za
kupnju Henkelove Bleich-Sode. Godi-

ne 1886. Fritz Henkel otvorio

je prvo prodajno mjesto u

Becu. | o
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VISOKA KVALITETA,
P I ﬁ"l\lAIRRKI\AIE\I"DAlJ VISOKA POUZDANOST

Henkelova Bleich-Soda (soda za bijeljenje rublja) bila je prvi markira-
ni proizvod drustva koji je postigao uspjeh. Taj deterdzent za pranje
rublja bio je plod Fritzovih vlastitih pokusa. Rijec je o pretpakirano-
me proizvodu koji se prodavao po fiksnoj cijeni, sto je bila revolu-
cionarna ideja u to vrijeme. Kako bi marka bila prepoznatljivija, na
pakiranjima od 500 g nalazili su se naziv marke i logotip drustva, lav
sa suncevim zrakama u pozadini. Fritz Henkel bio je medu prvima
koji su ponudili deterdzent za pranje rublja kao markirani proizvod i
oglasavali ga samim pakiranjem. Medutim, znao je i da su za njegov
poslovni uspjeh osim oglasavanja presudni kvaliteta i pouzdanost.
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SIRENJE ASORTIMANA
PROIZVODA

Fritz Henkel ubrzo je shvatio da bi bilo financijski isplativo maloprodajnim
trgovcima ponuditi Siru lepezu proizvoda. Henkel je znao kako domisljato
| kreativno prosiriti asortiman proizvoda, pogotovo zato sto se drustvo
uvijek trudilo primjereno (ponovno) iskoristavati sirovine i nusproizvode.

1887 1920 1929

Henkelov Thee (¢aj) Prasak za Deterdzent za pranje
ribanje Ata posuda Imi

1878 1918 1923

Henkelova Bleich-Soda Sredstvo za Ljepilo Mala
(soda za izbjeljivanje) ispiranje rublja Sil

1903

Dok je Fritz Henkel gradio drustvo u
Diisseldorfu, Hans Schwarzkopf, zacetnik
druge poznate marke, preuzeo je 1898.
ljekarnu u Berlinu. U Berlinu je razvio svoj
Shampoon, koji je predstavljen na trzistu
1903. kao prvi prasak za pranje kose u
Njemackoj.

1907

1923

Henkel je isprva svoje tekuée ljepilo prodavao
drustvima u regiji: Henkel-Leim (ljepilo)
dostavljao se u bacévama od bukovine.

PIONIR MEDU MARKAMA

§hampoos = snhwarzenl(lluf
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OGLASI, OGLASI, OGLASI

Osnivac drustva nije se libio razmisljati izvan okvira i iskusavati nove
stvari. To je vrijedilo i za inovativno oglasavanje. Drustvo je pojacalo
oglasivacke aktivnosti usporedno s izlaskom Persila na trziste 1907.
Prvi je oglas za Persil objavljen 6. lipnja 1907.

Od sredine 20-ih godina proslog
stoljeca veliki uli¢ni satovi s reklamom
za Persil postali su znamenitost mnogih
njemackih gradova.

Dama u bijelome Muskarci odjeveni
Persilova je u bijelo s Persilovim
reklamna ikona kiSobranima prosetali
od 1922. su Berlinom 1926.

Henkelﬁ;im

hd

PIONIR MEDU MARKAMA
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FRITZ HENKEL
| NJEGOV/|
ZAPOSLENICI

FRITZ HENKEL | NJEGOVI ZAPOSLENICI 23

UVAZAVANUJE | POSTOVANJE

Fritz Henkel bio je uvjeren da su kompetentni i pouzdani zaposleni-
ci kljucni za uspjeh njegovog drustva. Za ostvarenje uspjeha bio je
spreman ponuditi vece place i niz socijalnih davanja. Tako su svi bili
na dobitku. Henkelova radna snaga uzivala je posebne pogodnosti,
a Fritz Henkel znao je da moze racunati na njezinu vjernost. Premda
je Henkelov Sef od sebe i svojih zaposlenika zahtijevao radnu disci-
plinu, jednaku je vaznost pridavao bliskoj suradnji i dobromu rad-
nom ozracju u pogonima i uredima. Svakodnevno je obilazio sve od-
jele. Znao je svoje zaposlenike poimence i srdacno ih pozdravljao, ali
im je i jasno davao do znanja kad mu nesto nije bilo po volji. Mnogi
su Henkelovi zaposlenici tu svakodnevnu prisnost ,starog dzentlm-
ena”, kako su mu medu sobom tepali, smatrali znakom postovanja i
uvazavanja.
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OSOBLJE

Vecinu su osoblja sacinjavali fizicki radnici. Muskarci su obavljali
te$ke poslove u proizvodnji i radionicama. Zene su uglavnom
bile zaduzZene za punjenje i pakiranje proizvoda ili rad u praonici
i kantinama. U pocetku je bilo samo
nekoliko visokokvalificiranih zaposlenika.
Radili su u uredima, kao trgovacki
predstavnici, a od 1905. i u laboratorijima.

1.Henkelovi putujuéi trgovci, 1904.
2.Radnice za pakiranje Persila, 1908.
3.Henkelovi radnici, 1908.
4.Laboratorij, 1925.

5.Sredisnjica, 1925.

6.Telefonska centrala, 1925.
7.Proizvodnja ljepila, 1927.
8.Metalopreradivacka radionica, 1913.

Y4 lenici, 1896. . . v o 2 .
LA 9.Pakiranje po pakiranje: prasak Persil rucno se vaze i pakira, 1907.

FRITZ HENKEL | NJEGOVI ZAPOSLENICI
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FRITZ HENKEL | NJEGOVI ZAPOSLENICI

DOBAR POSLODAVAC

Henkel je u Dusseldorfu i okolici ubrzo stekao ugled dobrog
poslodavca koji je pazio na ,svoje ljude”. Drustvo je zahvaljujudi
tom ugledu lakse zadrzavalo postojece zaposlenike i privlacilo
nove. U Henkelu su se vrlo cesto na nagovor osoblja zaposljavali
njegovi rodaci i prijatelji.

Knjiznica u drustvu, 1910.

Blditter vom Hause, prvi Casopis za zaposlenike, poceo je izlaziti u
kolovozu 1914.

Blagovaonica za visokokvalificirane radnike, 1916.

Blagovaonica za niskokvalificirane radnike (radnice su imale odvojen
dio za sebe), 1925.

Vrt za visokokvalificirane radnike na krovu sredisnjice, 1925.
SavjetovaliSte za majke, 1925.

Sportske aktivnosti za pripravnike, 1927.

Vatrogasna postrojba pogona, 1926.

Kantina, 1925.

0. Poklon-koSara za majke, 1913.

27
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NAJBOLJA POSTIGNUCA
MOG DRUSTVA NISU PLOD MOJE
MASTE NEGO SU ZASLUGA,
MOJIH 2APOSLENIKA
KOJI SURABDUJU
KAO PARTNERI.

(Fritz Henkel, 1926)
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GENERACIJA

TRAJNA OSTAVSTINA

TRAJUNA OSTAVSTINA

Sve je pocelo snom jednog Covjeka. Prije vise od 145 godina Fritz
Henkel, pravi poduzetnik i odvazni pionir, nepovratno je promijenio
ljudsku svakodnevicu. Zbog toga njegovim nasljedem danas smatra-
mo brigu za zaposlenike, drustvo i okolis. Njemu je odrzivost bila na
prvome mjestu davno prije nego sto je uopce postojala kao koncept.

| danas je Henkel sinonim za te vrijednosti. Zbog svog smo osjecaja
jedinstva postali raznolika zajednica koja broji vise od 50 000 Henke-
lovaca kojima klijenti i potrosaci poklanjaju povjerenje. Zajednickim
snagama svakodnevno obogacujemo i poboljsavamo milijarde zivo-
ta s pomocu nasih proizvoda, usluga i rjesenja. | imamo potencijala
ostaviti jos vedi trag.

31



Vise informacija:
www.fritz-henkel.com

Impresum

© 2023. Henkel AG & Co. KGaA, Dusseldorf

Henkel AG & Co. KGaA
Korporativne komunikacije:
40191 Duisseldorf

Telefon: +49 (0)211 797-0
www.henkel.de

Fotografije: Henkel, Sammlung Corporate Heritage,
Bergischer Geschichtsverein e.V. (Stadtansicht von Elberfeld um 1860)

Verdffentlichung dieser Publikation: Marz 2023





