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Whistleblower-proces og hotline for overholdelse

Etisk og kompatibel adfeerd er af hgjeste prioritet for Henkel, dets medarbejdere og

interessenter (f.eks. kunder, leverandgrer, tjenesteudbydere). Dette omfatter streng overholdelse af
whistleblowerlove globalt samt overholdelse af love, der fokuserer pa overholdelse af
menneskerettighedsrelaterede og miljgmaessige standarder. Henkels medarbejdere og interessenter
og alle personer, der er bergrt af Henkels forretningsaktiviteter, anmodes derfor om at rapportere
potentielle forseelser. Henkel vil analysere alle meddelelser grundigt gennem en retfaerdig proces,
der sikrer, at rettighederne for de personer, der indberetter, samt rettighederne for de involverede
personer respekteres, og at alle oplysninger behandles med den stgrste fortrolighed.
Whistleblowere, der indberetter potentielle forseelser i god tro, vil blive beskyttet, og enhver form
for repressalier mod dem vil ikke blive tolereret.

Fglgende oplysninger opsummerer whistleblowerprocesserne hos Henkel:
Hvad kan rapporteres.

Henkels adfaerdskodeks, vores vaerdier, ledelsesforpligtelser og yderligere interne standarder
beskriver det hgje niveau af forventninger til vores egen adfeerd og forretningsadfaerd savel som
vores interessenters. Enhver potentiel overtraedelse af et sddant benchmark, herunder enhver
overtraedelse af geeldende lovgivning, kan indberettes. Iseer menneskerettigheds- og miljgrisici samt
overtradelser af menneskerettighedsrelaterede eller miljgmaessige forpligtelser, der er opstaet som
felge af Henkels egne forretningsaktiviteter eller en Henkel-leverandgrs aktiviteter, kan ogsa
rapporteres.

Hvor skal man indsende en rapport. Flere rapporteringskanaler hos Henkel.
Whistleblowere tilbydes forskellige kanaler til at indberette potentielle forseelser.

Selvfglgelig kan medarbejdere henvende sig til deres overordnede, HR eller Compliance / Legal for at
rejse bekymringer, fa rad og rapportere potentiel forseelse.

Henkels compliance-organisation, der er bemyndiget af Henkels bestyrelse til ansvarligt at handtere
alle rapporter til gruppen, kan kontaktes

via e-mail (compliance.office@henkel.com),

via webformularen, og

abent eller anonymt gennem Henkels hotlines til overholdelse af angivne standarder (Kontakt og
adgangskoder via telefon og webformular kan findes nedenfor).

Whistleblowere, der henviser til Henkel-selskaber i EU, som foretraekker ikke at involvere Henkels
compliance-organisation hos Henkel AG &; Co. KGaA og/eller dets lokale compliance-chefer, kan
indgive deres indberetninger til en ekstern ombudsmand, som er uafthangig af Henkel-
organisationen og underlagt tavshedspligt.

Endelig anerkender Henkel fuldt ud, at whistleblowere i nogle jurisdiktioner kan henvende sig direkte
til offentlige myndigheder med henblik pa indberetning.

Adgang til og behandling af whistleblowerindberetninger.

Henkel vil behandle enhver whistleblowerindberetning med stgrste omhu, hurtighed og fortrolighed
og fuldt ud overholde gzeldende lovgivning om beskyttelse af personlige oplysninger. Dette omfatter
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et strengt need-to-know-princip, dvs. kun Henkels Compliance Group-organisation (lokalt og globalt)
og, alt efter omstaendighederne, relevante andre afdelinger, der er ngdvendige for undersggelsen, og
eksterne professionelle efterforskere/revisorer vil have adgang til rapporten, undersggelsen og
opfglgningen.

Processen vil blive behgrigt registreret og dokumenteret. Undersggelser fglger princippet om
proceduremaessig retfaerdighed, objektivitet, efterfulgt af en upartisk afggrelse, mens alle
involverede personer formodes uskyldige, indtil en overtraedelse er bevist.

Henkel reagerer kraftigt pa identificeret forseelse, dette kan blandt andet omfatte passende
disciplinaere foranstaltninger mod lovovertraedere. Hvis det er relevant, kan Henkel involvere
offentlige myndigheder og retsforfglgning. Baseret pa undersggte fakta traeffes der normalt en
beslutning om sagen og passende foranstaltninger af Henkels overholdelsesorganisation (lokalt og
globalt), i overensstemmelse med de kompetente Business Unit-ledere og HR.

Svar pa og beskyttelse af whistleblowere.

Whistleblowere vil blive besvaret sa hurtigt som muligt. Som en generel vejledning skal der veere en
bekrzaeftelse af modtagelsen efter enhver indberetning inden for syv dage samt en konklusion eller
ajourfgring af sagen inden for tre maneder. | henhold til geeldende lovgivning skal svaret redeggre for
fortrolighed og privatlivsrettigheder for alle implicerede personer.

Der er ingen tolerance i vores organisation for nogen form for repressalier, og vi vil beskytte enhver,
der taler i god tro, selvom en bekymring viser sig at veere ubegrundet.

Databeskyttelse

For rapporter til Henkels Compliance Group-organisation henvises til databeskyttelseserkleeringen fra
Henkel AG &; Co. KGaA. For indberetninger til ombudsmanden geelder databeskyttelseserklaeringen
der.
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Vaatimustenmukaisuuden ilmoittajaprosessi ja vaatimustenmukaisuuden vihjelinja

Eettinen ja vaatimustenmukainen kayttaytyminen on Henkelin, sen tyontekijoiden ja sidosryhmien
tarkein prioriteetti (esimerkiksi asiakkaat, toimittajat, palveluntarjoajat). Tahan siséltyy ilmoittajia
koskevien lakien tiukka noudattaminen maailmanlaajuisesti seka sellaisten lakien noudattaminen,
jotka keskittyvat ihmisoikeuksiin liittyvien ja ymparistostandardien noudattamiseen. Henkelin
tyontekijoita ja sidosryhmia seka kaikkia henkil6ita, joihin Henkelin liiketoiminta vaikuttaa, pyydetaan
siksi ilmoittamaan mahdollisista vaarinkaytdksista. Henkel analysoi kaikki viestit perusteellisesti ja
varmistaa oikeudenmukaisen prosessin varmistaen, etta ilmoituksen tekevien henkildiden oikeuksia
ja asianomaisten henkildiden oikeuksia kunnioitetaan ja etta kaikkia tietoja kasitelladn daarimmaisen
luottamuksellisesti. Vaarinkdytosten paljastajia, jotka ilmoittavat mahdollisista vaarinkdytoksista
vilpittdmassa mielessa, suojellaan, eikd minkaanlaisia heihin kohdistuvia kostotoimia suvaita.

Seuraavassa on yhteenveto Henkelin whistleblowing-prosesseista:
Mita voidaan ilmoittaa.

Henkelin eettiset ohjeet, arvomme, johtamissitoumuksemme ja muut sisdiset standardimme
kuvaavat korkeita odotuksia omaa ja sidosryhmiemme kayttaytymista ja liiketoimintaa kohtaan.
Kaikki mahdolliset rikkomukset tallaista vertailuarvoa vastaan, mukaan lukien sovellettavien lakien
rikkomukset, voidaan raportoida. Erityisesti voidaan raportoida myos ihmisoikeus- ja
ymparistoriskeista seka ihmisoikeus- tai ymparistovelvoitteiden rikkomuksista, jotka ovat syntyneet
Henkelin tai Henkelin toimittajan liiketoiminnan seurauksena.

Mihin raportti lahetetdaan. Useita raportointikanavia Henkelilla.
Vaarinkaytosten paljastajille tarjotaan erilaisia kanavia ilmoittaa mahdollisista vaarinkaytoksista.

Tyontekijat voivat tietenkin kdantya esimiestensd, HR:n tai vaatimustenmukaisuuden/lakiosaston
puoleen tuodakseen esiin huolenaiheitaan, saadakseen neuvoja ja ilmoittaakseen mahdollisista
vaarinkaytoksista.

Henkelin vaatimustenmukaisuusorganisaatio, jonka Henkelin johtokunta on valtuuttanut
kasittelemaan vastuullisesti kaikki konsernille annettavat raportit, on tavoitettavissa

sdahkopostitse (compliance.office@henkel.com),

verkkolomakkeen kautta ja

avoimesti tai nimettomasti Henkelin vaatimustenmukaisuuden vihjelinjat (yhteystiedot ja
paasykoodit puhelimitse ja verkkolomakkeella 16ytyvat alla).

Euroopan unionissa sijaitseviin Henkel-yrityksiin viittaavat ilmiantajat, jotka eivat halua ottaa
yhteyttd Henkelin Henkel AG &; Co. KGaA:n vaatimustenmukaisuusorganisaatioon ja/tai sen
paikallisiin vaatimustenmukaisuuspaallikoihin, voivat esittaa ilmoituksensa

ulkoiselle oikeusasiamiehelle, joka on riippumaton Henkelin organisaatiosta ja jota sitoo
vaitiolovelvollisuus.

Lopuksi Henkel tiedostaa taysin, ettd joillakin lainkayttoalueilla ilmiantajat voivat kddantya suoraan
viranomaisten puoleen ilmoittamista varten.

Paasy vaarinkdytosten paljastajien ilmoituksiin ja niiden kasittely.
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Henkel kasittelee kaikki ilmoittajien ilmoitukset darimmaisen huolellisesti, nopeasti ja
luottamuksellisesti noudattaen tdysin sovellettavia tietosuojalakeja. Tahan sisaltyy tiukka
tiedonsaantitarveperiaate, eli vain Henkelin Compliance Group -organisaatio (paikalliset ja
maailmanlaajuiset) ja tapauksen mukaan tutkinnan edellyttamat muut asiaankuuluvat yksikot seka
ulkopuoliset ammattitutkijat/tarkastajat voivat tutustua raporttiin, tutkia ja toteuttaa jatkotoimia.

Prosessi rekisterdiddan ja dokumentoidaan asianmukaisesti. Tutkimuksissa noudatetaan menettelyn
oikeudenmukaisuuden periaatetta, objektiivisuutta, jota seuraa puolueeton paatos, kun taas kaikkia
asianosaisia henkil6itd pidetdan syyttomind, kunnes rikkominen on naytetty toteen.

Henkel reagoi voimakkaasti havaittuihin vaarinkaytoksiin, joihin voi sisdltyd muun muassa
asianmukaisia kurinpitotoimenpiteita rikkomuksiin syyllistyneita vastaan. Henkel voi tarvittaessa
ottaa viranomaiset ja syytteeseenpanoviranomaiset mukaan. Tutkittujen tosiseikkojen perusteella
Henkelin vaatimustenmukaisuusorganisaatio tekee yleensa paatoksen tapauksesta ja asianmukaisista
toimenpiteista (paikallinen ja globaali) yhdessa toimivaltaisten liiketoimintayksikdiden johtajien ja
HR:n kanssa.

Vaarinkaytosten paljastajille vastaaminen ja heidan suojelunsa.

Vaarinkaytosten paljastajille vastataan niin pian kuin se on kohtuudella mahdollista. Yleisena ohjeena
on, etta jokaisen ilmoituksen jalkeen on annettava vastaanottoilmoitus seitseman paivan kuluessa ja
tapausta koskeva paatelma tai paivitys kolmen kuukauden kuluessa. Sovellettavien lakien mukaan
vastauksessa on otettava huomioon kaikkien asianosaisten henkildiden luottamuksellisuus ja
yksityisyyden suoja.

Organisaatiossamme ei suvaita minkdanlaisia kostotoimia, ja suojelemme kaikkia, jotka puhuvat
hyvdssa uskossa, vaikka huoli osoittautuisi perusteettomaksi.

Tietosuoja

Katso raportit Henkelin Compliance Group -organisaatiolle Henkel AG &; Co.
KGaA:n tietosuojalausunnosta. Oikeusasiamiehelle annettaviin ilmoituksiin sovelletaan siella
annettua tietosuojailmoitusta.
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Processus de dénonciation de conformité et ligne d’assistance en matiére de conformité

Un comportement éthique et conforme est une priorité absolue pour Henkel, ses employés et ses
parties prenantes (par exemple, clients, fournisseurs, prestataires de services). Cela inclut le strict
respect des lois sur les lanceurs d’alerte a I’échelle mondiale ainsi que le respect des lois qui mettent
I'accent sur le respect des normes relatives aux droits de ’'homme et a I'environnement. Les
employés et parties prenantes de Henkel ainsi que toutes les personnes concernées par les activités
commerciales de Henkel sont donc invités a signaler toute faute potentielle. Henkel analysera tous
les messages de maniere approfondie, grace a un processus équitable garantissant que les droits des
personnes signalant ainsi que les droits des personnes impliquées sont respectés et que toutes les
informations sont traitées avec la plus grande confidentialité. Les lanceurs d’alerte qui signalent une
faute potentielle de bonne foi seront protégés, tout type de représailles contre eux ne sera pas
toléré.

Les informations suivantes résument les processus de dénonciation chez Henkel :
Ce qui peut étre signalé.

Le Code de conduite de Henkel, nos valeurs, nos engagements en matiére de leadership et d’autres
normes internes décrivent le niveau élevé d’attentes a I’égard de notre propre comportement et de
notre conduite commerciale ainsi que de ceux de nos parties prenantes. Toute violation potentielle
de ce benchmark, y compris toute violation des lois applicables, peut étre signalée. En particulier, les
risques pour les droits de ’'hnomme et I'environnement, ainsi que les violations des obligations liées
aux droits de ’'hnomme ou a I’environnement résultant des activités commerciales de Henkel ou d’un
fournisseur de Henkel, peuvent également étre signalés.

OuU soumettre un rapport. Plusieurs canaux de signalement chez Henkel.
Les lanceurs d’alerte se voient offrir divers canaux pour signaler une faute potentielle.

Bien siir, les employés peuvent se tourner vers leurs supérieurs, les RH ou la conformité / juridique
pour faire part de leurs préoccupations, obtenir des conseils et signaler une inconduite potentielle.

L’organisation Compliance de Henkel, mandatée par le Directoire de Henkel pour gérer de maniere
responsable tous les rapports au groupe, peut étre contactée

par courrier électronique (compliance.office@henkel.com),

via le formulaire Web, et

ouvertement ou anonymement par I'intermédiaire de Hotlines de conformité de Henkel (Les codes
de contact et d’acces par téléphone et formulaire Web peuvent étre trouvés ci-dessous).

Les lanceurs d’alerte faisant référence aux sociétés Henkel de I'Union européenne qui préferent ne
pas impliquer I'organisation de conformité de Henkel AG & Co. KGaA et/ou ses responsables locaux
de la conformité peuvent soumettre leurs signalements a un médiateur externe, indépendant de
I’organisation Henkel et tenu au secret professionnel.

Enfin, Henkel reconnait pleinement que, dans certaines juridictions, les lanceurs d’alerte peuvent
s’adresser directement aux autorités publiques a des fins de signalement.

Acceés et traitement des signalements de lanceurs d’alerte.
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Henkel traitera tout signalement de lanceur d’alerte avec le plus grand soin, rapidité et
confidentialité, en respectant pleinement les lois applicables en matiére de protection de la vie
privée. Cela inclut un principe strict de besoin d’en connaitre, c’est-a-dire uniquement I'organisation
du groupe de conformité de Henkel. (local et mondial) et, le cas échéant, d’autres services
compétents requis pour I'enquéte et des enquéteurs/auditeurs professionnels externes auront accés
au rapport, a I'enquéte et au suivi.

Le processus sera diment enregistré et documenté. Les enquétes suivent le principe d’équité
procédurale, d’objectivité, suivi d’une décision impartiale, tandis que toutes les personnes
impliquées sont présumées innocentes jusqu’a ce qu’une violation soit prouvée.

Henkel réagit avec force aux fautes identifiées, notamment en ce qui concerne les mesures
disciplinaires appropriées a I’encontre des contrevenants. Le cas échéant, Henkel peut faire
intervenir les autorités publiques et engager des poursuites. Sur la base des faits faisant I'objet d’une
enquéte, une décision sur I'affaire et des mesures appropriées sont généralement prises par
I'organisation de conformité de Henkel. (local et global), en alignement avec les Business Unit
managers et RH compétents.

Réponse et protection des lanceurs d’alerte.

Les lanceurs d’alerte recevront une réponse dés que raisonnablement possible. En regle générale, il y
a un accusé de réception a la suite de tout rapport dans les sept jours, ainsi qu’une conclusion ou une
mise a jour sur I'affaire dans les trois mois. Conformément aux lois applicables, la réponse doit tenir
compte des droits a la confidentialité et a la vie privée de toutes les personnes impliquées.

Il n’y a aucune tolérance dans notre organisation pour tout type de représailles, et nous protégerons
toute personne qui s’exprime de bonne foi, méme si une préoccupation s’avére infondée.

Protection des données

Pour les rapports adressés a I'organisation du groupe de conformité de Henkel, veuillez consulter
la déclaration de protection des données de Henkel AG & Co. KGaA. Pour les rapports au médiateur,
la déclaration de protection des données s’applique.
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Awadikacia mAnpodoplodotwy cUPPOPDWONG Kot TNAEPWVLKA VPO CUUUOPIWONS

H Seovtoloyikn Kat cuppopdolpevn cupnepldopd anoteAel UPLoTn mpotepalotnTa yia t Henkel,
Toucg umaAARAoug TNG Kal ta eviladepopeva HEPN (T.Y. MEAATEG, MPOUNOEUTEG, MAPOXOL UTINPECLWV).
AUTO MepA\OUPBAVEL TNV AUCTNPN CUPUOPDWON E TOUG VOLOUG Tiepl papTUpwV Snupoaciou
OUUGEPOVTOC TTAYKOOUIWG, KABWE Kal TN CUUUOPPWaN LE VOLOUG TIOU ETILKEVTPWVOVTAL 0TV
TNPNOoN Twv avBpwWMivwy SIKALWHUATWY Kol TwV epLBAAlOVTIKWY TTPOTUTIWY. QG K TOUTOU, {NTeitat
amod toug uttaAARAouUG Kat Ta evlladepopeva Pepn tng Henkel, kaBwe kat anoé 6Aa ta mpoowrta mou
ennpedlovtal amnod TI¢ EMXELPNUATIKEG dpaotnpLotnteg tne Henkel, va avadépouv mibBava
napantwpata. H Henkel Ba avaAUoet Ste€odikd 6Aa ta pnvupata, péow pag Sikaing dtadikaotiag
niou Ba Staodalilel otL yivovtal oefaoTd Ta SIKOLWUATA TWV TPOCWITWY TIOU KOTayyYEAAOUV, KaBwg
KOLL T SIKOULWULOTA TWV EUTTAEKOUEVWV TIPOCWTTIWVY KAl OTL OAEC oL TANPOGOPLEG OVTIUETWTTI{OVTAL LE
QamoOAUTN eUmoTeUTIKOTATA. OL papTUpECg Snuociou cupdEpoviog mou avadEpouv mbava
apantwpata KaAr t niotel Oa mpootatevovtal, kKabe eldoug avtimolva evavtiov Toug dev Ba
yivovtal avektd.

Ot akdAouBeg mAnpodopieg cuvoilouv tig Stadikacisg mAnpodoplodotwyv otn Henkel:
T unopetl va avadepOet.

O Kwdikag Asovtoloyiag tng Henkel, ot Agieg pag, ol Aeopeloelg Hyeolag kot AAAa 0WTEPLKA
Mpotuna neplypddouv to uPnAo enimedo MPoadoKLWV ATEVAVTL 0T SIKH Hag cupmepLpopd Kot
ETUXELPNUATLKA oLUTIEPLDOPA, KOOWCE KAl 0€ aUTH TwV eVSLOpEPOUEVWY HEpWV. TUXOV TIOAVEC
napapLaoels tou ev Adyw deiktn avadopdg, cupmneplhappavopuévng Tuxov mapapiaong tng
LoxVouoag vopoBeaiag, prmopolv va avadepBouv. ElSikdTepa, eviExeTal emiong va avadEpovtat
Kivéuvol yla ta avBpwriva Sikalwpata Kot To eplBaiAov, Kabwc Kal mapaBLACELS UTIOXPEWOEWY
nou oxetilovral pe ta avBpwrniva Sikalwpata ) mepBAANOVIIKEG UTIOXPEWOELG TIOU £XOUV TIPOKUPEL
WG OMOTEAECHA TWV ETIUXELPNUATIKWV SpactnplotTwy tng idlag tng Henkel | evog mpounBeutr tng
Henkel.

Mou va urtoBaAete avadopad. MoAhamAd kavaiia avadopag otn Henkel.

JTOUG LapTupeC dnuoaciou cupdépovtog mpoodépovtal Stadopol Staulot yia va avadpépouv mbava
TIAPATTTWHLATA.

Quolkad, ot epyaldpevol Pmopouv va oTpadolV 0TOUG aVWTEPOUG Toug, oto HR 1 oto Compliance /
Legal yla va ekppacouv avnouyieg, va AdBouv cuUBOUAEC Kal va avapEpouv MLIBavVA TAPONMTWHLATA.

MTtopeite va EMIKOWVWVNAOETE UE TOV opyaviopd cuppdpdwong tng Henkel, o omoiog €xet
gfouolodotnBel amod 1o Alokntikd TupBolAto tng Henkel va xelpiletat umevBuva OAeC TIC avadopEC
T(POC TOV OULAO

pHEow nAektpovikoL taxudpopeiov (compliance.office@henkel.com),

pEow TG StadikTtuakng dopuag, Kal

avoLlXta N avwvupa HEocw TnAEDWVIKES YpapUEG cuppopdwang tng Henkel (ot kwdikol emikovwviag
KoL mpooBaocng péow thnAedpwvou kat webform Bplokovral mapakdtw).

OL paptupeg Snuociou cuudEpovtog mou avadépovrtal oe etatpeleg tng Henkel otnv Eupwmnaikn
‘Evwon Kal TPOTLHOoUV va UNV EUTAEKOUV TOV 0pyavIopd cuppopdwong tng Henkel otn Henkel AG &;
Co. KGaA /oL Toug TomikoU g SLaXELPLOTEG CUUUOPPWAONG, UIopoUV va UTIoBAAOUV TIG avadopEg
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TouG og e€WTepLKO Slapecolafntr, o omoiog eival aveédptntog amd Tov opyaviopo tng Henkel kat
SeopeVETOL ATTO TO EMAYYEALOTLKO amOppNTo.

TéAog, n Henkel avayvwpilel mAnpwg 0TL o€ 0plopEVeS Sikalodoaieg oL paptupeg Snuociou
oupdEpovTog evdéxeTal va aneuBuvovtal aneuBbeiag otig SNUOCLEG apXEG YL OKOTIOUC avodpopac.

MpooBaon kat emefepyacio katayyehiwy paptipwy dnpooiou cupdEpovtog.

H Henkel Ba xelpiletal kaBe avadopd mAnpodoplodotn e T LEYLOTN TTPOCOXH, TOXUTNTO Kol
EUTLOTEUTIKOTNTA, TNPWVTOC MARPWC TOUC LOXUOVTEG VOUOUG TIEpL amoppntou. Auto nepthapBavet
Ml quoTnpn apxn tTg avaykng yvwong, SnAadn povo tov opyaviopd tou OpiAou uppopdwaong tng
Henkel (tomwad kot moykOoULA) Kat, avaAoya Pe TNV mepintwon, cuvadr) AN TUAUOTA TTOU
oralTtouvTal ylo Thv épeuva Kol e€wteptkol emayyeApaTieg epeuvnTEG/eheykTEG Oa €xouv mpooBaocn
otnv €kBean, tn dlepelivnon Kat TNV apakoAouBnon.

H Stadikaoia Ba kataxwpnBei kot Ba tekpunplwBei eo6vtwg. Ot £peuveg akoAouBolv TV apxn the
SLabKaoTIKAC apepoAndiog, TG avIkelLevVIKOTNTAG, akoAouBoUpevn and apepoAnmtn anodaon,
£VW OAQ TO EUTIAEKOEVO TIPOOWTTA TEKHapovTal abwa pexpL va amodelybel n moapaPiaocn.

H Henkel avtibpd Suvapkd o€ EVIOTIOUEVO TIOPATITWLOTA, TO OTlola eVOEXETAL, LETAEU AAAWY, va
niepthapBavouv katdAAnAao melfapyikd HETpa KaTd Twy apaBatwy. Katd nepintwaon, n Henkel
propel va epumA€gel Snuooleg apxEg kat SLwéelg. Me Baon ta Slepeuvweva yeyovota, n anodoon
OXETIKA HE TNV uTtOOeon Kot Ta KatdAAnAa peétpa AapBavovtal cuvBwg amo Tov OpyavIoUO
oUUUOpdwong tng Henkel (tomiko kat maykOopLo), og eLBUYPAUULON LE Toug apuddloug Business
Unit managers kot HR.

ATAvTNnon Kal mpootacio Twv paptupwyv dnuociou cuudEpovrod.

Ol paptupeg dnpooiou cupdépovtog Ba amavrnbouv To cuvtopotepo duvatd. Q¢ Yevikn
KaBobnynon, mpeEneL va undpxel anodelEn mapalafng LETA amo onoladnmote avadopd evtog Mt
NUEPWYV, KABWCE KAL CUUMEPATHA i} ETILKALPOTIONON TNG UTIOBECNC EVTOG TPLWV UNVwV. 20 Udwva e
TOUG LoYVUOVTEC VOUOUG, N aImAvTnon TPETEL Vo AABAVEL UTIOYN TNV EUTILOTEUTIKOTATO KOL TOL
SLKOLWHATA OMOPPATOU OAWV TWV EUTAEKOLEVWV TIPOCWTTWV.

Agev uTTAPXEL Kapio avoyr otnv opyavwaon pog yla ortolodnmote eidog avrutoivwy kot Ba
T(POOTATEUCOULE OTIOLOVSNTIOTE MIAAEL e KAAR TILOTN, AKOUN KoL av pLa avnouyia amodelyBet

opaoiun.
Mpootacia dedopévwv

Mo avadopég mpog tov opyaviopd Compliance Group tng Henkel, avatpé€te otn AnAwon
npootaocioc dedouévwy TN Henkel AG &; Co. KGaA. lNa ti¢ avadopég otov Zuvryopo tou MoAltn
LoxVeL n 6nAwon mpootaciag Sedopévwy.
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Indonesian

Proses Pelapor Kepatuhan dan Hotline Kepatuhan

Perilaku etis & patuh adalah prioritas tertinggi bagi Henkel, karyawannya, dan pemangku
kepentingan (misalnya pelanggan, pemasok, penyedia layanan). Ini termasuk kepatuhan ketat
terhadap undang-undang whistleblower secara global serta kepatuhan terhadap undang-undang
yang berfokus pada kepatuhan terhadap standar terkait hak asasi manusia dan lingkungan. Oleh
karena itu, karyawan dan pemangku kepentingan Henkel serta semua orang yang terkena dampak
kegiatan bisnis Henkel diminta untuk melaporkan potensi pelanggaran. Henkel akan menganalisis
semua pesan secara menyeluruh, melalui proses yang adil memastikan hak-hak orang yang
melaporkan serta hak-hak orang yang terlibat dihormati dan semua informasi diperlakukan dengan
kerahasiaan maksimal. Pelapor yang melaporkan potensi pelanggaran dengan itikad baik akan
dilindungi, segala jenis pembalasan terhadap mereka tidak akan ditoleransi.

Informasi berikut merangkum proses whistleblower di Henkel:
Apa yang bisa dilaporkan.

Kode Etik Henkel, Nilai-nilai kami, Komitmen Kepemimpinan, dan Standar internal lebih lanjut
menggambarkan tingkat harapan yang tinggi terhadap perilaku dan perilaku bisnis kami sendiri serta
para pemangku kepentingan kami. Setiap potensi pelanggaran terhadap tolok ukur tersebut,
termasuk pelanggaran hukum yang berlaku, dapat dilaporkan. Secara khusus, risiko hak asasi
manusia dan lingkungan, serta pelanggaran kewajiban hak asasi manusia atau lingkungan yang
timbul sebagai akibat dari kegiatan bisnis Henkel sendiri atau pemasok Henkel, juga dapat
dilaporkan.

Tempat mengirimkan laporan. Beberapa saluran pelaporan di Henkel.
Pelapor ditawarkan berbagai saluran untuk melaporkan potensi pelanggaran.

Tentu saja, karyawan dapat beralih ke atasan mereka, SDM atau Kepatuhan / Hukum untuk
menyampaikan kekhawatiran, mendapatkan saran dan melaporkan potensi pelanggaran.

Organisasi Kepatuhan Henkel, yang diamanatkan oleh Dewan Manajemen Henkel untuk secara
bertanggung jawab menangani semua laporan kepada grup, dapat dihubungi

melalui email (compliance.office@henkel.com),

melalui formulir web, dan

secara terbuka atau anonim melalui Hotline Kepatuhan Henkel (Kode kontak dan akses melalui
telepon dan formulir web dapat ditemukan di bawah).

Pelapor yang mengacu pada perusahaan Henkel di Uni Eropa yang memilih untuk tidak melibatkan
organisasi Kepatuhan Henkel di Henkel AG &; Co. KGaA dan/atau manajer Kepatuhan lokalnya, dapat
menyampaikan laporan mereka ke ombudsman eksternal, yang independen dari organisasi Henkel
dan terikat pada kerahasiaan profesional.

Akhirnya, Henkel sepenuhnya mengakui bahwa di beberapa yurisdiksi, pelapor dapat langsung
beralih ke otoritas publik untuk tujuan pelaporan.

Akses ke dan pemrosesan laporan pelapor.

Henkel akan memperlakukan setiap laporan whistleblower dengan sangat hati-hati, cepat dan
rahasia, sepenuhnya mematuhi undang-undang privasi yang berlaku. Ini termasuk prinsip kebutuhan
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untuk mengetahui yang ketat, yaitu, hanya organisasi Grup Kepatuhan Henkel (lokal dan global) dan,
sesuai kasusnya, departemen lain yang relevan yang diperlukan untuk penyelidikan dan penyelidik /
auditor profesional eksternal akan memiliki akses ke laporan, penyelidikan, dan tindak lanjut.

Prosesnya akan didaftarkan dan didokumentasikan sebagaimana mestinya. Investigasi mengikuti
prinsip keadilan prosedural, objektivitas, diikuti oleh keputusan yang tidak memihak, sementara
semua orang yang terlibat dianggap tidak bersalah sampai pelanggaran terbukti.

Henkel bereaksi keras terhadap pelanggaran yang teridentifikasi, ini mungkin, antara lain, termasuk
tindakan disipliner yang tepat terhadap pelanggar. Jika sesuai, Henkel dapat melibatkan otoritas
publik dan penuntutan. Berdasarkan fakta yang diselidiki, keputusan tentang kasus dan tindakan
yang tepat biasanya diambil oleh organisasi Kepatuhan Henkel (lokal dan global), sejalan dengan
Manajer Unit Bisnis dan SDM yang kompeten.

Balas dan perlindungan pelapor.

Pelapor akan dijawab sesegera mungkin. Sebagai pedoman umum, harus ada pengakuan penerimaan
setelah laporan apa pun dalam waktu tujuh hari, serta kesimpulan atau pembaruan tentang kasus
tersebut dalam waktu tiga bulan. Sesuai hukum yang berlaku, balasan harus memperhitungkan
kerahasiaan dan hak privasi semua orang yang terlibat.

Tidak ada toleransi dalam organisasi kami untuk segala jenis pembalasan, dan kami akan melindungi
siapa saja yang berbicara dengan itikad baik, bahkan jika kekhawatiran ternyata tidak berdasar.

Perlindungan Data

Untuk laporan ke organisasi Grup Kepatuhan Henkel, silakan lihat Pernyataan Perlindungan
Data Henkel AG & Co. KGaA. Untuk laporan ke Ombudsperson, deklarasi perlindungan data di sana
berlaku.
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Italian

Processo di segnalazione della conformita e hotline per la conformita

Il comportamento etico e conforme € della massima priorita per Henkel, i suoi dipendenti e le parti
interessate (ad esempio clienti, fornitori, fornitori di servizi). Cio include il rigoroso rispetto delle leggi
sugli informatori a livello globale, nonché il rispetto delle leggi incentrate sul rispetto degli standard
ambientali e relativi ai diritti umani. | dipendenti e le parti interessate di Henkel e tutte le persone
interessate dalle attivita commerciali di Henkel sono pertanto pregati di segnalare potenziali
comportamenti scorretti. Henkel analizzera a fondo tutti i messaggi, attraverso un processo equo che
garantisca il rispetto dei diritti delle persone segnalanti e dei diritti delle persone implicate e che
tutte le informazioni siano trattate con la massima riservatezza. Gli informatori che segnalano
potenziali comportamenti scorretti in buona fede saranno protetti, qualsiasi tipo di ritorsione nei loro
confronti non sara tollerata.

Le seguenti informazioni riassumono i processi di segnalazione presso Henkel:
Cosa puo essere segnalato.

Il Codice di condotta di Henkel, i nostri valori, gli impegni di leadership e altri standard interni
descrivono I'elevato livello di aspettativa nei confronti del nostro comportamento e condotta
aziendale, nonché di quello dei nostri stakeholder. Qualsiasi potenziale violazione di tale benchmark,
inclusa qualsiasi violazione delle leggi applicabili, pud essere segnalata. In particolare, possono essere
segnalati anche i rischi ambientali e dei diritti umani, nonché le violazioni degli obblighi relativi ai
diritti umani o ambientali derivanti dalle attivita commerciali di Henkel o da quelle di un fornitore
Henkel.

Dove inviare una segnalazione. Molteplici canali di reporting presso Henkel.
Agli informatori vengono offerti vari canali per segnalare potenziali comportamenti scorretti.

Naturalmente, i dipendenti possono rivolgersi ai loro superiori, alle risorse umane o alla conformita /
legale per sollevare preoccupazioni, ottenere consigli e segnalare potenziali comportamenti scorretti.

L'organizzazione Compliance di Henkel, incaricata dal Consiglio di Amministrazione di Henkel di
gestire responsabilmente tutte le segnalazioni al gruppo, puo essere raggiunta

via e-mail (compliance.office@henkel.com),

tramite il modulo web, e

apertamente o anonimamente attraverso Hotline di conformita di Henkel (i codici di contatto e di
accesso via telefono e modulo web sono disponibili di seguito).

Gli informatori che fanno riferimento a societa Henkel nell'Unione Europea che preferiscono non
coinvolgere I'organizzazione di conformita di Henkel AG & Co. KGaA e/o i suoi responsabili della
conformita locali, possono inviare le loro segnalazioni a un difensore civico esterno, indipendente
dall'organizzazione Henkel e vincolato al segreto professionale.

Infine, Henkel riconosce pienamente che in alcune giurisdizioni gli informatori possono rivolgersi
direttamente alle autorita pubbliche a fini di segnalazione.

Accesso e trattamento delle segnalazioni degli informatori.

Henkel trattera qualsiasi segnalazione di whistleblower con la massima cura, rapidita e riservatezza,
nel pieno rispetto delle leggi sulla privacy applicabili. Cid include un rigoroso principio di necessita di
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sapere, vale a dire, solo |'organizzazione del gruppo di conformita di Henkel (locale e globale) e, se
del caso, altri dipartimenti pertinenti necessari per l'indagine e investigatori/revisori professionisti
esterni avranno accesso alla relazione, all'indagine e al follow-up.

Il processo sara debitamente registrato e documentato. Le indagini seguono il principio di equita
procedurale, I'obiettivita, seguita da una decisione imparziale, mentre tutte le persone implicate
sono presunte innocenti fino a quando non viene dimostrata una violazione.

Henkel reagisce con forza alla cattiva condotta identificata, che puo, tra l'altro, includere adeguate
misure disciplinari contro i trasgressori. Se del caso, Henkel puo coinvolgere le autorita pubbliche e
I'azione penale. Sulla base dei fatti investigati, una decisione sul caso e le misure appropriate
vengono solitamente prese dall'organizzazione di conformita di Henkel (locale e globale), in linea con
i responsabili delle Business Unit competenti e delle risorse umane.

Risposta e protezione degli informatori.

Gli informatori riceveranno risposta non appena ragionevolmente possibile. Come guida generale, vi
€ un avviso di ricevimento a seguito di ogni segnalazione entro sette giorni, nonché una conclusione
0 un aggiornamento sul caso entro tre mesi. Secondo le leggi applicabili, la risposta deve tenere
conto della riservatezza e dei diritti alla privacy di tutte le persone coinvolte.

Non c'e tolleranza nella nostra organizzazione per qualsiasi tipo di ritorsione e proteggeremo
chiunque parli in buona fede, anche se una preoccupazione si rivela infondata.

Protezione dei dati

Per le segnalazioni all'organizzazione del Compliance Group di Henkel, fare riferimento
alla Dichiarazione sulla protezione dei dati di Henkel AG & Co. KGaA. Per le segnalazioni al difensore
civico, si applica la dichiarazione sulla protezione dei dati.
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Kazakh

CoIMKeCTiK bICKbIPFbILL NMPOLECI }KaHE CIMKECTIK Keaen Kenici

ITUKANbIK }KaHE CoMKec MiHe3-Ky/blK XeHKeNb, OHbIH, KbI3MEeTKepaepi XKaHe myaaeni Tapantap yLiH
€H, }KoFapbl 6acbiMAblK 601bIN Tabblnaabl (Mbicasibl, KAMEHTTEP, XKeTKi3yLwinep, KbiameT
KepceTtywinep). byn }KkahaHAblK AeHrenae bICKbIpFblll 3aHA4apAbl KaTaH CakTayabl, COHZAN-aK agam
KYKbIKTapbl MEH 3KOJIOrMUANbIK CTaHAAPTTapAbl CaKTayFa bafbiTTanfaH 3aHA4apAbl CakTayabl KaMTUAbI.
XeHKenbaiH Kbi3ameTKepepi MeH myageni TapanTtapbl }KaHe XeHKeNbAiH KaCinKepik KbiI3meTiHeH
3apAan WeKKeH bapbik agamaap, AeMekK, bIKTUMa Tepic KbIbIKTap Typanbl xabapnayabl cypaibi.
XeHKenb 6apnbik xabapiapabl MyKMAT Tangangbl, 94i0 NpoLLecc apKbiabl ecen bepeTiH agamaapabiH,
KYKbIKTapblH, COHAaMN-aK OfaH KaTbiCbl 6ap agamaapablH KYKbIKTapblH CaKTay bl KAMTaMachI3 eTeai
KoHe BbapAblk aknapaTka bapbiHLa KYNUAAbIAbIKNEH Kapaiabl. bIKkTMman Tepic KbiabiKTap Typanbl
apan xabapnafaH bICKbIPFbILUTAP KOpPFanaapl, 0NapfFa KApcbl KeriH anyablH, Ke3 KenreH TypiHe
Te3bena,.

Keneci aknapaT XeHKenbaeri bICKbIPFbIlW NPOLLecTepai KOpbITbIHAbIIANAbI:
He Typanbl xabapnayra 6onagpl.

XeHKenbAjiH MiHe3-Ky/blK KoAeKci, 6i3aiH KYHAbIbIKTapbiMbI3, KeLbacLbl/IbIK MiHAETTEMENEPIMI3,
COHZAaM-aK 0faH apFbl iLWKi CTaHAAPTTap 63 MiHe3-KyJ/IKbIMbI3 6eH BU3Hec MiHe3-Ky/KbiMbI3fa,
COoHAal-aK myageni TapantapAblH MiHE3-Ky/IKblHA AereH YMITTiH, *KoFapbl AeHreniH cunatTainab.
MyHAaM 3TaNIOHFa KaTbICTbl KE3 KeNreH bIKTUMa By3yLblabIKTap, OHbIH, illiHAe KOAaHbINaTbIH
3aH4apAablH Ke3 KesireH 6y3blaybl Typasbl XxabapnaHybl MyMKiH. ATan alTKaHA4a, agam KyKbIKTapbl
MEH 3KO0MMANbIK TaYeKenaep, COHAan-aK XeHKeNbAiH, *KeKe KacinKepik KbIaMeTi Hemece XeHKenb
YKETKIi3YLWiCiHiH KbI3MeTi HaTMKeciHAe nanaa 6oFaH aflam KYKbIKTapbiMeH 6alnaHbICTbl HeEmece
3KOJIOrMANbIK MiHaeTTemenepai 6ysy Typanbl xabapaaHybl MyMKiH.

Ecen Kanpga 6epinciH. XeHKenbaeri 6ipHelwe ecen 6epy apHanapbl.
blcKkblpfbllUTapFa aneyeTTi TePIC KblNbIKTap Typanbl xabapaay yLWiH TypAi apHanap yCbiHbINaabl.

OpWHe, KbI3METKepaep anaHaayLWbIbIK TyAbIPy, KEHEC a/ly XKOHe bIKTUMa TepiC Kbl/bIKTap Typasbl
xabapnay ywiH e3aepiHiH, 6acTbikTapbiHa, HR Hemece CalikecTiK/3aHFa »KyriHe anapbl.

TonKka 6ap/iblK ecenTepai XKayankepLinikneH eHaey ywiH XeHKkenbaiH backapy KeHeci TafalibiHAaFaH
Henkel komnnaeHc-yMbIMbIHA KON »KeTKi3yre 60naabl

3NIeKTPOHAbIK nowTa apkbinbl (compliance.office@henkel.com),

webform apKplaibl KaHe

alWbIK Hemece *KacblpblH Typae Henkel cankecTik Keaen xenici (TenedoH kaHe Beb6dopm apKblabl
6alinaHbIC KaHe KaTblHAC KOATAapbIMEH TOMEHAE TaHbIcyFa 6oaapl).

XeHKkenb Al & Co. KGAA-fa aHe/Hemece OHbIH, *KeprifikTi KomnnaeHc-meHeasKkepiepiHe XeHKenb
KOMMJIAeHC-YMbIMbIH TapTrnayAbl XeH KepeTiH Eyponanbik OgakTafbl XeHKeNb-KOMMNaHMANapFa
CiNTeMe ¥KacalTblH bICKbIPFbILITAP 63 ecenTepiH XeHKe b YbIMbIHAH TOYE/ICi3 XKaHe Kacibu KynuaAra
6aNaHbICTbI CbIPTKbI OMBYACMEHTe KeTepe anaapl.

Caubin KenreHae, XeHKenb Kelbip opucamkumnanapaa biCKbIpsbiluTap ecen bepy makcaTtbiHaa
MEMIEKETTIK opraHapFa Tikesiei KyriHe anaTbiHbIH TONbIK MOMbIHAAWAbI.
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blcKbIpFbil ecenTepre KO KeTKi3y XKaHe eHaey.

XeHKeNb KYNUANbINbIK Typabl KONAAHbICTafbl 3aHAAPAbI TONbIK CaKTall OTbIPbIN, Ke3 KereH
bICKbIPFbILW BasHAaMara 6apblHLWa KaMKOPJIbIKMEH, XKbINAAMAbIKMEH KaHe KYNUAbIAbIKNeH
Kapangbl. byraH KaTaH, KaXKeTTifiK NpUHLMNI Kipeai, AFHM TeK XeHKelb KOMMNAaeHC-TOObIH
YMbIMAACTbIPY (FKeprifikTi }KaHe FanamablK) *KaHe ic 601ybl MyYMKiH 6oNFaHAbIKTAH, TepPrey Kyprisy
YLWiH KaxKeTTi THicTi 6acka Benimaep meH CbIpTKbl Kacibu Tepreywinep/ayautopnap ecenke Kipyre,
Tepreyre }aHe baKblaayfa KO XKeTKi3eTiH 6on1agbl.

Mpouecc THicTi Typae TipKenin, KyXaTtneH pecimaenetiH 6onaapl. Tepreynep KeiHHeH afiNfiKTiH,
06BEKTUBTINIKTIH, NPOLECTIK MPUHUMNIH YycTaHaabl, Oy peTTe 6ap/blK KaTbicbl 6ap agamaap
By3yLbINbIK A3/1eNAeHreHre AeliH KiHaci3 aen ecenTenea,.

XeHKelb aHbIKTaNFaH Tepic KblbIKTapFa KywWwTen apeKeT eTei, byn, 6ackanapbiMeH KaTap, KYKbIK,
6y3yLUbliapFa KaTbICTbl TUICTI TOPTINTIK Wapanapabl KamTybl MyYMKiH. TUICTi Xafaanaa XeHKenb
MEMJIEKETTIK OpraHAapAbl TapTybl }KOHE KbI/IMbICTbIK KyZAanayapbl XKy3ere acbipybl MYMKiH.
3epTrenreH ¢akTinep HerisiHae ic 60MbIHLWA WeLiMAaj }KaHe THICTi Wapanapabl a4eTTe XeHKeNbaiH,
COMKECTIKTI pacTay ¥eHiHAeri yiibiMbl Kabblnganabl (3KeprinikTi })kaHe fanamaplk), Ky3bipabl BusHec-
6ipnik meHeaKepaepiMmeH aHe NnepcoHanabl 6ackapy opraHaapbIMeH COMKecTeHAIpy.

blcKkbipfbllTapra Kayan 6epy KaHe KoprFay.

blcKblpfbllUTapFa KbICKa Mep3iMmae akblifa KOHbIMAbI ¥ayan 6epineai. Mannbl 6aclibinbIK peTiHae
YeTi KYH iliHAe Ke3 KereH ecenTiH, KOPbITbIHAbICH! 6OMbIHLIA anblHFaHbIH MOMbIHAAY, COHAAN-aK YL
ai iwiHae ic 6oMbiHLWa KOPbITbIHAbI HeMece KaHapTy bonyra Tvic. KongaHbicTafbl 3aH4apFa cankec
»ayanTta 6apAblK KaTbiCbl 6ap afamaapablH, KYNUAAbLIbIFbI MEH KeKe eMmipiHe KON CyKnayLbiabiK,
KYKbIKTapbl ecernke anbliHyfa TUic.

Bi3aiH yMbimaa KeriH KaliTapyablH KaHaan Aa 6ip TypiHe WblaaMapblibiK KOK, KaHe 6i3 agan
COMNENTIH Ke3 KenreH agamapbl KopFaimbl3, TiNTi anaHAayLWblAbIK Herisci3 60/bIn WhIKca 4a.

HepeKktepai Kopfay

XeHKenb KomnnaeHc-Tobbl yibiMblHA ecenTep any ywiH Henkel AG > Co. KGAA gepeKkTepiH Kopfay
TYpasibl MaJliMAEMEre CiTeMe ¥acayblHpbl3abl cypanMbl3. OMOyacMeHre ecenTep YLWiH oHAa
JepeKTepai Kopfay Typasnbl AeKknapauma KongaHblnagbl.
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Dutch

Compliance Klokkenluider Proces en Compliance Hotline

Ethisch en compliant gedrag heeft de hoogste prioriteit voor Henkel, haar werknemers en
belanghebbenden (bijvoorbeeld klanten, leveranciers, dienstverleners). Dit omvat strikte naleving
van klokkenluiderswetten wereldwijd, evenals naleving van wetten die zich richten op naleving van
mensenrechtengerelateerde en milieunormen. De werknemers en belanghebbenden van Henkel en
alle personen die betrokken zijn bij de bedrijfsactiviteiten van Henkel, worden daarom verzocht om
mogelijk wangedrag te melden. Henkel zal alle berichten grondig analyseren, door middel van een
eerlijk proces dat ervoor zorgt dat de rechten van de melders en de rechten van de betrokken
personen worden gerespecteerd en dat alle informatie met de grootst mogelijke vertrouwelijkheid
wordt behandeld. Klokkenluiders die mogelijk wangedrag te goeder trouw melden, zullen worden
beschermd, elke vorm van vergelding tegen hen zal niet worden getolereerd.

De volgende informatie vat de klokkenluidersprocessen bij Henkel samen:
Wat kan er gemeld worden.

Henkel's gedragscode, onze waarden, leiderschapsverbintenissen en verdere interne normen
beschrijven het hoge niveau van verwachting ten aanzien van ons eigen gedrag en zakelijk gedrag,
evenals dat van onze belanghebbenden. Alle mogelijke schendingen van een dergelijke benchmark,
inclusief elke schending van toepasselijke wetgeving, kunnen worden gemeld. In het bijzonder
kunnen ook mensenrechten- en milieurisico's, evenals schendingen van mensenrechtengerelateerde
of milieuverplichtingen die zijn ontstaan als gevolg van de eigen bedrijfsactiviteiten van Henkel of die
van een leverancier van Henkel, worden gemeld.

Waar u een rapport kunt indienen. Meerdere rapportagekanalen bij Henkel.
Klokkenluiders krijgen verschillende kanalen aangeboden om mogelijk wangedrag te melden.

Natuurlijk kunnen werknemers zich wenden tot hun superieuren, HR of Compliance / Legal om
zorgen te uiten, advies te krijgen en mogelijk wangedrag te melden.

De compliance-organisatie van Henkel, die door de raad van bestuur van Henkel is gemandateerd om
alle meldingen aan de groep op verantwoorde wijze af te handelen, kan worden bereikt

per e-mail (compliance.office@henkel.com),

via het webformulier, en

open of anoniem via Henkel's Compliance Hotlines (contact- en toegangscodes via telefoon en
webformulier vindt u hieronder).

Klokkenluiders die verwijzen naar Henkel-bedrijven in de Europese Unie die er de voorkeur aan
geven de compliance-organisatie van Henkel bij Henkel AG & Co. KGaA en/of haar lokale
compliancemanagers niet te betrekken, kunnen hun meldingen voorleggen aan een

externe ombudsman, die onafhankelijk is van de Henkel-organisatie en gebonden is aan het
beroepsgeheim.

Ten slotte erkent Henkel volledig dat klokkenluiders zich in sommige rechtsgebieden rechtstreeks tot
overheidsinstanties kunnen wenden voor meldingsdoeleinden.

Toegang tot en verwerking van meldingen van klokkenluiders.
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Henkel zal elke melding van klokkenluiders met de grootst mogelijke zorg, snelheid en
vertrouwelijkheid behandelen, met volledige inachtneming van de toepasselijke privacywetgeving.
Dit omvat een strikt need-to-know-principe, d.w.z. alleen de Compliance Group-organisatie van
Henkel (lokaal en wereldwijd) en, in voorkomend geval, relevante andere afdelingen die nodig zijn
voor het onderzoek en externe professionele onderzoekers/auditors zullen toegang hebben tot het
rapport, het onderzoek en de follow-up.

Het proces wordt naar behoren geregistreerd en gedocumenteerd. Onderzoeken volgen het
procedurele billijkheidsbeginsel, objectiviteit, gevolgd door een onpartijdige beslissing, terwijl alle
betrokken personen onschuldig worden geacht totdat een schending is bewezen.

Henkel reageert krachtig op geconstateerd wangedrag, dit kan onder meer passende disciplinaire
maatregelen tegen overtreders omvatten. In voorkomend geval kan Henkel overheidsinstanties en
vervolging inschakelen. Op basis van onderzochte feiten wordt meestal een beslissing over de zaak
en passende maatregelen genomen door de Compliance-organisatie van Henkel (lokaal en
wereldwijd), in afstemming met de competente Business Unit-managers en HR.

Antwoord op en bescherming van klokkenluiders.

Klokkenluiders zullen zo snel als redelijkerwijs mogelijk is worden beantwoord. Als algemene leidraad
geldt dat er na een melding binnen zeven dagen een ontvangstbevestiging is, alsmede binnen drie
maanden een conclusie of actualisering van de zaak. Volgens de toepasselijke wetgeving moet het
antwoord rekening houden met de vertrouwelijkheid en privacyrechten van alle betrokken personen.

Er is geen tolerantie in onze organisatie voor enige vorm van vergelding en we zullen iedereen
beschermen die te goeder trouw spreekt, zelfs als een bezorgdheid ongegrond blijkt te zijn.

Gegevensbescherming

Voor meldingen aan de Compliance Group-organisatie van Henkel verwijzen wij u naar
de Privacyverklaring van Henkel AG & Co. KGaA. Voor meldingen aan de ombudsman geldt de
gegevensbeschermingsverklaring aldaar.
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Polish

Proces zgtaszania nieprawidtowosci w zakresie zgodnosci i infolinia ds. zgodnosci

Etyczne i zgodne z przepisami zachowanie ma najwyzszy priorytet dla firmy Henkel, jej pracownikéw i
interesariuszy (na przyktad klienci, dostawcy, ustugodawcy). Obejmuje to Sciste przestrzeganie
przepiséw dotyczacych sygnalistow na catym Swiecie, a takze przestrzeganie przepisow, ktére
koncentrujg sie na przestrzeganiu norm zwigzanych z prawami cztowieka i ochrony sSrodowiska. W
zwigzku z tym pracownicy i interesariusze Henkla oraz wszystkie osoby, ktérych dotyczy dziatalnos¢
biznesowa Henkla, sg proszone o zgtaszanie potencjalnych uchybien. Henkel doktadnie przeanalizuje
wszystkie wiadomosci, w ramach uczciwego procesu, zapewniajgc, ze prawa 0sob zgtaszajgcych, jak
rowniez prawa osob zaangazowanych w zgtoszenie sg przestrzegane, a wszystkie informacje sg
traktowane z najwyzszg poufnoscig. Sygnalisci, ktdrzy zgtaszajg potencjalne uchybienia w dobrej
wierze, bedg chronieni, a wszelkie dziatania odwetowe wobec nich nie bedg tolerowane.

Ponizsze informacje podsumowujg procesy zgtaszania nieprawidtowosci w firmie Henkel:
Co mozna zgtosic.

Kodeks postepowania firmy Henkel, nasze wartosci, zobowigzania przywddcze oraz inne standardy
wewnetrzne opisujg wysoki poziom oczekiwan wobec naszego zachowania i postepowania
biznesowego, a takze naszych interesariuszy. Wszelkie potencjalne naruszenia takiego wskaznika
referencyjnego, w tym wszelkie naruszenia obowigzujgcych przepisdw, moga by¢ zgtaszane. W
szczegoblnosci zgtaszane mogg by¢ réwniez naruszenia praw cztowieka i ryzyka srodowiskowego, a
takze naruszenia zobowigzan zwigzanych z prawami cztowieka lub ochrony srodowiska, ktére
powstaty w wyniku wtasnej dziatalnosci biznesowej firmy Henkel lub dostawcy Henkla.

Gdzie ztozy¢ zgtoszenie. Wiele kanatéw raportowania w firmie Henkel.
Sygnalistom oferuje sie rézne kanaty zgtaszania potencjalnych uchybien.

Oczywiscie pracownicy mogg zwrdcic sie do swoich przetozonych, HR lub Compliance/Legal, aby
zgtosi¢ obawy, uzyskac porade i zgtosi¢ potencjalne niewtasciwe postepowanie.

Z dziatem ds. zgodnosci z przepisami, upowaznionym przez zarzgd Henkla do odpowiedzialnego
rozpatrywania wszystkich raportéw dla grupy, mozna skontaktowac sie z dziatem zgodnosci

pocztg elektroniczng (compliance.office@henkel.com),

za posrednictwem formularza internetowego, oraz

otwarcie lub anonimowo poprzez Infolinie Henkla ds. zgodnosci z przepisami (Kontakt i kody dostepu
przez telefon i formularz internetowy znajdujg sie ponizej).

Osoby zgtaszajgce przypadki naruszenia dotyczace spdtek Henkla w Unii Europejskiej, ktére wolg nie
angazowac dziatu zgodnosci z przepisami w Henkel AG & Co. KGaA i/lub lokalnych kierownikéw ds.
zgodnosci, mogg zgtaszac swoje zgtoszenia zewnetrznemu rzecznikowi praw obywatelskich, ktéry jest
niezalezny od organizacji Henkla i zobowigzany do zachowania tajemnicy zawodowej.

Ponadto Henkel w petni przyznaje, ze w niektérych jurysdykcjach sygnalisci mogg zwracacd sie
bezposrednio do organéw publicznych w celu dokonania zgtoszenia.

Dostep do zgtoszen sygnalistéw i ich przetwarzanie.

Henkel bedzie traktowat kazde zgtoszenie sygnalisty z najwyzszg starannoscig, szybkoscig i
poufnoscia, w petni przestrzegajac obowigzujgcych przepiséw dotyczacych prywatnosci. Obejmuje to
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Scista zasade ograniczonego dostepu, tj. tylko organizacje Grupy Compliance firmy Henkel (lokalne i
globalne) oraz, w zaleznosci od przypadku, odpowiednie inne dziaty wymagane do prowadzenia
dochodzenia oraz zewnetrzni profesjonalni $ledczy/audytorzy beda mieli dostep do raportu,
dochodzenia i dziatan nastepczych.

Proces zostanie nalezycie zarejestrowany i udokumentowany. Dochodzenia odbywajg sie zgodnie z
zasadg sprawiedliwosci proceduralnej, obiektywizmu, po ktérych nastepuje bezstronna decyzja,
podczas gdy wszystkie zaangazowane osoby uwaza sie za niewinne, dopdki naruszenie nie zostanie
udowodnione.

Henkel stanowczo reaguje na stwierdzone przewinienia, moze to obejmowac m.in. odpowiednie
$rodki dyscyplinarne wobec przestepcéw. W stosownych przypadkach Henkel moze zaangazowac
wtadze publiczne i Sciga¢. Na podstawie zbadanych faktow decyzje w sprawie i odpowiednie $rodki
podejmuje zazwyczaj dziat Compliance firmy Henkel (lokalne i globalne), w porozumieniu z
kompetentnymi menedzerami jednostek biznesowych i HR.

Odpowiadanie sygnalistom i ich ochrona.

Sygnalisci otrzymajg odpowiedz tak szybko, jak to mozliwe. Ogdlng wytyczng jest potwierdzenie
odbioru po kazdym zgtoszeniu w ciggu siedmiu dni, a takze wniosek lub aktualizacja sprawy w ciggu
trzech miesiecy. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami odpowiedz musi uwzglednia¢ prawo do
poufnosci i prywatnosci wszystkich zaangazowanych oséb.

W naszej organizacji nie ma tolerancji dla wszelkiego rodzaju odwetu i bedziemy chroni¢ kazdego, kto
mowi w dobrej wierze, nawet jesli obawy okazg sie bezpodstawne.

Ochrona danych

Raporty dla organizacji Henkel Compliance Group mozna znalez¢ w oswiadczeniu o ochronie
danych Henkel AG & Co. W przypadku zgtoszen do Rzecznika Praw Obywatelskich obowigzuje
oswiadczenie o ochronie danych obowigzujgce w tym panstwie.
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Portuguese

Processo de Dentncias de Compliance e Linha Direta de Compliance

O comportamento ético e em conformidade é da mais alta prioridade para a Henkel, seus
funcionarios e partes interessadas (por exemplo, clientes, fornecedores, prestadores de servigos).
Isso inclui a estrita conformidade com as leis de denunciantes em todo o mundo, bem como a
conformidade com as leis que se concentram na aderéncia aos padrdes ambientais e relacionados
aos direitos humanos. Os funcionarios e partes interessadas da Henkel e todas as pessoas afetadas
pelas atividades comerciais da Henkel sdo, portanto, solicitados a relatar possiveis desvios de
conduta. A Henkel analisara todas as mensagens minuciosamente, através de um processo justo que
garanta que os direitos das pessoas denunciantes, bem como os direitos das pessoas implicadas,
sejam respeitados e todas as informagdes sejam tratadas com a maxima confidencialidade. Os
denunciantes que relatarem possiveis desvios de conduta de boa-fé serdo protegidos, qualquer tipo
de retaliacdo contra eles ndo sera tolerada.

As informacgdes a seguir resumem os processos de denuncia na Henkel:
O que pode ser denunciado.

O Cédigo de Conduta da Henkel, nossos Valores, Compromissos de Lideranca e outros Padroes
internos descrevem o alto nivel de expectativa em relagdo ao nosso proprio comportamento e
conduta de negdcios, bem como ao de nossos stakeholders. Quaisquer violagGes potenciais contra
tal benchmark, incluindo qualquer violacdo das leis aplicaveis, podem ser relatadas. Em particular, os
riscos ambientais e de direitos humanos, bem como as violagdes de obrigacdes relacionadas com os
direitos humanos ou ambientais que tenham surgido como resultado das atividades comerciais da
propria Henkel ou de um fornecedor da Henkel, também podem ser denunciados.

Onde enviar uma denduncia. Varios canais de denuncia na Henkel.
Aos denunciantes sdo oferecidos varios canais para denunciar possiveis desvios de conduta.

E claro que os funciondrios podem recorrer a seus superiores, RH ou Compliance/Legal para levantar
preocupacoes, obter conselhos e relatar possiveis desvios de conduta.

A organiza¢ao de Compliance da Henkel, mandatada pelo Conselho de Administra¢cdao da Henkel para
lidar com responsabilidade com todos os relatdrios para o grupo, pode ser contatada

por e-mail (compliance.office@henkel.com),

através do formulario web, e

aberta ou anonimamente através de Linhas Diretas de Conformidade da Henkel (Cddigos de contato
e acesso via telefone e formuldrio web podem ser encontrados abaixo).

Os denunciantes que se refiram a empresas Henkel na Unido Europeia que prefiram nao envolver a
organizacdo de Compliance da Henkel AG e a KGaA e/ou os seus gestores locais de Compliance,
podem apresentar os seus relatdrios a um provedor de justica externo, que é independente da
organizacdo Henkel e esta vinculado ao sigilo profissional.

Por ultimo, a Henkel reconhece plenamente que, em algumas jurisdi¢cdes, os denunciantes podem
recorrer diretamente as autoridades publicas para efeitos de denuncia.

Acesso e processamento de denuncias.
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A Henkel tratard qualquer denuncia de denunciante com o maximo cuidado, rapidez e
confidencialidade, respeitando integralmente as leis de privacidade aplicaveis. Isso inclui um
principio estrito de necessidade de conhecimento, ou seja, apenas a organiza¢do do Grupo de
Conformidade da Henkel (local e global) e, conforme o caso, outros departamentos relevantes
necessarios para a investigacdo e investigadores/auditores profissionais externos terdo acesso ao
relatdrio, investigacdo e acompanhamento.

O processo sera devidamente registrado e documentado. As investiga¢cdes seguem o principio da
equidade processual, a objetividade, seguida de uma decisdo imparcial, enquanto todas as pessoas
implicadas sdo presumidas inocentes até que uma violacdo seja comprovada.

A Henkel reage com forca a ma conduta identificada, o que pode, entre outros, incluir medidas
disciplinares apropriadas contra os infratores. Se for caso disso, a Henkel pode envolver autoridades
publicas e processos. Com base nos fatos investigados, uma decisdo sobre o caso e as medidas
apropriadas geralmente sdo tomadas pela organizacdo de Compliance da Henkel (local e global), em
alinhamento com os competentes gerentes de Unidade de Negdcios e RH.

Resposta e protecdo de denunciantes.

Os denunciantes serao respondidos o mais rapido possivel. Como orientagao geral, deve haver um
aviso de recep¢do na sequéncia de qualquer relatdrio no prazo de sete dias, bem como uma
conclusdo ou atualizagdo do caso no prazo de trés meses. De acordo com as leis aplicdveis, a resposta
deve levar em conta os direitos de confidencialidade e privacidade de todas as pessoas implicadas.

Ndo ha tolerancia em nossa organizagao para qualquer tipo de retaliagao, e protegeremos qualquer
pessoa que se manifeste de boa-fé, mesmo que uma preocupacao se revele infundada.

Protecdo de Dados

Para relatdrios para a organizagao do Grupo de Conformidade da Henkel, consulte a Declaragao
de Protecdo de Dados da Henkel AG & Co. Para os relatérios ao Provedor de Justiga, aplica-se a
declaracao de protecao de dados.
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Russian

Mpouecc MHd)OpMMpOBaHVIH O KOMN1aeHCce U ropaYvyaa 1IMHUA NO BONPOCaM KOMIJlaeHCa

3TUYHOE U HOPMATUBHO-MPABOBOE NOBeAeHUE MMEET HauBbICLLMI NPUOPUTET ANA KomnaHuu Henkel,
€e COTPYAHMKOB 1 3aMHTEPECOBaHHbIX CTOPOH (Hanpumep, KAMEHTbI, NOCTaBLUUKM, MOCTaBLLNKK
ycayr). 9To BKAtoYaeT B cebA cTporoe cobaoaeHne 3aKoHOB 0 pa3obaaynTensx BoO BCeEmM MUpe, a
Tak»Ke cobtoaeHne 3aKOHOB, Hanpas/eHHbIX Ha coboaeHMe cTaHaapToB B 06/1aCTU NpaBs YenoBeKa
N OKpY’Katolllei cpedpbl. B CBA3KM C 3TUM COTPYAHMKAM M 3aMHTEPECOBaHHbIM CTOPOHaM KOMMaHNK
«XeHKenb», a TaK:Ke BCEM /IMLLaM, 3aTPOHYTbIM AeATe/IbHOCTbIO KOMMNaHUKU «XeHKe by, npeanaraeTcs
co0611aTh 0 BO3MOKHbIX HENPaBOMEPHbIX AeNcTBUAX. KoMmnaHua «XeHKeb» TwaTenbHo
NnpoaHanu3npyeT Bce coobLLeHMA B pamKax cnpaBeanMBOro npouecca, rapaHTUpys, YTo npasa aul,
coobuatowmx 06 3TOM, a Tak¥Ke npaBa NPUYaCTHbIX KL, cObAAal0TCA, @ BCA MHPOpMaLuA
o6pabaTbiBaeTca C MaKCMMaibHOM KOHPUAEHUMANbHOCTbIO. OCBeAOMUTENN, KOTOPbIE
[06pocoBecTHO coobLWatoT 0 NOTEHLMaAbHbIX HEMPAaBOMEPHbIX AEUCTBUAX, ByAyT 3alUMLLEHbI,
Ntobble OTBETHbIE MEPbI MPOTUB HUX HEAOMYCTUMbI.

Huxke npmMBoanTCca KpaTKas MHGopmaumsa o npoueccax MHGOPMUPOBAHMA O HAPYLLUEHUAX B
KomnaHuu Henkel:

O yeM MOKHO COOBLMUTD.

Koaekc nenosoi aTukKn Henkel, Halwm LeHHOCTH, inaepckme 06s3aTenibCcTBa U ApYrue BHYTPEHHWE
CTaHAAPTbl ONUCHIBAIOT BbICOKMIA YPOBEHb OXUAAHUI B OTHOLLIEHWUM HaLLEero cCo6CTBEHHOMO U
[AEeN0BOro NoBeAeHNA, a TaKKe NoBeAeHNA HaWmMX 3auHTePecoBaHHbIX CTOPOH. O Nobbix
NOTEHLMANbHbIX HAPYLIEHWUAX TAKOTO NMOKA3aTens, BKAOYaA Ntoboe HapyLeHne NpuMeHMMoro
3aKOHOAaTe/IbCTBA, MOKET 6bITb COOBLLEHO. B HaCTHOCTH, TaKKe MOXKET BbITb COOBLLLEHO O PUCKaX B
06/1acTV NpaB Ye0BEKA M OKPYIKAIOLLEN cpesibl, a TaKXKe O HapyLueHUAX 06A3aTenbCTB, CBA3AHHDIX C
npaBamMu YeN0BeKa UM SKONOTUYECKUMM 06A3aTeIbCTBAMM, KOTOPbIE BO3HWUK/IN B pe3y/ibTaTe
cobcTBEHHON KOMMepUYecKol geatenbHocTn Henkel nnm geatenbHoctv nocTtaslwmKa Henkel.

Kyaa nogasaTb oT4eT. Hecko/ibko KaHanos otyeTHOCTM B Henkel.

Ocsegomutensam npegnararTca pas/iniyHble KaHaabl gNnA COO6LLI,EHMFI O NoTeHUunaabHbIX
HenpaBOMEPHbIX ,CI,EVICTBVIFIX.

KoHeuyHo, COTpyAHMKM MOTYT 0BpaTUTLCA K CBOEMY HAYa/ibCTBY, OTAENY KagpoB Uau
KOoMMNaaeHcy/lopnanyeckomy otTaeny, Ytobbl BbiCKasaTb OMaceHus, Noay4ymTb COBET U COOBLWNTL O
NOTEeHLMaNbHOM HENPAaBOMEPHOM NOBEAEHUMN.

MosKHO cBa3aTbcs € NnogpasaeneHvem Henkel no komnnaeHcy, ynonHomoueHHbIM MpasneHvem
Henkel oTBeTcTBEHHO OTHOCUTLCA KO BCEM OTYETaM A/1A Fpynnbl

no 3/1eKTpoHHoM noute (compliance.office@henkel.com),

yepes Beb-bopm , @ TaKXe

OTKPbITO UM aHOHUMHO Yepe3 Mopsaune nnHmum Henkel no Bonpocam KomniaeHca (KOHTaKTHbIe Koapbl
W KoZibl A40CTYNa No TenedoHy 1 yepes Be6-bopmMy MOXKHO HANTU HUKeE).

NHpopmaTopel, ccblnatowwmeca Ha komnaHum Henkel B EBponelickom Cotose, KOTopble
npeanoYnTaloT He NpMBAeKaTb KomnnaeHc-noapasaenerHune Henkel 8 Henkel AG & Co. KGaA u/nau
€e MeCTHbIX MeHeKepoB NO KOMMIaeHcy, MOryT NepesaBaTb CBOU COOOLLEHUNSA
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BHELWHEeMY OMbYACMEHY, KOTOPbI HE3aBUCUM OT opraHunsaummn Henkel n 06a3aH cobatogatb
npodeccroHanbHyo TalHy.

HakoHeu, Henkel nonHoOCTbIO NpU3HAaET, YTO B HEKOTOPbIX IOPUCANKLMAX OCBEAOMUTENN MOTYT
Hanpamyto obpalllaTbCa B rocyAapCTBEHHbIE OpraHbl A1 Lene OTYETHOCTH.

JocTyn K cooblieHnam oceegomuTenei n ux obpabotka.

KomnaHua «XeHKkenb» byaeT 0OTHOCUTBLCA K 1l06oMYy COOBLLEHNIO OCBEAOMUTENA C MaKCUMaNbHOM
OCTOPOXKHOCTbIO, 6bICTPOTON U KOHPUAEHLMANBHOCTbIO, MOIHOCTLIO COB10AaA NPUMEHMMbIE
3aKOHbl 0 KOHOUAEHLUMANBHOCTU. ITO BK/HOYAET B Ce6A CTPOrMii NPUHLUMN CNyKeOHOM
HeobXoAMMOCTH, T.e. TONbKO opraHusaymusa Henkel Compliance Group (MecTHble 1 rnobanbHble) U, B
3aBUCUMOCTM OT 06CTOATEIbCTB, COOTBETCTBYIOLIME ApYyrMe AenapTaMmeHTbl, HeobxoaMmble AnA
npoBeaeHNA pacc/iefoBaHus, U BHeWHMEe npodeccmoHasbHble ciegoBaTenn/ayamTopbl byayT umeTb
[0CTYyN K OTYETY, paccieloBaHUIO U NOCAeAYOLMM AeACTBUAM.

Mpouecc byzeT Ao/KHbIM 06Pa30M 3apPerncTPUPOBaH U 3a40KYMeHTUPOBaH. PaccnegoBaHue
NpPOBOANTCA B COOTBETCTBUM C NMPUHLMNOM NPOLECCyanbHOM CNpaBeannBocTh, 06 beKTUBHOCTH, 3a
KOTOPbIM c/ieayeT 6ecnpucTpacTHOE peLleHne, B TO BPeMs KaK BCe NPUYACTHbIE UL CYMTAOTCA
HEBWMHOBHbIMM A0 TeX Nop, MOKAa HapyLleHue He byaeT A0Ka3aHo.

Henkel pewmntenbHo pearnpyeT Ha BbiABAEHHbIE MPOCTYMNKM, 3STO MOXKET, CPEAUN NPOYEro, BKAYaTb
COOTBETCTBYHOLLME ANCUMMINHAPHDBIE MEPbI B OTHOWEHMW Hapywwutenei. Mpu HeobxoaMmocTu
KOMMaHWUA «XeHKeNb» MOKET NpuB/eKaTb rocyAapCTBEHHbIE OpraHbl U MPOKypaTypy. Ha ocHoBaHUK
paccnegyembix GakTOB KoMnaeHc-opraHusauma Henkel o6bI4HO NPUHMMAET peLleHne No Aeny u
COOTBETCTBYHOLLME MePbl (NOKaIbHbIE M F106abHbIE), B COrNAacoBaHUM C KOMNETEHTHLIMM
pykoBoauTenamm 6usHec-noapasaeneHnin u HR.

OTBeT U 3aluTa 0OcBegoMUTENeA.

OcBegomMUTENAM OTBETAT KaK MOXKHO CKopee. Kak npasu/io, B TeueHWe cemu aHen nocse noboro
CO0bLLEHNA A0NKHO BbITb NOATBEPKAEHME NONYUYEHUA, @ B TEYEHME TPEX MECALLEB - 3aK/I0UeHne
nnu obHoBneHHasa nHbopmauma no geny. B coOoTBETCTBUM C AEMACTBYIOWLMM 3aKOHO4ATEIbCTBOM B
OTBETE AO/KHbI BbITb YYTeHbl KOHOMAEHUMANBHOCTb U NPaBa Ha HENPUKOCHOBEHHOCTb YaCTHOW
YKU3HU BCEX BOBIEYEHHbIX /INLL.

B Hallei opraHM3aumMm HEeT TEPNMMOCTU K NtobomMy TUNY Bo3mesama, U Mbl Byaem 3awmiiatb 1060ro,
KTO BbICKa3blBaeTcA 40OPOCOBECTHO, AaXKe ec/in 6ecnoKOMCTBO OKaXKeTcs HE0HOCHOBAHHbIM.

3awmTa AaHHbIX

[na nonyyeHuns nHdopmauumn ob otyetax, NpeactaBaseMblxX rpynne no coba0aeHNI0 HOPMATUBHbIX
TpeboBaHMIt KomnaHuu Henkel, cm. 3aaBneHme o 3awmTe gaHHbix KomnaHun Henkel AG & Co. KGaA.
[na cooblueHunii OmbyacmeHy NpUmeHAeTCA AeKNapauus o 3aluTe AaHHbIX.
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Spanish

Proceso de denuncia de cumplimiento y linea directa de cumplimiento

El comportamiento ético y de cumplimiento es de maxima prioridad para Henkel, sus empleados y
partes interesadas. (por ejemplo, clientes, proveedores, proveedores de servicios). Esto incluye el
estricto cumplimiento de las leyes de denunciantes a nivel mundial, asi como el cumplimiento de las
leyes que se centran en el cumplimiento de las normas ambientales y relacionadas con los derechos
humanos. Por lo tanto, se solicita a los empleados y partes interesadas de Henkel y a todas las
personas afectadas por las actividades comerciales de Henkel que informen sobre posibles conductas
indebidas. Henkel analizara todos los mensajes a fondo, a través de un proceso justo que garantice
que se respeten los derechos de las personas que denuncian, asi como los derechos de las personas
implicadas, y que toda la informacidn se trate con la maxima confidencialidad. Los denunciantes que
denuncien posibles conductas indebidas de buena fe estaran protegidos, no se tolerara ningun tipo
de represalia contra ellos.

La siguiente informacion resume los procesos de denuncia en Henkel:
Qué se puede informar.

El Cédigo de Conducta de Henkel, nuestros Valores, Compromisos de Liderazgo y otros Estdndares
internos describen el alto nivel de expectativa hacia nuestro propio comportamiento y conducta
comercial, asi como el de nuestros grupos de interés. Cualquier posible infraccién de dicho indice de
referencia, incluida cualquier infraccién de las leyes aplicables, podra ser denunciada. En particular,
también se pueden informar los riesgos para los derechos humanos y el medio ambiente, asi como
las violaciones de las obligaciones relacionadas con los derechos humanos o ambientales que hayan
surgido como resultado de las propias actividades comerciales de Henkel o las de un proveedor de
Henkel.

Ddénde presentar un informe. Multiples canales de denuncia en Henkel.
A los denunciantes se les ofrecen varios canales para denunciar posibles conductas indebidas.

Por supuesto, los empleados pueden recurrir a sus superiores, Recursos Humanos o Cumplimiento /
Legal para plantear inquietudes, obtener asesoramiento y reportar posibles conductas indebidas.

La organizacién de cumplimiento de Henkel, encargada por el Consejo de Administracidon de Henkel
para manejar de manera responsable todos los informes al grupo, puede ser contactada

por correo electronico (compliance.office@henkel.com),

a través del formulario web, y

abierta o andnimamente a través de Lineas directas de cumplimiento de Henkel (Los cédigos de
contacto y acceso a través del teléfono y el formulario web se pueden encontrar a continuacion).

Los denunciantes que se refieran a empresas de Henkel en la Unién Europea que prefieran no
involucrar a la organizacién de cumplimiento de Henkel en Henkel AG & Co. KGaA y/o sus gerentes
locales de cumplimiento, pueden presentar sus informes a un defensor del pueblo externo, que es
independiente de la organizacion Henkel y esta sujeto al secreto profesional.

Finalmente, Henkel reconoce plenamente que en algunas jurisdicciones los denunciantes pueden
recurrir directamente a las autoridades publicas para fines de denuncia.

Acceso y procesamiento de denuncias de denunciantes.
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Henkel tratard cualquier denuncia de denuncia con el maximo cuidado, rapidez y confidencialidad,
cumpliendo plenamente con las leyes de privacidad aplicables. Esto incluye un estricto principio de
necesidad de saber, es decir, solo la organizacion del Grupo de Cumplimiento de Henkel. (local y
global) y, segln sea el caso, otros departamentos pertinentes necesarios para la investigacion y los
investigadores/auditores profesionales externos tendran acceso al informe, la investigacidn y el
seguimiento.

El proceso estara debidamente registrado y documentado. Las investigaciones siguen el principio de
equidad procesal, la objetividad, seguida de una decisidon imparcial, mientras que todas las personas
implicadas se presumen inocentes hasta que se demuestre una violacion.

Henkel reacciona enérgicamente a la mala conducta identificada, esto puede, entre otros, incluir
medidas disciplinarias apropiadas contra los infractores. Si procede, Henkel podra implicar a las
autoridades publicas y a la fiscalia. Sobre la base de los hechos investigados, la organizacién de
cumplimiento de Henkel generalmente toma una decisidn sobre el caso y las medidas
apropiadas. (local y global), en alineacion con los gerentes de Unidad de Negocio y RRHH
competentes.

Respuesta y proteccion de denunciantes.

Los denunciantes serdn respondidos tan pronto como sea razonablemente posible. Como orientacion
general, habrd un acuse de recibo después de cualquier informe dentro de los siete dias, asi como
una conclusién o actualizacién del caso dentro de los tres meses. Segun las leyes aplicables, la
respuesta debe tener en cuenta los derechos de confidencialidad y privacidad de todas las personas
implicadas.

No hay tolerancia en nuestra organizacion para ningun tipo de represalia, y protegeremos a
cualquiera que hable de buena fe, incluso si una preocupacion resulta ser infundada.

Proteccién de datos

Para informes a la organizacion del Grupo de Cumplimiento de Henkel, consulte la Declaracion
de proteccién de datos de Henkel AG & Co. KGaA. Para los informes al Defensor del Pueblo, se aplica
la declaracién de proteccidn de datos.
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Turkish

Uyumluluk ihbarci Siireci ve Uyumluluk Yardim Hatti

Etik ve uyumlu davranis Henkel, calisanlari ve paydaslari icin en yliksek 6ncelige sahiptir (6rnegin
mdusteriler, tedarikgiler, servis saglayicilar). Buna, kiiresel olarak muhbir yasalarina siki sikiya
uyulmasinin yani sira insan haklariyla ilgili ve ¢cevre standartlarina uyulmasina odaklanan yasalara
uyum da dahildir. Bu nedenle, Henkel'in ¢calisanlari, paydaslari ve Henkel'in ticari faaliyetlerinden
etkilenen tim kisilerden olasi suistimalleri bildirmeleri istenir. Henkel, tiim mesajlari, bildirimde
bulunan kisilerin haklarina ve ilgili kisilerin haklarina saygi gosterilmesini ve tim bilgilerin en Ust
dizeyde gizlilikle ele alinmasini saglayan adil bir stirecle kapsamli bir sekilde analiz edecektir.
Potansiyel suistimalleri iyi niyetle bildiren muhbirler korunacak, onlara karsi herhangi bir misilleme
tolere edilmeyecektir.

Asagidaki bilgiler Henkel'deki muhbir siireglerini 6zetlemektedir:
Neler rapor edilebilir?

Henkel'in Davranis Kurallari, Degerlerimiz, Liderlik TaahhUtlerimiz ve diger dahili Standartlar, hem
kendi davranislarimiza ve is davranislarimiza hem de paydaslarimizin davranislarina yonelik ytksek
beklenti diizeyini agiklamaktadir. YlrirlUkteki yasalarin ihlali de dahil olmak tizere bu kritere karsi
herhangi bir potansiyel ihlal bildirilebilir. Ozellikle, Henkel'in kendi ticari faaliyetlerinin veya bir
Henkel tedarikgisinin faaliyetlerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan insan haklari ve ¢evresel risklerin
yani sira insan haklari ile ilgili veya cevresel ytukimluliklerin ihlali de rapor edilebilir.

Rapor nereye gonderilir? Henkel'de birden fazla raporlama kanal.
ihbarcilara olasi suistimalleri bildirmeleri igin cesitli kanallar sunulur.

Tabii ki, calisanlar endiselerini dile getirmek, tavsiye almak ve olasi suistimalleri bildirmek icin
ustlerine, IK veya Uyumluluk / Hukuk'a bagvurabilirler.

Henkel'in Yonetim Kurulu tarafindan gruba génderilen tim raporlari sorumlu bir sekilde ele almakla
gorevlendirilen Henkel'in Uyum organizasyonuna ulasilabilir

e-posta ile (compliance.office@henkel.com),

web formu araciligiyla ve

actk veya anonim olarak Henkel'in Uyumluluk Yardim Hatlari (Telefon ve web formu araciligiyla
iletisim ve erisim kodlari asagida bulunabilir).

Henkel'in Henkel AG & Co. KGaA'daki Uyum organizasyonunu ve/veya yerel Uyumluluk y6neticilerini
dahil etmemeyi tercih eden Avrupa Birligi'ndeki Henkel sirketlerine atifta bulunan muhbirler,
raporlarini Henkel kurulusundan bagimsiz ve profesyonel gizlilige bagl harici

bir ombudsmana sunabilir.

Son olarak, Henkel bazi yargi bolgelerinde ifsaatcilarin raporlama amaciyla dogrudan kamu
makamlarina basvurabilecegini tamamen kabul etmektedir.

ihbarci raporlarina erisim ve bunlarin islenmesi.

Henkel, ylrirliukteki gizlilik yasalarina tamamen uyarak, her tiirli muhbir raporuna azami 6zen, hiz ve
gizlilik icinde davranacaktir. Bu, kati bir bilinmesi gerekenler ilkesini, yani yalnizca Henkel'in
Uyumluluk Grubu organizasyonunu igerir (yerel ve klresel) ve duruma goére, sorusturma icin gerekli
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olan ilgili diger bélumler ve harici profesyonel arastirmacilar/denetgiler rapora, sorusturmaya ve
takibe erisebilecektir.

Sirec usulliine uygun olarak tescil edilecek ve belgelenecektir. Sorusturmalar, usule iliskin adalet
ilkesini, tarafsizligi ve ardindan tarafsiz bir karari takip ederken, ihlale karisan tiim kisiler bir ihlal
kanitlanana kadar masum kabul edilir.

Henkel, tespit edilen suistimallere glicll bir sekilde tepki gosterir, bu, digerlerinin yani sira, suglulara
karsi uygun disiplin 6nlemlerini icerebilir. Uygunsa, Henkel kamu makamlarini ve kovusturmayi dahil
edebilir. Arastirilan gerceklere dayanarak, dava hakkinda bir karar ve uygun 6nlemler genellikle
Henkel'in Uyumluluk organizasyonu tarafindan alinir (yerel ve kiiresel), yetkili is Birimi yoneticileri ve
iK ile uyumlu olarak.

ihbarcilara cevap verme ve onlarin korunmasi.

ifsaatcilara makul bir sekilde miimkiin olan en kisa siirede cevap verilecektir. Genel bir kilavuz olarak,
yedi glin icinde herhangi bir raporu takiben alindiginin bir onayi ve (g ay icinde dava hakkinda bir
sonug veya glincelleme yapilacaktir. Yururltkteki yasalar uyarinca, cevap, ilgili tiim kisilerin gizlilik ve
gizlilik haklarini hesaba katmalidir.

Orgiitiimiizde herhangi bir misilleme tiiriine tolerans yoktur ve bir endisenin asilsiz oldugu ortaya
¢iksa bile, iyi niyetle konusan herkesi koruyacagiz.

Veri Korumasi

Henkel'in Uyumluluk Grubu organizasyonuna yonelik raporlar icin litfen Henkel AG & Co.
KGaA'nin Veri Koruma Beyani'na bakin. Ombudsman'a yapilan raporlar icin, buradaki veri koruma
beyani gecerlidir.
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Ukranian

Mpouec iHbopMyBaHHA NPO KOMMJIAEHC Ta rapaya NiHia 3 NUTaHb BigNOBIAHOCTI

ETnyHa noBepgiHKa, WO BiANOBiAAE BUMOram, € HAMBULLLMM NPIOPUTETOM ANA KOMNAHIi «XeHKenby, ii
CNiBpOBITHMKIB Ta 3aLliKaBNeHUX CTOPiIH (HanpuKaaa, KNieHTH, NOCTava/ibHUKM, NOCTavYaIbHUKK
nocnyr). Lie BKAtoyae cyBope AOTPMMaHHSA 3aKOHIB Npo iHhopmaTopiB y BCbOMY CBITi, @ TaKOX
AOTPMMAHHA 3aKOHIB, IKi 30cepearKeHi Ha AOTPUMAHHI CTaHAapTiB, MOB'A3aHMX 3 NPaBaMM NHOANHMU
Ta eKOI0NYHMMM CTaHZapTamn. TOMY NpaLiBHUKIB Ta 3aL,iKaBNEHUX CTOPIH KOMNAHIi «XeHKenb», a
TAKOMXK YCiX 0Cib, AKMX CTOCYETbCA roCnoAapcbKa AifNbHICTb KOMMaHIi «XeHKeNb», NPOCATb
NoBIAOMANATM NPO NOTEHLUiMHI NnopylweHHA. KomnaHia «XeHKeb» peTenbHO aHanilyBaTMme BCi
NoBiAOMNEHHA 33 LONOMOTOLO CNpaBesAMBOro npolecy, 3abesnevuyoum AOTPUMAHHA NpaB ocib, AKi
NoBiAOMANAOTbL NPO LE, @ TAKOXK NPaB NPUYETHUX 0CiD, a TaKOXK NOBOAKEHHSA 3 yCi€to iHGOpMaLLiero 3
MaKCMMabHO KOH®iAeHUinHicTIo. IHpopmaTopu, fKi 406pOCOBICHO NOBIAOMAAIOTL MPO NOTEHLMHI
NPOCTYNKK, ByayTb 3axuLleHi, byab-AKMiA BUA NOMCTM NPOTU HUX He Byae TepniTu.

HaseaeHa HMK4e iHpOopMmaLisa NiacyMOBYE NPOLECH BUKPMBAYIB Y KOMNAHIi «XeHKeb»:
Mpo Wwo MoXKHa NoBigOMUTH.

KogeKkc noBediHKM KoMMaHii «XeHKeib», Hali LiHHOCTI, Nigepcbki 3060B'A3aHHA Ta noganbLui
BHYTPIiLLHI CTAaHAAPTN ONUCYIOTb BUCOKMI PiBEHb OYiKyBaHb LLLOAO HALOi BIaCHOI NOBEAHKM Ta
AiNoBOT NOBEAHKM, @ TAKOXK HaLLMX 3aLiKaBAeHMX CTOpPIH. Mpo byab-AKi NOTEHLiMHI NopyLeHHs
TaKOro KOHTPO/IbHOMO MOKa3HMKa, BK/OUYaoUM byb-AKe NOPYLIEHHS YAHHOIO 3aKOHO1aBCTBa, MOXKe
6yTn nosigomneHo. 30Kkpema, MOXKHa TaKoK NOBiAOMAATU NPO PU3MKK ANS NPAB NAMHU Ta
HABKOJIMLWIHbOIO CEPEAOBMLLA, @ TAKOXK NOPYLIEHHA 3060B'A3aHb, NOB'A3aHMX 3 NPaBaMU NOANHU
abo eKosoriyHMMK 3060B'A3aHHAMM, AKI BUHUKIM BHACNIAOK B/1IAaCHOT rocnoAapcbKol AiabHOCTI
KOoMNaHii «XeHKkenb» abo AisNbHOCTI NOCTavya/ibHMKa KOMMaHii «XeHKenby.

Kyawn 3paBatu 3BiT. [leKinbKa KaHaniB 3BiTyBaHHA B KOMNAHIii «XeHKeNb».
IHbopMaTOpPam NPOMNOHYHOTLCA Pi3HI KAHaNM ANA NOBIAOMIEHHSA NPO NOTEHLUINHI MOPYLIEHHS.

3BMYaliHO, CNiBPOBITHUKM MOXKYTb 3BEPHYTUCA 40 CBOro KepiBHMLTBA, Biaainy kaapis abo sBigainy
KOMMNIaeHCy/l0pManMYHOro 3abesneyeHHs, Wob BUCIOBUTM 3aHEMOKOEHHA, OTPMMaTK Nopaay Ta
NOBIAOMMTM NPO NOTEHLIMHI NOPYLIEHHA.

MoKHa 3B'A3aTnCA 3 OpraHi3auieto KomnaHii «XeHKenby», AKin MNpaBaiHHA KOMNaHii «XeHKeb»
[OopydeHo BianoBiganbHO 06pobAATU BCi 3BiTH, LLO HAAXOAATb A0 rPynu,

enekTpoHHoto nowToto (compliance.office@henkel.com),

yepes Beb-popmy Ta

BiAKPUTO abo aHOHIMHO Yepes MapsaYi NiHil KomnaHii «XeHKeNb» 3 MMTaHb KOMNAAEHCY (Koan
KOHTaKTiB Ta AoCTyny Yyepes TenedoH Ta Be6-Gopmy MOKHa 3HAUTU HUXKYeE).

IHpopMmaTOpw, AKI NOCMNAOTLCA Ha KOMNAHIT «XeHKenb» y EBponeicbkomy Cotosi, AKi BBaXKatoTb 33
Kpalle He 3a/1y4yaTu opraHisauito «XeHKesb» 3 NUTaHb AOTPUMAHHA HOPMATUBHUX BUMOT Y KOMNaHii
Henkel AG &; Co. KGaA Ta/abo ii micLeBnx meHeaepis 3 NUTaHb AOTPUMAHHA HOPMATUBHUX BUMOT,
MOXKYTb 3B€PTATUCA 3i CBOIMM 3BiTaMM A0 30BHILUHLOrO OMBYACMEHA, AKUIN € HE3aNIEXKHUM Big,
opraHisauii «XeHKenb» i 3060B'A3aHUI 36epiratv npodecinHy TaEMHULLO.

HapeluTi, KOMNaHia «XeHKenb» NOBHICTIO BU3HAE, LLO B AEAKUX IOPUCAMKLiAX iIHPOpMATOPU MOXKYTb
6e3nocepeHbO 3BEPTATMCA 40 AEPHKABHMUX OPraHiB 3 METOO 3BiTyBaHHA.


mailto:compliance.office@henkel.com
https://www.henkel.com/company/governance-and-compliance/contact-corporate-compliance
https://www.hvc-strafrecht.de/henkel-67.html

JocTyn Ta 06po6Ka NoBigoMAEHb BUKPUBAYIB.

KomnaHis «XeHKenb» posrnagatume byab-siKke nosBifomMneHHs iHpopmaTopa 3 MaKCMManbHO
obeperkHicTIo, WBMAKICTIO Ta KOHDIAEHUINHICTIO, MOBHICTIO AOTPMMYHUYNCb YNHHOTO 3aKOHOA4ABCTBA
npo KoHoiaeHUinHicTb. Lle BKAtouyae B cebe npuHLMN cyBOpOi HeObXiaAHOCTI 3HaTK, TOBTO Anlle
OpraHisauito rpynu KOMnaaeHCcy KomnaHii «XeHKenb» (MicLesi Ta rnobanbHi) Ta, 3an1eXKHO Bif
obcTaBuH, BiANOBIAHI iHWI BiaAinM, HeobxigHi Ana po3cnigyBaHHA, a 30BHiLLHI NpodeciiHi
cnigyi/ayaMtopm matMmyTb AOCTYN A0 3BiTy, PO3CAiAYBaHHA Ta NOAANbLUMX Ail.

Mpouec byae HaneKHMM YAHOM 3aPEECTPOBAHUI Ta 3a40KYMEHTOBAHUN. Po3cnigyBaHHA
3/iMCHIOETbCA 3@ NPMHLMNOM NpoLLeCyaibHOT cnpaBesAnMBOCTi, 06'EKTUBHOCTI, 33 AKUM CAiaYE
HeynepeaKeHe pilleHHs, TOAi AK yCi NpuyeTHi 0cobn BBaXKatOTbCA HEBUHHUMM, MOKU NOPYLUIEHHSA He
byane noseaeHo.

KomnaHia «XeHKenb» pily4ye pearye Ha BUABAEHI NPOCTYNKMK, L, cepes, iHWOro, MoxKe BK/Ito4aTh
BiANOBIAHI AMCUMNANIHAPHI 3aX04M WOA0 NPaBONOPYLHMKIB. Y BigNOBIAHMX BMNAAKaxX KOMMaHIA
«XeHKeNb» MOXKe 3a/7y4aTh AepKaBHi opraHu Ta NpoKypaTypy. Ha niacrasi gocnigrkeHux dakris
pilleHHA y cnpasi Ta BignoBigHi 3axoau, AK NpaBMao, NPUINMAOTLCA KOMNNAEHC-OPraHi3aLi€eto
KOMNaHii «XeHKenb» (micueBuii Ta rnobanbHuUin), BignoBiAHO A0 KOMMNETEHTHUX MeHeaKepiB bisHec-
nigpo3sginis Ta HR.

Bianosiab Ta 3aXMCT BUKPUBAYIB.

IHbopmaTopam byae HagaHa BiANOBIAb AKOMOra wWBKALLE. AK 3ara/ibHe KepiBHULUTBO, nicns 6yab-
AKOTrO 3BiTY NPOTAroM ceMu AHiB Ma€ byTu NiaTBEpAKEHHS OTPMMAHHSA, @ TAKOXK BUCHOBOK abo
OHOBJ/IeHa iHbopMaLis No cnpasi NPOTArom TPbOX MicaLiB. BignosigHO A0 YMHHOIO 3aKOHO4ABCTBA,
Bi4NOBiAb NOBMHHA BPaxXxoByBaTW KOHOIAEHLIMHICTb Ta NPaBO Ha HEAOTOPKAHHICTb MPMUBATHOIO KNUTTA
BCiX MpUYeTHMX ocib.

Y Hawwil opraHisaLii Hemae TepnMMOCTi 40 byab-AKOro BUAY NOMCTH, | MM 3aXMCTUMO ByAb-KOro, XTOo
[06pPOCOBICHO BUC/IOBUTBLCSA, HaBIiTb AKLLO 3aHEMNOKOEHHSA BUABUTHCA HEOOI'PYHTOBAHUM.

3axucT gaHux

[Ona oTpMMaHHA 3BiTIB 40 OpraHisaLii KomnaHii «XeHKenb» 3 MUTaHb AOTPUMAHHA HOPMATUBHUX
BMMOT, Oyab 1acka, 3BepPHiTbcA A0 3aABM NPO 3aXUCT gaHux KomnaHii Henkel AG &; Co. KGaA. Ona

nosigomneHb OmbByacMmeHy Tam 3aCTOCOBYETLCA AeKaapaLia NpPo 3aXMCT AaHKUX.


https://www.henkel.com/data-protection-statement
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