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Henkel นําเสนอผลประกอบการประจําป ี2024 

ผลประกอบการประจําปี 2024 
ที่ดีเยี่ยมแสดงให้เห็นถึงความสําเร็จในการนําแผนการเติบโตอยา่งมจุีด
มุง่หมายมาใช  ้
 
 ผลการดําเนินงานทางธุรกิจที่แข็งแกรง่ในปีงบประมาณ 2024 

- ยอดขาย: 21.6 พันล้านยูโร การเติบโตจากภายในที่ดีในระดับ 2.6% 

- กาํไรจากการดําเนินงาน (EBIT)*: 3.1 พันล้านยูโร เพิม่ขึ้นอย่างมากถงึ 20.9 เปอรเ์ซน็ต์ 

- อัตรากําไร EBIT* 14.3 เปอรเ์ซน็ต์ การปรบัปรุงที่โดดเด่น 240 เบซสิพอยท์ 

- กําไรต่อหุ้นบุรมิสิทธ ิ(EPS)* สูงขึ้นอย่างมนีัยสําคัญ: 5.36 ยูโร 
+25.1 เปอรเ์ซน็ต์ที่อัตราแลกเปลี่ยนคงที่ 

- กระแสเงินสดสูงที่แข็งแกรง่ถงึ 2.4 พันล้านยูโร 

 การเพิ่มเงินปันผลในชว่งเปอรเ์ซน็ต์สองหลัก: 
2.04 ยูโรต่อหุ้นบุรมิสิทธ ิ(+10.3 เปอรเ์ซน็ต์) 

 มมีติให้ซ ื้อหุ้นคืนใหมเ่ป็นมูลค่าสูงสุด 1 พันล้านยูโร 

 มคีวามคืบหน้าเพิ่มเติมในการนําแผนการเติบโตอย่างมจุีดมุง่หมายมาใช  ้

- คอนซูเมอรแ์บรนด์: การควบรวมเป็นไปเรว็กวา่ที่วางแผนไว ้
มาตราการปรบัพอรต์โฟลิโอได้ข้อสรุปแล้ว 
และจะบรรลุเป้าหมายการประหยัดค่าใชจ้่ายทั้งหมดภายในสิ้นปี 2025 

- เทคโนโลยีกาว: การติดตั้งใหมท่ี่นาํมาใชใ้นป ี2023 กําลงัเริม่ให้ผลตอบแทนที่น่าพอใจ 

- เป้าหมายการรกัษาสภาพภมูอิากาศ: กาํหนดแผนการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนย์ 



Henkel AG & Co. KGaA หนา้ 2/12 

 แนวโน้มสําหรบัปีงบประมาณ 2025: 
พรอ้มสําหรบัการเติบโตทั้งด้านรายได้และกําไรสุทธอิยา่งต่อเนื่อง โดยเริม่ต้นปีได้อย่างชา้ ๆ 
และจะเรง่ตัวขึ้นในระหวา่งป ี

- การเติบโตของยอดขายจากภายใน: 1.5 ถงึ 3.5 เปอรเ์ซน็ต์ 

- อัตรากําไร EBIT* 14.0 ถงึ 15.5 เปอรเ์ซน็ต์ 

- กําไรต่อหุ้นบุรมิสิทธ ิ(EPS)* การเพิ่มขึน้ของชว่งเปอรเ์ซน็ต์ตัวเลขเดียวจากหลักตํ่าถงึสูง (ณ 
อัตราแลกเปลี่ยนคงที่) 

 
 
เมอืงดุสเซลดอรฟ์ – “ปีงบประมาณ 2024 
ยังคงเต็มไปด้วยความท้าทายใหญ่หลวงและความไมแ่น่นอนทางเศรษฐกิจมากมาย อย่างไรก็ตาม 
เราได้ขับเคลื่อน Henkel อย่างต่อเนื่องตลอดปีที่ผ่านมา และสามารถบรรลุจุดหมายสําคัญต่าง ๆ 
เหนือสิ่งอื่นใด ผลประกอบการที่ดีเยี่ยมสําหรบัปี 2024 
แสดงให้เห็นถึงความสําเรจ็ในการนําแผนการเติบโตอยา่งมจุีดมุง่หมายของเรามาปรบัใช"้ Carsten 
Knobel ซอีีโอของ Henkel กล่าว "ในปี 2024 
เราบรรลุการเติบโตของยอดขายจากภายในที่ดีและสามารถปรบัปรุงความสามารถในการทํากําไรได้อย่าง
มนีัยสําคัญ โดยมอีัตรากําไรขัน้ต้นเพิ่มขึ้น 2.4 จุดเปอรเ์ซน็ต์ 
ซึง่ได้รบัแรงสนับสนุนมาจากการพัฒนาอัตรากําไรขัน้ต้นที่ยอดเยี่ยม 
และมกีําไรต่อหุ้นบุรมิสิทธเิพิ่มขึ้นอย่างโดดเด่นถงึ 25 เปอรเ์ซน็ต์ 
การเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์อย่างมเีป้าหมายเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้บรโิภค 
เป็นปัจจัยสําคัญที่ขับเคลื่อนการปรบัปรุงผลกําไรของเรา นอกจากนี ้
การประหยดัจากการควบรวมของหน่วยธุรกิจคอนซูเมอรแ์บรนด์ 
ตลอดจนมาตรการปรบัพอรต์โฟลิโอที่ได้ประกาศไปก่อนหน้านี้ 
ก็มสี่วนชว่ยในการผลักดันผลลัพธท์ี่แข็งแกรง่เหล่านีด้้วย" 
 
"ในขณะเดียวกัน 
สิ่งสําคัญอย่างยิ่งก็คอืการที่เรายังคงให้ความสําคัญกบัการลงทุนในธุรกิจและการเติบโตในอนาคต 
ตัวอยา่งเชน่ ไมว่า่จะเป็นการเพิ่มกิจกรรมทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจผู้บรโิภค 
และนวตักรรมที่ประสบความสําเรจ็ในทั้งสองหน่วยธุรกิจ 
เราต้องการใหผู้้ถอืหุ้นมสี่วนรว่มในการพัฒนาอย่างประสบความสําเรจ็ของบรษิัท ดังนัน้ 
เราจะเสนอการปรบัเพิ่มเงินปันผล เป็นรอ้ยละสองหลักในการประชุมสามญัประจําปี นอกจากนี ้
เรายังได้ตัดสินใจเกี่ยวกับโปรแกรมซื้อคืนหุ้นใหมท่ี่มมีูลค่าสูงถงึ 1 พันล้านยูโร" Carsten Knobel 
กล่าวต่อ 
 

* ปรบัค่าใช้จ่ายและรายได้แบบครัง้เดียว และค่าใช้จ่ายจากการปรบัโครงสรา้งแล้ว 
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"ผลลัพธข์องปีที่ผ่านมาเป็นหลักฐานชดัเจนวา่การเปลี่ยนแปลงของ Henkel 
กาํลังก้าวไปข้างหน้าอยา่งประสบความสําเรจ็ และด้วยแผนกลยุทธเ์พื่อการเติบโตอย่างมจุีดมุง่หมาย 
เรากําลังอยู่บนเส้นทางที่ถูกต้องเพื่อวางตําแหน่งบรษิัทให้พรอ้มสําหรบัอนาคต" Carsten Knobel 
สรุป "นอกจากนี้ยังสะท้อนให้เห็นในแนวโน้มสําหรบัปีงบประมาณ 2025 
ซึง่เราคาดวา่จะมกีารเติบโตของยอดขายและ ผลกําไรต่อไป 
แมว้า่สภาพแวดล้อมทางธุรกิจจะยังคงมคีวามท้าทาย ผมขอขอบคุณพนักงานทุกคนของ Henkel 
สําหรบัผลการปฏิบัติงานที่ยอดเยี่ยม ด้วยการทํางานเปน็ทีมและความมุง่มัน่ที่เหนือความคาดหมาย 
เราจึงสามารถนําบรษิัทฝา่ความท้าทายในปีที่ผ่านมาได้ อีกครัง้อย่างประสบความสําเรจ็ 
 

แนวโน้มปี 2025 

หลังจากแรงขับเคลื่อนการเตบิโตท่ีอยู่ระดบัปานกลางในปี 2024 การเตบิโตทางเศรษฐกิจโลกในป ี2025 
คาดว่าจะยังคงอยู่ในระดับปานกลางอกีครัง้ สําหรบั Henkel 
คาดว่าจะมีการเติบโตระดบัปานกลางทัง้ในด้านความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและความต้องการของผู้บ
รโิภคในธุรกิจคอนซูเมอรแ์บรนด ์นอกจากน้ี จากการประเมินในปัจจุบัน 
คาดว่าอัตราเงินเฟอ้ทัว่โลกจะยังคงลดลงต่อเน่ืองในปีงบประมาณ 2025 เม่ือเทียบกับปก่ีอน ๆ 
และคาดว่าอัตราดอกเบี้ยก็จะลดลงเชน่กัน 
 
ในส่วนของราคาวัตถุดบิ Henkel 
คาดว่าราคาวัตถุดิบจะเพิ่มข้ึนในชว่งเปอรเ์ซน็ตต์ัวเลขหลักหน่วยระดบัตํ่าถึงกลางเม่ือเทียบกับค่าเฉลี่ยประจํา
ปีในป ี2024 อตัราแลกเปลี่ยนคาดว่าจะมีผลกระทบในระดบักลางถึงลบ 
ในชว่งเปอรเ์ซน็ตต์ัวเลขหลักเดียวระดบัตํ่า  
 
นอกจากน้ีความผันผวนและความไม่แน่นอนในด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจมหภาคและภูมิรฐัศาสตรโ์ดย
รวมคาดว่าจะยังคงอยู่ในระดบัสูงตลอดทัง้ป ี
 
เม่ือพิจารณาจากสมมติฐานเหล่าน้ี Henkel 
คาดว่าจะสามารถสรา้งการเติบโตของยอดขายจากภายในได้ระหว่าง 1.5 ถึง 3.5 เปอรเ์ซน็ต์ในปีงบประมาณ 
2025 คาดว่าหน่วยธุรกิจเทคโนโลยีกาวจะมีการเตบิโตจากภายในระหว่าง 2.0 และ 4.0 เปอรเ์ซน็ต ์
และหน่วยธุรกิจคอนซูเมอรแ์บรนด์จะมีการเตบิโตระหว่าง 1.0 และ 3.0 ผลตอบแทนจากยอดขายที่ปรบัแล้ว 
(อัตรากําไร EBIT ที่ปรบัแลว้) คาดว่าจะอยู่ในชว่ง 14.0 ถึง 15.5 เปอรเ์ซน็ต ์สําหรบัเทคโนโลยีกาว 
คาดว่าผลตอบแทนจากยอดขายที่ปรบัแล้วจะอยูร่ะหว่าง 16.0 ถึง 17.5 เปอรเ์ซน็ต ์
และสําหรบัธุรกิจคอนซูเมอรแ์บรนดจ์ะอยูร่ะหว่าง 13.5 ถึง 15.0 เปอรเ์ซน็ต ์สําหรบักําไรต่อหุ้นบุรมิสิทธ ิ
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(EPS) ที่ปรบัแล้วที่อตัราแลกเปลีย่นคงที่ 
คาดว่าจะมีการเพิ่มข้ึนในชว่งเปอรเ์ซน็ต์ตัวเลขหลักหน่วยระดับตํ่าถึงสูง  
 
ดังนัน้ จึงคาดว่าจะมีการเริม่ต้นปีทีช่า้กว่าปกต ิอย่างไรก็ตาม 
คาดว่าการเติบโตของยอดขายจากภายในจะดีข้ึนในชว่งระหว่างป ีส่งผลใหค้รึง่หลังของปีงบประมาณ 2025 
มีผลการดําเนินงานท่ีดีกว่าครึง่แรก โดยสิ่งน้ีจะเกิดข้ึนสําหรบัทัง้สองหน่วยธุรกิจ 
สาเหตุเกิดจากสภาพแวดล้อมทางอุตสาหกรรมที่ท้าทายในปัจจุบัน 
และการเตบิโตของตลาดท่ีชะลอตัวรวมถึงความเชื่อมัน่ของผู้บรโิภคท่ีซบเซา ในบางตลาดของเรา 
โดยเฉพาะในอเมรกิาเหนือ 
 
ในหน่วยธุรกิจคอนซูเมอรแ์บรนด ์จําเป็นต้องพิจารณาถึงการเติบโตของยอดขายจากภายในท่ีสูงในปีก่อนหน้า 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง จากการเปิดตัวผลติภัณฑ์นวัตกรรมที่แข็งแกรง่ในครึง่แรกของปี 2024 ในป ี2025 
การเปิดตัวนวัตกรรมเน้นไปยงัครึง่ปหีลัง นอกจากน้ี การรวบการดําเนินงานของกิจกรรมซพัพลายเชน 
ผ่านโปรเจค 1-1-1 รวมไปถึงกิจกรรมทางการขาย จะส่งผลใหก้ารเตบิโตของยอดขายในไตรมาสท่ี 1 
อยูต่ํ่ากว่าปีก่อนหน้า สําหรบัไตรมาสที่ 1 การเติบโตของยอดขายจากภายในคาดว่าจะอยู่ในชว่งระหว่าง  
-2 และ -4 เปอรเ์ซน็ต ์ในขณะที่ราคาขายคาดว่าจะสูงข้ึน สําหรบัปี 2025 ตลอดทัง้ป ี
โดยรวมคาดว่าจะมีการเตบิโตของยอดขายในเชงิบวก ซึ่งได้รบัแรงขับเคลื่อนจากทัง้ปรมิาณขายและราคาขาย 
 
สําหรบัปี 2025 ตลอดทัง้ป ี
คาดว่าทัง้สองหน่วยธุรกิจและกลุ่มบรษัิทจะมีการปรบัปรุงอัตรากําไรและความสามารถในการทํากําไรเพิ่มข้ึนเม่ื
อเทียบกับปีก่อนหน้า การพฒันาในชว่งสองเดือนแรกของปีงบประมาณ 2025 แสดงใหเ้หน็ว่า Henkel 
และทัง้สองหน่วยธุรกิจกําลังดําเนินไปไดด้้วยดี  
 
ผลการดําเนินงานด้านยอดขายและกําไรของกลุ่มบรษิัทในปีงบประมาณ 2024 
ยอดขายของกลุ่มบรษัิท Henkel สูงถึง 21,586 ล้านยูโรในปีงบประมาณ 2024 ซึ่งเพิม่ข้ึน 0.3 
เปอรเ์ซน็ต์เม่ือเทียบกับปีก่อนหน้า 
ผลกระทบจากอัตราแลกเปลีย่นเงินตราต่างประเทศสง่ผลเชงิลบกับยอดขาย -1.8 เปอรเ์ซน็ต ์
หากปรบัผลกระทบจากอตัราแลกเปลีย่นเงินตราต่างประเทศดังกล่าว การเตบิโตของยอดขายจะอยู่ท่ี 2.1 
เปอรเ์ซน็ต ์การเข้าซื้อกิจการ/การถอนการลงทุนมีผลกระทบในเชงิลบเล็กน้อยท่ี -0.4 เปอรเ์ซน็ต์ตอ่ยอดขาย 
ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากการละทิ้งกิจกรรมทางธุรกิจของเราในรสัเซยีในปี 2023 
การเติบโตของยอดขายจากภายใน 
ซึ่งปรบัผลกระทบจากอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศและการเข้าซื้อกิจการ/การถอนการลงทุน 
แสดงใหเ้หน็ถึงการพัฒนาท่ีดท่ีี 2.6 เปอรเ์ซน็ต ์
ซึ่งได้รบัแรงผลักดันจากการพัฒนาราคาท่ีดีและปรมิาณในเชงิบวก 
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หน่วยธุรกิจเทคโนโลยีกาวสามารถสรา้งการเติบโตของยอดขายจากภายในท่ีดีถึง 2.4 เปอรเ์ซน็ต ์
โดยได้รบัแรงผลักดันจากธุรกิจการเคลื่อนที่และอิเล็กทรอนิกส์ 
หน่วยธุรกิจคอนซูเมอรแ์บรนด์สามารถสรา้งการเติบโตของยอดขายภายในท่ีแข็งแกรง่ถึง 3.0 เปอรเ์ซน็ต ์
โดยได้รบัแรงผลักดันหลักจากธุรกิจด้านเส้นผม 
 
กาํไรจากการดําเนินงานที่ปรบัแล้ว (EBIT ที่ปรบัแล้ว) เพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสําคัญ 20.9 เปอรเ์ซน็ต์เป็น 
3,089 ล้านยูโร (ปีก่อนหน้า: 2,556 ล้านยูโร) 
 
ผลตอบแทนจากยอดขายที่ปรบัแล้ว (อัตรากําไร EBIT ที่ปรบัแล้ว) ในปีงบประมาณ 2024 
ยังสูงข้ึนอย่างมีนัยสําคัญเม่ือเทียบกับปีที่แล้วที่ 14.3 เปอรเ์ซน็ต ์(2023: 11.9 เปอรเ์ซน็ต)์ 
 
กําไรต่อหุ้นบุรมิสิทธทิี่ปรบัแล้วเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสําคัญถึง 23.2 เปอรเ์ซน็ต ์เป็น 5.36 ยูโร (ปีก่อนหน้า: 
4.35 ยูโร) หากใชอ้ตัราแลกเปลีย่นคงท่ี กําไรตอ่หุน้บุรมิสทิธทิี่ปรบัแล้วเพิ่มข้ึน 25.1 เปอรเ์ซน็ต ์
 
เงินทุนหมุนเวยีนสุทธเิป็นเปอรเ์ซน็ต์ของยอดขายอยู่ที ่3.0 เปอรเ์ซน็ต ์
ซึ่งเพิ่มข้ึนเล็กน้อยเม่ือเทียบกับปีก่อนหน้า (2023: 2.6 เปอรเ์ซน็ต)์ 
 
กระแสเงินสดรวมทัง้สิ้น 2,362 ล้านยูโร ซึ่งลดลงเม่ือเทียบกับตัวเลขของปีทีผ่่านมา (2023: 2,603 
ล้านยูโร) โดยตัวเลขปีก่อนหน้าได้รบัผลกระทบเชงิบวกจากการปรบัตัวของทุนหมุนเวียนสุทธใิหเ้ป็นปกติ  
 
สถานะทางการเงินสุทธอิยูท่ี ่-93 ล้านยูโร ซึ่งตํ่ากว่าระดับของปีที่ผ่านมาเล็กน้อย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเน่ืองจากการชาํระเงินสําหรบัการเข้าซื้อกิจการ (ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2023: 12 ล้านยูโร) 
 
คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการกํากับดูแล 
และคณะกรรมการผู้ถือหุน้จะเสนอใหท้ี่ประชุมผู้ถือหุน้สามัญประจําปใีนวันที่ 28 เมษายน 2025 
เพิ่มเงินปันผล 10.3 เปอรเ์ซน็ต์เม่ือเทียบกับปีก่อนหน้า ซึง่เท่ากับ 2.04 ยูโรต่อหุน้บุรมิสิทธ ิและ 2.02 
ยูโรตอ่หุน้สามัญ (+10.4 เปอรเ์ซน็ต)์ อัตราส่วนการจ่ายเงินปันผลคิดเป็น 37.9 เปอรเ์ซน็ต์ 
ซึ่งอยู่ในชว่งเป้าหมายที่กําหนดไว้ระหว่าง 30 ถึง 40 เปอรเ์ซน็ต ์
การเพิ่มข้ึนของเงินปันผลเปน็ไปไดด้้วยผลการดําเนินงานทางการเงินท่ีแข็งแกรง่ในปีงบประมาณท่ีผ่านมา 
และฐานะทางการเงินท่ีแข็งแกรง่ ของกลุ่มบรษัิท Henkel 
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ผลการดําเนินงานของหน่วยธุรกิจในปีงบประมาณ 2024 

ยอดขายของหน่วยธุรกิจเทคโนโลยีกาวในปีงบประมาณ 2024 อยูท่ี่ 10,970 ล้านยูโร เพิ่มข้ึน 1.7 
เปอรเ์ซน็ต์เม่ือเทียบกับปีก่อนในแง่ตัวเลขที่รายงาน 
แม้ว่าผลกระทบจากอตัราแลกเปลีย่นเงินตราต่างประเทศจะส่งผลกระทบเชงิลบท่ี -1.8 เปอรเ์ซน็ต ์
การเข้าซื้อกิจการ/การถอนการลงทุนชว่ยเพิ่มยอดขายข้ึน 1.1 เปอรเ์ซน็ต ์
ยอดขายที่มาจากตัวธุรกิจเองเพิ่มข้ึน 2.4 เปอรเ์ซน็ต ์
การเติบโตของยอดขายน้ีได้รบัแรงขับเคลื่อนเป็นพิเศษจากการเพิ่มข้ึนของปรมิาณในชว่งครึง่หลังของปีเม่ือเ
ทียบกับปีก่อนหน้า ซึ่งส่วนใหญม่าจากอุปสงค์ท่ีเพิ่มข้ึนในตลาดปลายทางหลักบางแหง่ 
ราคายังคงไม่เปลี่ยนแปลงเม่ือเทียบกับปีก่อนหน้า ผลกําไรจากการดําเนินงานที่ปรบัแล้วอยู่ที่ 1,817 
ล้านยูโร โดยเพิ่มข้ึนเป็นเปอรเ์ซน็ต์ตัวเลขสองหลักเม่ือเทยีบกับปีก่อน 
ซึ่งถือเป็นสถิตใิหม่ระดับสูงสดุสําหรบัหน่วยธุรกิจน้ี 
ผลตอบแทนจากยอดขายที่ปรบัแล้วยังเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสําคัญที ่190 เบซสิพอยท์ เป็น 16.6 เปอรเ์ซน็ต ์
 
ยอดขายของหน่วยธุรกิจคอนซูเมอรแ์บรนด์ในปีท่ีรายงานมีมูลค่ารวม 10,467 ล้านยูโร ลดลง -0.9 
เปอรเ์ซน็ต์เม่ือเทียบกับปีก่อนในแง่ตัวเลขที่รายงาน 
ผลกระทบจากอัตราแลกเปลีย่นเงินตราต่างประเทศทําใหย้อดขายลดลง -1.8 เปอรเ์ซน็ต ์
การเข้าซื้อกิจการ/การถอนการลงทุนมีผลกระทบในเชงิลบท่ี -2.0 เปอรเ์ซน็ตต์่อยอดขาย 
โดยการละทิ้งกิจกรรมทางธุรกิจในรสัเซยีในเดือนเมษายน 2023 ยังคงเป็นสาเหตุหลัก 
ยอดขายที่มาจากตัวธุรกิจเองเพิ่มข้ึน 3.0 เปอรเ์ซน็ต ์
การเติบโตของยอดขายน้ีเกิดจากการพัฒนาราคาท่ีแข็งแกรง่อย่างมาก 
ในขณะท่ีปรมิาณการขายลดลงเน่ืองจากมาตรการเพิ่มประสิทธภิาพพอรต์โฟลิโออย่างตอ่เน่ืองเป็นหลัก 
ผลกําไรจากการดําเนินงานที่ปรบัแล้วมีมูลค่า 1,419 ล้านยูโร ซึ่งสูงกว่าปีก่อนหน้าอยา่งมีนัยสําคัญ 
(1,115 ล้านยูโร) ผลตอบแทนจากยอดขายที่ปรบัแล้วอยูท่ี่ 13.6 เปอรเ์ซน็ต ์และเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสําคัญ 
300 เบสสิพอยท์เม่ือเทยีบกับปีก่อนหน้า 
 

ความก้าวหน้าครัง้สําคัญในการเปลี่ยนแปลง 

ในชว่งหลายปีทีผ่่านมา Henkel ไดทํ้าการเปลี่ยนแปลงอย่างลกึซึ้งในหลายด้าน 
และไดด้ําเนินการตามแผนกลยุทธเ์พื่อการเตบิโตอย่างมีจุดมุ่งหมายอย่างต่อเน่ือง 
ปัจจยัสําคัญท่ีขับเคลื่อนความสาํเรจ็ระยะยาวและยัง่ยืนคือความเต็มใจและความมุ่งมัน่ในการเปลีย่นแปลงอย่า
งต่อเน่ือง เป้าหมายคือการบรรลผุลลัพธท์ี่ดีข้ึนอย่างยัง่ยนื เพื่อบรรลุเป้าหมายน้ี 
บรษัิทต้องมีการเปลีย่นแปลงและพัฒนาอย่างต่อเน่ืองในทุกด้าน 
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ธุรกิจคอนซูเมอรแ์บรนด์: การควบรวมกิจการดําเนินไปเรว็กวา่ที่วางแผน 

การเปลีย่นแปลงที่อาจจะสําคัญที่สดุในประวัติศาสตรล์่าสดุของ Henkel 
คือการควบรวมธุรกิจสินค้าอุปโภคบรโิภคของเราเข้าเป็นหน่วยธุรกิจคอนซูเมอรแ์บรนด์ 
ซึ่งได้รบัการประกาศในชว่งตน้ป ี2022 นับตัง้แต่นัน้เป็นตน้มา มีหลายอย่างเกิดข้ึน 
หน่วยธุรกิจได้เริม่ดําเนินการในรูปแบบใหม่ตัง้แตต่้นป ี2023 
และการพัฒนาในทางบวกได้เริม่ปรากฏชดัในปีนัน้แล้ว ในปงีบประมาณ 2024 ทีผ่่านมา 
เหน็ได้ชดัว่าการตดัสินใจของเราในการรวมธุรกิจคอนซูเมอรแ์บรนดท์ี่เคยแยกออกจากกันก่อนหน้าน้ีเข้าเป็นแ
พลตฟอรม์เดยีวของเราเป็นการตัดสินใจที่ถูกต้อง 
 
การผสานรวมหน่วยธุรกิจคอนซูเมอรแ์บรนดไ์ด้ดําเนินไปอย่างรวดเรว็กว่าท่ีวางแผนไว้ในตอนแรก 
ทัง้ในด้านการผสานรวมทีม การปรบัโครงสรา้งพอรต์โฟลิโอ ตลอดจนความสําเรจ็ของการทํางานรว่มกัน 
ระยะแรกของการผสานรวม 
ซึ่งเก่ียวข้องกับการผนวกรวมทีมขายและทีมการตลาดเข้าด้วยกันเป็นหลักเสรจ็สมบูรณ์ในปี 2024 
ในระยะท่ีสอง ซึ่งดําเนินต่อเน่ืองมาตัง้แต่ป ี2023 การประหยัดต้นทุนทัง้หมดจากกิจกรรมซพัพลายเชน 
กล่าวคือ เครอืข่ายการผลติและกิจกรรมซพัพลายเชน คาดว่าจะบรรลุผลภายในสิ้นป ี2025 
 
ในขณะเดยีวกัน 
หน่วยธุรกิจคอนซูเมอรแ์บรนดมุ่์งเน้นกิจกรรมอย่างตอ่เน่ืองในแบรนด์และธุรกิจที่แข็งแกรง่และที่มีอตัรากําไ
รขัน้ต้นสูง ตลอดจนตําแหน่งผู้นําในตลาดและหมวดหมู่สินค้า 
ผลกระทบเชงิบวกจากการมุ่งเน้นที่การเติบโตที่แข็งแกรง่ของแบรนด์และธุรกิจที่มีอัตรากําไรสูงกําลังใหผ้ลลั
พธท์ี่ด:ี แบรนด์สบิอันดับแรกในกลุ่มคอนซูเมอรแ์บรนด ์ซึง่มีสัดส่วนมากกว่าครึง่หน่ึงของรายไดใ้นป ี2024 
ประสบความสําเรจ็ในการเตบิโตภายในอย่างแข็งแกรง่มาก พรอ้มกับการเตบิโตของปรมิาณที่เป็นบวก  
 
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องของหน่วยธุรกิจเทคโนโลยีกาว 

นอกจากน้ี หน่วยธุรกิจเทคโนโลยีกาวก็ยังมีความก้าวหน้าอย่างมีนัยสําคัญในชว่งปีที่นํามาพิจารณา 
โดยมีผลการดําเนินงานทางธุรกิจโดยรวมท่ีดี หน่วยธุรกิจน้ีนําเสนอผลติภัณฑ์และโซลชูนัประมาณ 20,000 
รายการใหกั้บลูกค้ากว่า 100,000 รายทัว่โลก ครอบคลุมอุตสาหกรรมมากกว่า 800 กลุม่ธุรกิจ 
ความกว้างขวางและความลึกของพอรต์โฟลิโอน้ี 
ผสานกับการมีสํานักงานทัว่โลกและความเชีย่วชาญในการพัฒนาโซลูชนัท่ีมุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ทําให ้
Henkel มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวในตลาดและชว่ยใหบ้รษัิทสามารถขยายตําแหน่งผู้นําในตลาดโลกได้ตอ่ไป 
เทคโนโลยีกาวกําลงัมุ่งเน้นไปยังแนวโน้มสําคัญในอนาคตผา่นสามกลุ่มธุรกิจหลัก ได้แก่ 
การเคลื่อนที่และอิเล็กทรอนิกส์ บรรจุภัณฑ์และสินค้าอุปโภคบรโิภค และชา่งฝีมือ การก่อสรา้ง และมืออาชพี 
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สิ่งเหล่าน้ีรวมถึงการขับเคลื่อนด้วยพลังงานไฟฟา้ (e-mobility) และการเชื่อมตอ่ 
ซึ่งหมายถึงการเชื่อมต่อระหว่างระบบเพิ่มมากข้ึน ตลอดจนความยัง่ยืน 
 
โครงสรา้งที่กระชบัของพื้นทีธุ่รกิจ ซึ่งบางส่วนประกอบด้วยทีมผู้นําใหม่ 
และการมุ่งเน้นอย่างต่อเน่ืองในแนวโน้มของอนาคต 
มีส่วนชว่ยส่งเสรมิการพัฒนาหน่วยธุรกิจทีป่ระสบความสําเรจ็ในป ี2024 ที่ท้าทาย 
 
ความก้าวหน้าต่อไปในทุกลําดับความสําคัญเชงิกลยุทธ์ 

ในสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจมหภาคและภูมิรฐัศาสตรท์ีท่้าทาย Henkel 
ยังคงดําเนินการตามกลยุทธก์ารเติบโตอย่างต่อเน่ืองในปงีบประมาณท่ีผ่านมา 
และมีความก้าวหน้าที่สําคัญในทุกด้าน บรษัิทไดพ้ัฒนาพอรต์โฟลิโอธุรกิจและแบรนด์ของตนตอ่ไป 
เสรมิสรา้งความได้เปรยีบในการแข่งขันด้านนวัตกรรม ความยัง่ยืน และการแปลงเป็นระบบดิจิทลั 
ปรบัรูปแบบการดําเนินงานใหเ้หมาะสม และเสรมิสรา้งวัฒนธรรมองค์กร 
 
ในฐานะส่วนหน่ึงของการบรหิารจัดการพอรต์โฟลิโอแบบเชงิรุก Henkel 
ได้พัฒนาพอรต์โฟลิโอตอ่ไปโดยการยุตหิรอืถอนการลงทุนกิจกรรมบางส่วน รวมถึงการเข้าซื้อกิจการ 
ด้วยการขายของธุรกิจแบรนด์รา้นค้าปลีกในอเมรกิาเหนือเม่ือต้นปีน้ี จึงทําให ้Henkel 
สามารถสรุปมาตรการพอรต์โฟลิโอได้แล้ว 
ซึ่งได้มีการประกาศพรอ้มกับการเริม่ต้นการควบรวมกิจการธุรกิจคอนซูเมอรแ์บรนดท์ี่เคยแยกออกจากกันก่อ
นหน้าน้ี 
ธุรกิจแบรนด์รา้นค้าปลีกถูกระบุว่าเป็นกิจกรรมที่ไม่ใชแ่กนหลักภายในหน่วยธุรกิจคอนซูเมอรแ์บรนดเ์น่ืองจา
กศักยภาพในการใชป้ระโยชน์จากการทํางานรว่มกันและความเหมาะสมเชงิกลยุทธใ์นอนาคตกับแพลตฟอรม์ธุ
รกิจคอนซูเมอรแ์บรนดบ์รโิภคแบบบูรณาการนัน้มีจํากัด รวมการทําธุรกรรมน้ีด้วย Henkel 
ได้ถอนการลงทุนหรอืยุติแบรนด์และกิจกรรมต่าง ๆ ที่มียอดขายรวมมากกว่า 1 
พันล้านยูโรเล็กน้อยตัง้แตต่้นป ี2022 
 
การบรหิารจดัการพอรต์โฟลิโอแบบเชงิรุกยังรวมถึงการเสรมิสรา้งและขยายพอรต์โฟลิโอผ่านการเข้าซื้อกิจก
ารด้วย: เม่ือต้นป ี2024 Henkel ได้เข้าซื้อกิจการแบรนดผ์ลติภัณฑ์ดูแลเส้นผมที่มีชื่อเสียงอย่าง Vidal 
Sassoon ในประเทศจีน 
การเข้าซื้อกิจการครัง้น้ีชว่ยเสรมิความแข็งแกรง่ใหกั้บพอรต์โฟลิโอท้องถ่ินของธุรกิจคอนซูเมอรแ์บรนดใ์นปร
ะเทศจีนไดอ้ย่างสมบูรณ์แบบ โดยครอบคลุมกลุ่มผลิตภัณฑ์ระดบัพรเีมียมในธุรกิจค้าปลีก 
พอรต์โฟลิโอของแบรนด์ Vidal Sassoon มุ่งเน้นตลาดผลิตภัณฑด์ูแลเส้นผมระดบัพรเีมียมเป็นหลัก 
โดยประกอบด้วยแชมพูและครมีนวดผม รวมถึงผลติภัณฑส์ําหรบัจัดแต่งทรงผมและบํารุงเส้นผมอีกด้วย 
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นอกจากน้ี Henkel ยังได้ลงทุนในการเข้าซื้อกิจการเพื่อขยายพอรต์โฟลิโอภายในหน่วยธุรกิจเทคโนโลยีกาว 
โดยเข้าซื้อกิจการของบรษัิท Seal for Life Industries ที่มีฐานอยู่ในสหรฐัอเมรกิา 
บรษัิทแหง่น้ีใหบ้รกิารสารเคลอืบป้องกันและโซลูชนัการซลีสําหรบัโครงสรา้งพื้นฐานในอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
เชน่ พลังงานหมุนเวียน ก๊าซ และน้ํา การเข้าซื้อกิจการครัง้น้ีชว่ยเสรมิการเข้าซื้อกิจการ Critica 
Infrastructure ในป ี2023 ซึ่งเป็นบรษัิทท่ีเชีย่วชาญด้านการบํารุงรกัษาและซอ่มแซมโครงสรา้งพื้นฐาน 
ด้วยการเข้าซื้อกิจการเหล่าน้ี เราจึงได้ขยายพอรต์โฟลิโอทีมี่อยู่ของเราในธุรกิจการซอ่มบํารุง 
และการยกเครื่องที่น่าดึงดูดและมีแนวโน้มดี ชว่ยสรา้งแพลตฟอรม์สําหรบัการเตบิโตตอ่ไป 
 
ในป ี2024 Henkel ได้เปดิตวันวตักรรมมากมายสู่ตลาด 
ซึ่งตอบสนองต่อแนวโน้มที่สาํคัญและสรา้งคุณค่าใหกั้บลกูค้าและผู้บรโิภค สําหรบัธุรกิจหน่วยเทคโนโลยีกาว 
ได้มีการเปิดศูนย์ทดสอบแบตเตอรีท่ีท่ันสมัยแหง่หน่ึงเม่ือปทีี่แล้วที่สํานักงานใหญ่ 
ซึ่งเชื่อมตอ่โดยตรงกับศูนยน์วัตกรรมระดบัโลกที่ใหญ่ทีส่ดุของหน่วยธุรกิจ Inspiration Center 
Düsseldor  
ด้วยศูนย์ทดสอบแหง่ใหม่น้ี Henkel 
จึงได้ขยายขีดความสามารถของตนในภาคสว่นการขับเคลื่อนด้วยพลังงานไฟฟา้ (e-mobility) 
อย่างมีนัยสําคัญ 
และเสรมิสรา้งตําแหน่งของตนในฐานะพันธมิตรด้านการพฒันาและนวัตกรรมชัน้นําสําหรบัผูผ้ลิตยานยนต์แล
ะผู้ผลติแบตเตอรี ่ 
 
ตัวอย่างของนวัตกรรมในธุรกิจคอนซูเมอรแ์บรนดคื์อเทคโนโลยีเอนไซม์ที่พัฒนาข้ึนใหม่สําหรบั Perwoll 
ซึ่งไม่เพียงแค่ดูแลสิ่งทอเท่านัน้ แต่ยังชว่ยรกัษาสีของเสื้อผ้าใหค้งทนยาวนานข้ึนอีกดว้ย 
ผลกระทบจากการฟื้ นฟูเส้นใยจะมองเหน็ได้หลังจากซกัสบิครัง้แล้ว 
ซึ่งชว่ยส่งเสรมิความทนทานของเน้ือผ้าใหย้าวนานยิ่งข้ึน 
 
นอกจากน้ี Henkel ยังได้ฝังรากลึกด้านความยัง่ยืนในธุรกิจและเพิ่มความมุ่งมัน่ในด้านน้ีอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อบรรลุเป้าหมายน้ี Henkel 
จึงได้พัฒนาแผนงานการลดการปลอ่ยก๊าซคารบ์อนสุทธเิป็นศูนย์ข้ึนมาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการน้ี 
ซึ่งรวมถึงเป้าหมายที่ขยายออกไปสําหรบัการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกตลอดทัง้หว่งโซคุ่ณค่า 
บรษัิทมีเป้าหมายที่จะมีส่วนรว่มอย่างมีผลผูกพันในการจํากัดการเพิ่มข้ึนของอุณหภูมิโลกใหเ้หลอื 1.5 °C 
ตามที่ตกลงกันไว้ในข้อตกลงปารสีว่าด้วยสภาพภูมิอากาศ แผนงานของ Henkel 
ได้รบัการรบัรองจากโครงการ Science Based Targets 
ซึ่งมีรายละเอยีดระบุถึงสิ่งท่ีบรษัิทกําลังดําเนินการของเราเพื่อบรรลุเป้าหมายการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิ
ป็นศูนย์ภายในป ี2045 ซึ่งรวมถึงมาตรการที่หลากหลายตลอดหว่งโซคุ่ณค่าทัง้หมด นอกจากน้ี Henkel 
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ยังเป็นบรษัิทรายแรกที่จดทะเบียนในดัชนี DAX 
ที่นําการลาหยุดเพื่อดูแลบุตรหลังคลอดที่เท่าเทยีมทางเพศมาใชท้ัว่โลก – 
โดยมีการชดเชยเงินเดือนเตม็จํานวน 
การดําเนินการน้ีได้รบัการตอบรบัอย่างดมีากจากทัง้พนักงานและสาธารณชน 
 
นอกจากน้ี Henkel ยังมีความก้าวหน้ามากข้ึนในด้านการแปลงเป็นระบบดิจิทัลอีกด้วย ในป ี2024 
ความก้าวหน้าอย่างรวดเรว็ในปัญญาประดิษฐ์ (AI) ถือเป็นหวัข้อสําคัญ ที ่Henkel AI 
เป็นส่วนสําคัญของกลยุทธด์จิิทัลของเรามาเป็นเวลาหลายป ีตัวอย่างเชน่ AI 
ถูกนําไปใชใ้นกระบวนการอตัโนมัต ิในหอ้งปฏิบตัิการพัฒนากาว 
ในสถานที่ผลิตที่เชื่อมต่อกันทัว่โลกแบบเสมือนจรงิ ในหุน่ยนต์อตัโนมัตใินสถานท่ีผลติ 
และในการใชแ้ชทบอทบนเว็บไซต์แบรนด์ของ Henkel ในป ี2024 หน่วยงานดิจิทลั Henkel dx 
ได้ปรบัปรุงโครงสรา้งภายในใหเ้หมาะสมยิ่งข้ึน เสรมิสรา้งความเชีย่วชาญด้านดิจิทัลใหแ้ข็งแกรง่ 
และส่งเสรมิวัฒนธรรมแหง่นวัตกรรมแบบเปิด นอกจากน้ี Henkel 
ยังได้รบัประโยชน์จากความรว่มมือเชงิกลยุทธกั์บบรษัิทดจิิทัลชัน้นําระดับโลก อย่างเชน่ SAP, Microsoft 
และ Adobe อีกด้วย ความรว่มมือเหล่าน้ีชว่ยให ้Henkel 
สามารถผสานรวมเทคโนโลยลีํ้าสมัยเข้ากับแพลตฟอรม์และโครงการดิจิทัลของตนได้ 
ด้วยการเรง่นวัตกรรมดิจทิัล การปรบัปรุงกลยุทธแ์พลตฟอรม์ 
และการเพิ่มความรว่มมือข้ามสายงานทัว่ทัง้หน่วยธุรกิจและฟงัก์ชนัต่าง ๆ Henkel 
จึงสามารถปรบัปรุงประสิทธภิาพด้านไอทีไดอ้ย่างมีนัยสําคัญ 
 
ในฐานะส่วนหน่ึงของกลยุทธก์ารเติบโตในระยะยาว Henkel 
กําลังปรบัหน่วยธุรกิจใหส้อดคล้องกับความต้องการของตลาดที่มีการเปลีย่นแปลงและความคาดหวังของลูก
ค้าที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
เพื่อใหบ้รรลุความสําเรจ็ระยะยาวด้วยรูปแบบการดําเนินงานที่พรอ้มสําหรบัอนาคต 
ซึ่งรวมถึงการปรบัปรุงกระบวนการทางธุรกิจ ทัว่ทัง้บรษัิทอย่างตอ่เน่ือง 
ตัวอย่างหน่ึงคือการจัดตัง้ศูนย์เทคโนโลยีระดับโลกในเมืองบังกาลอร ์ประเทศอินเดยี 
ซึ่งมีผู้เชีย่วชาญด้านไอทีมากกว่า 500 
คนกําลังทํางานเพื่อสรา้งศูนย์ดิจิทัลภายในท่ีมีการบูรณาการอย่างครบวงจร ด้วยเหตุน้ี Henkel 
จึงเพิ่มประสทิธภิาพด้านต้นทุนและเสรมิสรา้ง ความเชีย่วชาญภายในองค์กร 
มีการวางแผนขยายศูนย์เทคโนโลยีเพิ่มเติมในปีตอ่ ๆ ไป นอกจากน้ี Henkel 
ยังได้รวมกิจกรรมการลงทุนทัง้หมดไว้ภายใต้หลังคาเดียวกันอีกด้วย ในโอกาสของการโอนย้ายไปยัง 
S/4Hana ในป ี2025 ถึง 2028 Henkel 
จะประเมินวิธกีารทําใหโ้ครงสรา้งและกระบวนการของตนมีความคลอ่งตัวและยดืหยุ่นมากข้ึน ในบรบิทน้ี 
ตัวอย่างเชน่ มีการพิจารณาจดัตัง้นิตบุิคคลแยกต่างหากสาํหรบัสองหน่วยธุรกิจที่มีอยู ่
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โดยเริม่จากประเทศเยอรมนี ตามด้วยการดําเนินการทีละขัน้ตอน (หากมี) ในประเทศขนาดใหญ่ที่เลอืก 
การจัดการเชงิกลยุทธแ์ละการดําเนินงานของกลุ่มและหน่วยธุรกิจจะยังคงไม่เปลีย่นแปลง 
แนวทางน้ีมีเป้าหมาย เพื่อสนับสนุนทัง้ความต้องการในอนาคตของธุรกิจ ตลอดจนแผนการเติบโตของ 
Henkel 
 
นอกจากน้ี Henkel ยังเสรมิสรา้งวฒันธรรมบรษิัทใหแ้ข็งแกรง่ยิ่งข้ึนในปีท่ีผ่านมา โครงการรเิริม่ 
Accelerate Cultural Transformation (ACT) ซึ่งเปดิตัวในปี 2023 
ได้ดําเนินตอ่ไปอย่างประสบความสําเรจ็ทัว่ทัง้องค์กรระดบัโลก 
โครงการรเิริม่น้ีมุ่งส่งเสรมิการสนทนาท่ีลึกซึ้งและความเชื่อมโยงท่ีแน่นแฟน้ยิ่งข้ึนภายในทีม ในปีที่ผ่านมา 
โครงการรเิริม่ ACT มุ่งเน้นไปท่ีการใหแ้ละรบัมือกับข้อเสนอแนะเชงิสรา้งสรรค์อย่างเปดิกว้าง 
วัฒนธรรมแหง่ความรว่มมือมีความเชื่อมโยงอย่างใกลช้ดิกับการส่งเสรมิความหลากหลาย ความเสมอภาค 
และการยอมรบัความแตกต่าง เพื่อยกระดบัความหลากหลายใหด้ียิ่งข้ึน Henkel 
จึงปฏิบตัิตามกลยุทธท์ีย่ดึตามหลักสําคัญสามประการ ได้แก่: ประการแรก 
คือการสรา้งความตระหนักรูผ้่านรูปแบบต่าง ๆ เชน่ แคมเปญและกิจกรรม ประการทีส่อง 
คือการเสรมิสรา้งพฤติกรรมท่ีมีส่วนรว่มผ่านโปรแกรมการฝึกอบรมสําหรบัผู้นําและพนักงาน 
และประการที่สาม คือการปรบัปรุงสภาพโครงสรา้งอย่างต่อเน่ือง เชน่ 
การเสนอโปรแกรมท่ีสนับสนุนความสมดุลระหว่างชวิีตการทํางานและชวิีตส่วนตัว 
รวมถึงการขจัดอุปสรรคทางโครงสรา้ง 
 
หน่ึงในความทะเยอทะยานของ Henkel 
คือการบรรลุความเสมอภาคระหว่างเพศในทุกระดับการบรหิารภายในสิ้นปี 2025 ปัจจุบนั ประมาณ 42 
เปอรเ์ซน็ต์ของตําแหน่งผูบ้รหิารที่ Henkel ทัว่โลกเป็นผูห้ญิง 
 
"ปีงบประมาณ 2024 เป็นปีทีป่ระสบความสําเรจ็และสําคัญมากสําหรบั Henkel 
เราบรรลุเป้าหมายทางการเงินของเรา ซึ่งเราได้ปรบัเพิ่มข้ึนสองครัง้ในปีน้ี 
เราได้ดําเนินการตามแผนการเติบโตอย่างมีจุดมุ่งหมายอยา่งสม่ําเสมอในทุกมิติทางกลยุทธ ์
และขับเคลื่อนการเปลีย่นแปลงไปข้างหน้าด้วยความมุ่งมัน่และความสําเรจ็ 
เรากําลังก้าวไปในเส้นทางที่ถูกต้อง และการเปลี่ยนแปลงของบรษัิทกําลังแสดงผลลพัธท์ี่เป็นรูปธรรม 
ด้วยกลยุทธท์ี่ชดัเจน ทีมงานที่แข็งแกรง่ และวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นเอกลักษณ์ เราพรอ้มสําหรบัอนาคต" 
Carsten Knobel สรปุ 
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เกี่ยวกับ Henkel 
ด้วยแบรนด์ นวตักรรม และเทคโนโลยีของเรา 
ทําใหเ้ราครองตําแหน่งผู้นําตลาดทัว่โลกในธุรกิจอุตสาหกรรมและธรุกิจสินค้าอุปโภคบรโิภค 
หน่วยธุรกิจเทคโนโลยีกาวเป็นผู้นําตลาดระดับโลก ในอุตสาหกรรมกาว ซลีแลนท ์และเคมีภัณฑ์เพ่ือการเตรยีมพ้ืนผิว 
ธุรกิจคอนซูเมอรแ์บรนด์ครองตําแหน่งผู้นําในธุรกิจผลติภัณฑ์ดูแลเสน้ผม 
ผลิตภัณฑ์ซกัล้างและดูแลบ้านในหลายตลาดและหลากหลายหมวดหมู่ธุรกิจทัว่โลก แบรนด์ระดับต้น ๆ สามแบรนด์ของเราคือ 
Loctite, Persil และ Schwarzkopf ในปีงบประมาณ 2024 บรษัิท Henkel มีรายงานยอดขายมากกว่า 21.6 
พันล้านยูโรและผลกําไรจากการดําเนินงานที่ปรบัแล้วประมาณ 3.1 พันล้านยูโร หุน้บุรมิสิทธขิอง Henkel จดทะเบียนในดัชนีหุน้ DAX 
ของเยอรมัน ความยัง่ยืนเป็นสิ่งที่ Henkel ยึดมัน่มายาวนาน และบรษัิทมีกลยุทธค์วามยัง่ยืนที่ชดัเจนพรอ้มเป้าหมายเฉพาะ Henkel 
ก่อตัง้ขึ้นในปี 1876 และปัจจุบันมีทีมงานที่มีความหลากหลายจากเพ่ือนรว่มงานประมาณ 47,000 คนทัว่โลก 
ซึ่งรวมกันเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแกรง่ ยึดมัน่ค่านิยมเดียวกัน และมีวัตถุประสงค์รว่มกัน: "Pioneers at heart for the 
good of generations.” (บุกเบิกด้วยหวัใจเพ่ือสิ่งที่ดีแก่คนรุน่หลัง) ดูข้อมูลเพ่ิมเติมได้ที่ www.henkel.com  
 

 
เอกสารนี้ประกอบด้วยคําแถลงท่ีอ้างถึงการพัฒนาธุรกิจในอนาคต ผลการดําเนินงานทางการเงิน และเหตุการณ์หรอืการพัฒนาอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ Henkel ในอนาคต 
ซึ่งอาจถือเป็นคําแถลงการคาดการณ์ล่วงหน้า คําแถลงต่าง ๆ อย่างเช่น "คาดหวัง" "ตัง้ใจ" "วางแผน" "คาดการณ"์ "เชื่อ" "ประเมนิ" 
และคําท่ีคล้ายคลึงกันเป็นลักษณะของคําแถลงเกี่ยวกับอนาคต คําแถลงดังกล่าวอ้างอิงตามการประเมินและสมมติฐานปัจจุบันของฝ่ายบรหิารของบรษัิท Henkel AG & 
Co. KGaA คําแถลงเหล่านี้ไม่ได้หมายความถงึการรบัประกันว่าความคาดหวังเหล่านัน้จะพิสูจน์ได้ว่ามคีวามถูกต้อง ผลการดําเนินงานในอนาคตและผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจรงิของ 
Henkel AG & Co. KGaA และบรษัิทในเครอืขึ้นอยู่กับความเส่ียงและความไม่แน่นอนหลายประการ และอาจแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญ (ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ) 
จากคําแถลงท่ีคาดการณ์ล่วงหน้า ปัจจัยหลายประการเหล่านี้อยู่นอกเหนือการควบคุมของ Henkel และไม่สามารถประเมินได้ล่วงหน้าอย่างถูกต้อง เช่น 
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจในอนาคต และการกระทําของคู่แข่งและบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องในตลาด Henkel 
ไม่มีแผนหรอืสัญญาว่าจะปรบัปรุงคําแถลงการคาดการณ์ล่วงหน้านี ้

เอกสารนี้ประกอบด้วยตัวชี้วัดทางการเงินเพ่ิมเติมท่ีไม่ได้นิยามไว้อย่างชัดเจนในกรอบการรายงานทางการเงินท่ีเกี่ยวข้อง 
และเป็นหรอือาจเป็นมาตรการทางเลือกในการวัดผลการดําเนินงาน 
ผู้อ่านไม่ควรมองว่าตัวชี้วัดทางการเงินเพ่ิมเติมเหล่านี้แยกกันหรอืเป็นทางเลือกแทนการวัดสินทรพัย์สุทธิและสถานะทางการเงินหรอืผลลัพธ์จากการดําเนินงานของ 
Henkel ตามท่ีนําเสนอตามกรอบการรายงานทางการเงินท่ีเกี่ยวข้องในงบแสดงฐานะทางการเงินรวม (Consolidated Financial Statement) บรษัิทอ่ืน ๆ 
ท่ีรายงานหรอือธิบายตัวชี้วัดผลการดําเนินงานทางเลือกท่ีมีชื่อคล้ายคลึงกันอาจมีการคํานวณด้วยวิธีท่ีแตกต่างกัน 

เอกสารฉบับนี้จัดทําขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์ในการใหข้้อมูลเท่านัน้ และไม่ได้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือใช้เป็นคําแนะนําในการลงทุน การเสนอขาย หรอืการชักชวนใหเ้สนอซื้อหลักทรพัย์ใด 
ๆ 
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