Comunicado de Prensa

Henkel retira algunas unidades del Shampoo Totale de su marca
Tec Italy debido a un posible riesgo para la salud

Ciudad de México a 22 de mayo de 2025 - Henkel Capital S.A. de C.V. esta retirando
voluntariamente 904 unidades de su Shampoo Totale de la marca Tec Italy, a causa de una
posible contaminacion con la bacteria klebsiella oxytoca, detectada tras la realizacion de
analisis microbiologicos internos. La exposicion a este agente patégeno puede provocar
infecciones en ojos, nariz y piel en personas sanas, asi como otras reacciones de mediana
gravedad en personas con sistemas inmunocomprometidos.

La distribucion de este producto se realizd6 mediante su red de intermediarios en diversos
estados de la Republica Mexicana, mismo que también pudo haberse comercializado a nivel
minorista. Ahora bien, este champu se presenta en una botella plastica verde de un litro con
el lote 1G27542266 impreso a un costado del envase; su Furopean Article Number (EAN) es
7501438375850.

Hasta el momento, no se han reportado afectaciones a la salud relacionadas; sin embargo,
los consumidores que hayan adquirido una pieza con las caracteristicas previamente
descritas deben suspender su uso. Asimismo, en caso de presentar cualquier tipo de
sintomatologia o bien, tener preguntas médicas, es necesario consultar a un doctor de
inmediato.

Con el propésito de minimizar los inconvenientes que esta situacion llegue a causar vy,
reafirmando la satisfaccion total de sus clientes, la marca Tec Italy habilité un equipo de
atencion especializado para gestionar el intercambio del articulo afectado, al cual es posible
comunicarse a través de la direccion de correo electronico sacli@henkel.com o marcando
directamente al 800 0072 254. Unicamente, se le solicitara al consumidor una evidencia
fotografica en la que se muestre el nimero de lote correspondiente; posteriormente, se
proporcionara una guia de envio.

Finalmente, la empresa esta efectuando este retiro del mercado bajo los lineamientos y el
conocimiento de la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco). A continuacion, se
incluyen imagenes de referencia del Shampoo Totale.
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Acerca de Henkel

Con sus marcas, innovaciones y tecnologias, Henkel ocupa posiciones de liderazgo en los mercados industriales y de consumo
a nivel mundjal. Su unidad de negocio de Adhesive Technologies es lider global en el sector de adhesivos, selladores y
recubrimientos funcionales. A través de la division de Consumer Brandss, la compariia mantiene una destacada presencia en la
categoria de detergentes, asi como en la de cuidado del hogar y del cabello en numerosos mercados alrededor del globo. Las
tres marcas mas fuertes son Loctite, Persil y Schwarzkopf. En el efercicio fiscal 2024, Henkel registro ventas superiores a los
21,600 millones de euros y un beneficio operativo ajustado de aproximadamente 3,700 millones de euros. Sus acciones
preferentes estan listadas en el indice bursatil aleméan DAX. La sustentabilidad es una tradicion arraigada en Henkel con una
estrategia clara y objetivos especificos en esta materia. Fundada en 1876, hoy se emplea a un equipo diverso que supera las
47,000 personas alrededor del mundo, quienes estan unidas por una solida cultura corporativa, valores compartidos y un
propdsito comun. "Pioneers at heart for the good of generations'. Mdas informacion en www.henkel.com

Acerca de Henkel en México

Henkel tiene 66 arfios de presencia en México. Respaldados por su reconocida calidad a nivel mundial, se comercializan
exitosamente productos en los sectores de Adhesive Technologies (integrada por Adhesivos de Consumo, para Profesionales
y la Construccion; ademas de Adhesivos, Selladores y productos para el Tratamiento de Superficies) y Consumer Brands
(integrada por el drea de cuidado personal y del cabello, asi como detergentes y cuidado del hogar). Al hablar de la filial
mexicana, las ventas de 2024 fueron de mas de 20,598 millones de pesos y cuenta con mdas de 3,400 empleados, distribuidos
entre su oficina corporativa en Interlomas, una planta en Monterrey y Salamanca, dos en Toluca y tres en Guadalajara, un
centro de distribucion en Toluca, Tlalnepantla y Guadalajara, un centro especializado en Vallejo y dos academias. Para mas
Informacion, visite www.henkel.mx
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