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NORNIAS SOCIALES

Prefacio

El propdsito de los “Henkel Social Standards” es definir los
valores éticos y sociales que respetamos y nuestro com-
promiso en defender los derechos humanos de nuestros
empleados, clientes, proveedores, inversores y comunidades
donde operamos. Estos provienen de nuestros valores clave
a nivel corporativo: "Valoramos, desafiamos, y compensa-
mos a nuestros empleados”. Estos estandares aplican en los
negocios de Henkel en todo el mundo y deben ser comple-
mentarios a los requisitos legales locales a fin de salvaguar-

dar juridicamente su aplicabilidad.

Henkel apoya la Declaracion Universal de Derechos Huma-
nos de las Naciones Unidas y un gran nimero de decla-
raciones reconocidas a nivel mundial para las empresas
multinacionales. El promover estos Estandares Sociales
internamente a lo largo de todas las localizaciones de los
negocios de Henkel constituye una extension natural de
nuestra Visioén y Valores, nuestro Cédigo de Conducta,
nuestros estandares de Compras y nuestros estandares de

SHE. Estos también estan en vigor y aplicados en todas las

sedes de Henkel y lo mismo se aplica a todas las operacio-
nes de negocio de Henkel en todo el mundo. Estos codigos
y estdndares unidos constituyen la base para la implemen-
tacion de la iniciativa "United Nations Global Compact” en

gue Henkel se comprometio en el 2003.

En estos Estandares Sociales, Henkel ha integrado requeri-
mientos centralizados que provienen de diferentes estan-
dares publicos, como por ejemplo “United Nations Global
Compact”, la OEDC (Organi-zacion para la Cooperacién y
Desarrollo Econdmico), directrices para compafiias multina-
cionales, asi como las expectativas establecidas en los Prin-
cipios Rectores de las Naciones Unidas para las Empresas y
Derechos Humanos, etc. Los codigos y estandares se basan
en Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales Derechos Humanos, el Pacto Internacional de De-
rechos Civiles y Politicos y los convenios de la Organizacién
Internacional del Trabajo (ILO) sobre Trabajo Forzoso (num.
29) y su Protocolo, Libertad de Asociacion y Proteccion del

Derecho de Sindicacién (nim. 87), derecho de sindicacion

y de negociacién colectiva (nim. 98), igualdad de remune-
racién (num. 100), abolicién del trabajo forzoso (nium. 105),
Discriminacion (empleo y ocupacién) (N° 111), Edad Minima
(N° 138), Seguridad en el Trabajo y Salud (nim. 155), Peores
formas de trabajo infantil (ndm. 182) y Marco Promocional

para la Seguridad en el Trabajo y Salud (nim. 187).

Henkel estd comprometida con estricto cumplimiento de
las normas internacionales del trabajo como base y a los
estatutos local es si son mas exigentes. Henkel utiliza estos
Estandares como marco de referencia para la toma de
decisiones y compromiso constructivo dentro de su espacio
de influencia, a la vez que respeta cualquier requerimiento
local, asi como la responsabilidad de los gobiernos de pro-

teger los derechos humanos.

Henkel Management Board
Agosto 2023

Nota:

Este documento ha sido preparado y distribuido electroni-
camente, por lo tanto es valido sin firmas.
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1. Proceso de Implementacion

Estos principios son vinculantes para las operaciones de
negocio de Henkel en todo el mundo y complementan
los requisitos legales locales a fin de garantizar

legalmente su aplicabilidad.

La Direccion adoptara las medidas necesarias para poner
en practica estos principios y cumplir en consecuencia

con sus responsabilidades.

Los empleados de Henkel tienen que ser conscientes de
estos principios de manera apropiada y tienen que tener

acceso a los estandares corporativos.

Se han creado lineas externas de atencion telefénica
directa a través de las cuales los empleados, asi como
todas las personas que estén afectadas por actividades
econdémicas de Henkel (ex: clientes, proveedores...)
pueden (también de manera andnima) denunciar
infracciones graves de los Codigos y Estandares. Deben
ser utilizados en particular cuando los incidentes no se
puedan solucionar directamente con el empleado en
cuestion o un supervisor. Estas lineas telefénicas son

gestionadas por empresas independientes.

= La politica de no represalias se aplica plenamente seguin
el & Cédigo de Conducta de Henkel.

= Ademas, los directivos y especialistas de Recursos
Humanos o Corporate Compliance Office podran

proporcionar asesoramiento en caso de duda.

= Auditoria interna incluye estos principios en sus criterios

de evaluacién de las normas sociales

2. Horas Trabajadas, Salarios y
Derecho de Vacaciones

Objetivo
Respetar los derechos de los empleados y proporcionar

condiciones de trabajo justas.

Requisitos
Henkel respeta el derecho al descanso y recuperacion, y

proporciona a sus empleados una compensacién y unos

beneficios justos.

= El tiempo méximo de trabajo en una semana normal no

superara las 48 horas, a menos que la ley lo permita.

Solo habra excepciones a esta norma en estas dos
condiciones: (I) La legislaciéon del pais permite que el
tiempo de trabajo supere el limite; y (II) existe un acuerdo
colectivo negociado libremente y en vigor que permite
un promedio de horas trabajadas incluyendo periodos
de descanso adecuados. La suma de horas extras dentro
de una misma semana no puede superar las 12 horas. Se
concedera por lo menos un dia de descanso cada siete

dias trabajados.

Las Compensaciones y Beneficios se ofreceran
teniendo en cuenta las normas y practicas locales.
Todos los empleados deben recibir un salario digno?.
Las compensaciones se revisaran periddicamente y se
considerara el rendimiento en el trabajo de una manera

no-discriminatoria.

La remuneracién se pagaran conforme lo acordado y
sin demora injustificada. Si hubiera deducciones en la

remuneracion se debera notificar claramente.

Se debe proporcionar un derecho a vacaciones adecuado
y se debe ofrecer la baja por maternidad/ paternidad

teniendo en cuenta los requisitos de la legislacion local.

! Tal y como se define el término en el German Act of

Corporate Due Diligence in Supply Chains


https://www.henkel.com/resource/blob/429134/7af9e499b9e587ffaeea6efcdfd9d17f/data/code-of-conduct-spanish.pdf
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3. Discriminacion

Objetivo

Tolerancia cero ante la discriminacion.

Requisitos
La Igualdad de trato a los empleados es un principio

fundamental de la politica corporativa de Henkel.

= No se tolerard ningln tipo de discriminacion relacionada
con, pero no limitada a, raza, color, genero, orientacion
sexual, religion, afiliacion politica, afiliacion sindical,

discapacidad, nacionalidad, origen social o edad.

= Esinaceptable cualquier discriminacién basada en los
criterios anteriores en la contratacién, remuneracion,
acceso a formacion, promocion, despido o jubilacion.
Los procesos de HR que garanticen la ausencia de

discriminacion estaran debidamente documentados.

4. Mano de Obra Infantil y Trabajo
Forzoso

Objetivo

Tolerancia cero en mano de obra infantil y trabajo forzoso.

Requisitos

La politica de Henkel a nivel mundial persigue claramente

1

“tolerancia cero en mano de obra infantil y trabajo forzado”.

= No se acepta la contratacion de menores de 15 afios
(infantil).

= Se considera trabajador joven aquel que supera la edad
infantil y esta por debajo de los 18 afios de edad. Las
excepciones a esta definicién solo se aplican cuando la
legislacion aplicable prevé regulaciones mas estrictas.
En aquellos paises donde los jovenes estan bajo leyes
de educacién obligatoria, solo pueden trabajar fuera del

horario escolar.

= El horario del trabajador joven, incluidos la escuela, el
horario de trabajo y transporte no excedera un total de
10 horas al dia y en ningun caso un trabajador joven
trabajard por mas de 8 horas al dia. No trabajarén en

horarios nocturnos.

= Los trabajadores jovenes no realizaran trabajos
peligrosos que por su naturaleza o tipo tengan o
produzcan efectos adversos sobre su seguridad, salud
y desarrollo moral. Detalles sobre seguridad y salud en
el trabajo estan cubiertos en los & Estandares SHE.
Cualquier forma de trabajo forzoso y esclavitud no se

debe tolerar.

= No se tolerard la obtenciéon de mano de obra de una
persona bajo la amenaza de cualquier castigo y para el

cual dicho individuo no se ha ofrecido voluntariamente.

5. Conflictos de Interés y Corrupcion

Objetivo
Garantizar relaciones comerciales justas, prevenir conflictos

de interés y combatir la corrupcion

Requisitos
Los detalles estan especificados en el & Cédigo de
Conducta de Henkel.


https://www.henkel.com/resource/blob/429154/8eacb38ec1af3756149f679997d91a47/data/she-standards-2018.pdf
https://www.henkel.com/resource/blob/429134/7af9e499b9e587ffaeea6efcdfd9d17f/data/code-of-conduct-spanish.pdf
https://www.henkel.com/resource/blob/429134/7af9e499b9e587ffaeea6efcdfd9d17f/data/code-of-conduct-spanish.pdf
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6. Libertad de Asociacion y
Negociacion colectiva

Objetivo
Respetar los derechos de los trabajadores y libertad de

asociacion.

Requisitos

Henkel estd comprometida a un dialogo abierto y
constructivo con sus empleados y sus representantes. Los
empleados son libres de afiliarse a organizaciones de su
eleccidon para que los represente. En los lugares donde
no haya representantes o el derecho de los trabajadores
a elegir representantes esta restringido por ley, Henkel
asegura un dialogo adecuado entre los empleados y

administracion.

= Se respetaran los estatutos, regulaciones locales y los
derechos de los empleados a ser representados por

delegados de los trabajadores libremente elegidos.

= Se respetara el derecho a la negociacién colectiva y por
tanto ejercerlo no dara lugar a ninguna sancién a los

empleados.

= Alos representantes de los trabajadores libremente
elegidos se les proporcionaran la informacion e
instalaciones necesarias y tendran acceso adecuado a sus

representados.

= Los representantes de los trabajadores no seran

sometidos a ningun tipo de discriminacion.

7. Salud y Seguridad

Objetivo
Asegurar la salud y seguridad de los empleados, contratistas

y visitantes.

Requisitos
Los detalles estan especificados en el & Estandar SHE de
Henkel.


https://www.henkel.com/resource/blob/429154/8eacb38ec1af3756149f679997d91a47/data/she-standards-2018.pdf
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8. Impacto Social y Evaluacién

Objetivo

Identificar, analizar y evaluar impactos sociales relevantes,
incluyendo los efectos nocivos sobre los derechos humanos
y a los derechos basicos del empleado asi como casos de
corrupcion. Asegurar que se inician las medidas adecuadas
en todos aquellos casos que sea necesario remediar.

Esto es para garantizar que todos los derechos humanos,
incluidos los locales, son respetados por todas los negocios

operacionales de Henkel a nivel mundial.

Requisitos
Henkel es responsable de identificar y evaluar los impactos

sociales de sus decisiones de negocio.

= Se identificardn actividades, productos y procesos que
tengan o puedan tener impactos sociales significativos
y se evaluaran incluyendo los posibles riesgos en los
derechos humanos. Si cambian las circunstancias, estas

evaluaciones seran debidamente revisadas.

= Cuando se evallen nuevas operaciones o proyectos se

incluiran posibles riesgos en los derechos humanos como

riesgos asociados teniendo en cuenta los procedimientos

relevantes en la toma de decisiones. Henkel respeta

la tierra, agua y recursos locales, nacionales e

internacionales, incluida la de las comunidades indigenas.

= Se documentara el posible impacto y se pondra a
disposicion de aquellos que toman las decisiones a fin de

evitarlo o minimizarlo.

9. Proveedores y Prestadores de
Servicios

Objetivo
Asegurar que nuestros principios sean transparentes a

nuestros proveedores y prestadores de servicios y que

cumplen con nuestras expectativas éticas.

Requisitos

Los detalles se especifican en el & Responsible
Sourcing Policy de Henkel y el & Code of Conduct
of the German Association de Gestién de Materiales,

Compras y Logistica (BME).


https://www.henkel.com/resource/blob/930930/0cd55ea135913dbe1e5a7f5d58b8081f/data/responsible-sourcing-policy.pdf
https://www.henkel.com/resource/blob/930930/0cd55ea135913dbe1e5a7f5d58b8081f/data/responsible-sourcing-policy.pdf
https://a.storyblok.com/f/104752/x/9dbb349ac2/bme_code_of_conduct_de_neues-logo-en.pdf

Note:

These “"Henkel Social Standards” represent fundamental
principles to which Henkel commits. This document shall
however not be misinterpreted as providing an independent
basis for assertion of contractual rights against Henkel.
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