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Wstep

Celem Norm Spotecznych firmy Henkel jest zdefiniowanie wartosci
etycznych i spotecznych, ktére szanujemy, oraz naszego
zobowigzania do przestrzegania praw cztowieka wobec naszych
pracownikéw, klientéw, dostawcéw, inwestoréw oraz spotecznosci,
wsrod ktérych prowadzimy dziatalno$é. Normy te wynikajg z naszej
podstawowej wartosci korporacyjnej: ,Cenimy naszych pracownikéw,
stawiamy przed nimi wyzwania i nagradzamy”.

Henkel popiera Powszechng Deklaracje Praw Cztowieka uchwalong
przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz wiele uznanych na
Swiecie deklaracji przyjetych dla przedsigbiorstw wielonarodowych.
Promocja niniejszych Norm Spotecznych wewnatrz firmy oraz we
wszystkich lokalizacjach biznesowych Henkla stanowi naturalne
uzupetnienie naszej Wizji oraz Wartosci, naszego Kodeksu Etyki,
naszych Standardéw dotyczacych Zakupéw oraz naszych
Standardéw Bezpieczenstwa i Higieny Pracy oraz Ochrony
Srodowiska. Powyzsze Kodeksy i Standardy réwniez obowigzujg i sg
egzekwowane we wszystkich lokalizacjach Henkla oraz majg
zastosowanie do jego dziatalnosci biznesowej na catym Swiecie.
tacznie stanowig one podstawe wdrozenia inicjatywy Organizaciji
Narodéw Zjednoczonych ,Global Compact”, do ktérej Henkel

przystapit w 2003 roku.

Henkel zobowigzuje sie do Scistego przestrzegania co najmniej
miedzynarodowych standardéw pracy, a takze przepiséw lokalnych,
jezeli sg surowsze. Henkel stosuje niniejsze Normy jako ramy dla
podejmowania decyzji oraz konstruktywnego zaangazowania w
sferze swojego oddziatywania, przy jednoczesnym poszanowaniu
lokalnych wymogoéw prawnych, jak réwniez odpowiedzialnosci

rzagdoéw za ochrone praw cztowieka.

Zarzad Henkla, czerwiec 2026 r.

Uwaga:
Niniejszy dokument zostat sporzgdzony i rozpowszechniony w formie

elektronicznej, w zwigzku z czym jest wazny bez podpisu.
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Cel i zakres

Celem niniejszych Norm Spotecznych jest sformalizowanie
zobowigzania Henkla do przestrzegania praw cztowieka naszych
pracownikoéw, klientéw, dostawcow, inwestorow oraz spotecznosci,
wsrdd ktérych prowadzimy dziatalnos¢. Normy okreslajg obowigzkowe
minimalne wymogi w zakresie praw cztowieka oraz kwestii spotecznych.
Ponadto stanowig one podstawe skutecznego zarzgdzania ryzykiem,
zapobiegania nieprawidtowosciom oraz przejrzystego raportowania w

zakresie praw cztowieka i kwestii spotecznych.

Normy Spoteczne majg zastosowanie do dziatalnosci Henkla na catym
Swiecie' i sg uzupetnione zgodnie z lokalnymi wymogami prawnymi w
celu zapewnienia ich prawnej skutecznosci. Henkel prowadzi staty,
otwarty i konstruktywny dialog z wtasciwymi interesariuszami oraz
przywigzuje szczegoblng wage do opinii swoich pracownikéw, zgodnie z

migdzynarodowymi standardami praw cztowieka.

W niniejszych Normach Spotecznych Henkel uwzglednit gtéwne wymogi
wynikajgce z réznych powszechnie uznanych standardéw, np. inicjatywy
ONZ ,Global Compact”, Wytycznych OECD

" Zadne jednostki biznesowe, regiony, konkretne dziatania ani interesariusze nie sg
wytgczeni spod stosowania Norm.

dla przedsiebiorstw wielonarodowych, jak réwniez oczekiwan
okreslonych w Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cziowieka
itd. Normy Spoteczne opieraja sie na Migdzynarodowym Pakcie Praw
Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych, Miedzynarodowym Pakcie
Praw Obywatelskich i Politycznych oraz konwencjach Migdzynarodowej
Organizacji Pracy (MOP): dotyczacej czasu pracy (przemyst) (nr 1),
dotyczacej pracy przymusowej lub obowigzkowej (nr 29) wraz z
Protokotem z 2014 r., dotyczacej czasu pracy w handlu i biurach (nr 30),
dotyczacej wolnosci zwigzkowej i ochrony praw zwigzkowych (nr 87),
dotyczacej stosowania zasad prawa organizowania sie i rokowan
zbiorowych (nr 98), dotyczgcej jednakowego wynagrodzenia za prace
jednakowej wartosci (nr 100), dotyczacej zniesienia pracy przymusowe;j
(nr 105), dotyczacej dyskryminacji w zakresie zatrudnienia i
wykonywania zawodu (nr 111), dotyczacej najnizszego wieku
dopuszczenia do zatrudnienia (nr 138), dotyczacej bezpieczenstwa,
zdrowia pracownikéw i srodowiska pracy (nr 155), dotyczacej zakazu i
natychmiastowych dziatan na rzecz eliminowania najgorszych form
pracy dzieci (nr 182) oraz dotyczacej ram promujgcych bezpieczenstwo

i zdrowie w pracy (nr 187).

Uwaga:

Obowigzkiem kazdego pracownika jest postepowanie zgodne ze
wszystkimi lokalnymi, krajowymi i miedzynarodowymi przepisami
prawa, w tym z przepisami antymonopolowymi oraz powszechnie
przyjetymi normami spotecznymi, a takze z Kodeksami i Standardami
Henkla.




NORMY SPOLECZNE

1. Procedura wprowadzania norm

Niniejsze zasady sg wigzace w zakresie dziatalnosci
gospodarczej Henkla na calym $wiecie i muszg zosta¢
uzupetnione o wymogi lokalnego prawa w celu zapewnienia ich

prawnej skutecznosci.

Kadra zarzadzajgca Henkla musi podjg¢ wtasciwe kroki w celu

wdrozenia tych zasad oraz odpowiednio wypetnia¢ przyjete

zobowigzania, zapewniajgc ich przestrzeganie.

Pracownicy Henkla sg zapoznani z niniejszymi zasadami w
odpowiedniej formie i majg dostep do Standardéw Korporacyjnych.

Zostaty ustalone zewnetrzne linie zgtoszeniowe (hotline), za
posrednictwem ktorych pracownicy, interesariusze oraz wszystkie
osoby, na ktére wplywajg dziatania gospodarcze Henkla (np. klienci,
dostawcy, ustugodawcy lub inne strony, na ktére ta dziatalno$¢
wplywa), moga - réwniez anonimowo - zgtasza¢ mozliwe przypadki
niewtasciwego postgpowania. Dotyczy to w szczegolnosci, lecz nie
wylgcznie, powaznych naruszen naszych Kodeksow i Standardow.
Nalezy z nich korzysta¢ réwniez wéwczas, gdy dane zdarzenie nie
moze zosta¢ wyjasnione bezposrednio z danym pracownikiem lub
przetozonym. Zewnetrzne linie zgtoszeniowe (hotline) sg

obstugiwane przez niezalezne firmy.

Polityka zakazu dziatan odwetowych ma petne zastosowanie zgodnie
z Kodeksem Etyki Henkla.

¢ Ponadto menadzerowie oraz specjalisci z Dziatu HR badz
korporacyjnego Dziatu Compliance moga udziela¢ porad w

przypadku watpliwosci.

® Wewnetrzny Audyt Korporacyjny uwzglednia niniejsze zasady w
kryteriach audytu stosowanych przy ocenie przestrzegania Norm
Spotecznych.

® Niniejsze Normy Spoteczne podlegajg regularnemu przegladowi, co
najmniej raz na trzy lata.

2. Godziny pracy, wynagrodzenie i
prawo do urlopu

Cel
Przestrzeganie praw i przywilejéow pracownikdw oraz zapewnienie

uczciwych warunkoéw pracy.

Wymagania

Henkel szanuje prawo do wypoczynku oraz regenracji i zapewnia swoim

pracownikom uczciwe wynagrodzenie oraz $wiadczenia pracownicze.

® O ile prawo nie stanowi inaczej, maksymalny czas pracy w zwykiym
tygodniu pracy nie moze co do zasadyj przekraczac 48 godzin.

Wyijatki od tej zasady majg zastosowanie tylko wéwczas, gdy

wystepujg obie nastepujgce przestanki: (1) prawo krajowe dopuszcza

prace ponad ten limit; oraz (II) obowigzuje dobrowolnie
wynegocjowany ukfad zbiorowy dopuszczajgcy usrednianie czasu

pracy i przewidujgcy odpowiednie okresy odpoczynku.

Catkowita liczba godzin nadliczbowych nie moze przekraczaé 12
godzin tygodniowo. Nalezy zapewnié¢ co najmniej jeden dzieh wolny

w kazdym siedmiodniowym okresie pracy.

Wynagrodzenie i $wiadczenia pracownicze powinny by¢ ustalane z
uwzglednieniem lokalnych standarddw i praktyki. Wszyscy
pracownicy musza otrzymywac¢ wynagrodzenie zapewniajgce godny
poziom zycia. WWynagrodzenie podlega regularnemu przeglgdowi, z

uwzglednieniem wynikéw pracy, w sposéb niedyskryminujacy.

Wynagrodzenie musi by¢ wyptacane zgodnie z ustaleniami i bez
zbednej zwioki.. Potrgcenia z wynagrodzenia pracownika musza by¢
wyraznie wykazane, zgodne z prawem i ponizej kwoty zapewniajacej

godny poziom zycia.

Praca w godzinach nadliczbowych ma co do zasady charakter
dobrowolny, a pracownikom uprawnionym do wynagrodzenia za
nadgodziny (np. wynagradzanym godzinowo) przystuguje z tego
tytutu wynagrodzenie wedtug stawki podwyzszonej, zgodnie z
lokalnymi przepisami lub uktadami zbiorowymi.

Nalezy zapewni¢ odpowiedni wymiar urlopu wypoczynkowego oraz
urlop rodzicielski, z uwzglednieniem lokalnych przepiséw

obowigzujacych w tym zakresie.

W Henklu wszyscy pracownicy bedacy rodzicami sg uprawnieni
do pfatnego urlopu dla rodzicéw z tytutu petnienia roli opiekuna,

niezaleznie od pici lub statusu rodzica biologicznego.
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3. Zapobieganie dyskryminacji i
molestowaniu

Cel

Zero toleranciji dla dyskryminacji i molestowania.

Wymagania
Réwne traktowanie pracownikéw stanowi podstawowag zasade polityki
korporacyjnej Henkla.

® Zadna forma dyskryminacji, mobbingu lub molestowania nie moze
by¢ tolerowana, w tym w szczegdlnosci ze wzgledu na rase,
pochodzenie etniczne, kolor skory, pte¢, orientacje seksualna,
tozsamos¢ piciowa, wyznanie, przekonania polityczne, cztonkostwo
w zwigzku zawodowym, niepetnosprawnos$¢, obywatelstwo,

pochodzenie spoteczne lub wiek.

¢ Dyskryminacja ze wzgledu na powyzsze kryteria w zakresie
zatrudniania, wynagradzania, dostepu do szkolen, awansu,
rozwigzania stosunku pracy lub przechodzenia na emeryture jest
niedopuszczalna. Procedury Dziatu HR zapewniajgce brak
takiego nieréwnego traktowania musza by¢ wdrozone oraz

odpowiednio udokumentowane.

4, Zapobieganie zatrudnianiu
dzieci, pracy przymusowej,
niewolnictwu i handlowi ludzmi

Cel

Zero toleranciji dla zatrudniania dzieci, pracy przymusowej,
niewolnictwa i handlu ludzmi.

Wymagania
Henkel przestrzega na catym $wiecie jasnej polityki ,zerowej tolerancji

dla pracy dzieci i pracy przymusowej.

® Zabronione jest zatrudnianie osdéb, ktéra nie ukonczyly 15 lat
(,dziecko”).

® Pracownikiem miodocianym jest osoba, ktéra ukonczyta 15 lat, a
nie przekroczyta 18 lat. Wyjatki od tej definicji maja zastosowanie
tylko wéwczas, gdy wiasciwe przepisy przewidujg surowsze
wymogi. Jezeli pracownicy mtodociani podlegajg obowigzkowi
szkolnemu lub obowigzkowi nauki, ich praca nie moze kolidowa¢

z uczeszczaniem do szkoty.

® taczny czas nauki, pracy oraz dojazdu pracownika mtodocianego nie
moze przekraczaé 10 godzin dziennie, a w zadnym przypadku
pracownicy miodociani nie moga $wiadczy¢ pracy dtuzej niz 8 godzin
dziennie. Zakazane jest zatrudnianie pracownikéw mtodocianych w

porze nocne;j.

® Zakazane jest zatrudnianie pracownikéw mtodocianych przy pracach
niebezpiecznych, ktére ze wzgledu na swoj charakter lub rodzaj
wywotujg lub prowadzg do negatywnych skutkéw w zakresie
bezpieczenstwa, zdrowia lub rozwoju moralnego pracownikéw
mitodocianych. Szczegoly dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy
zostaty okreslone w Standardach Bezpieczenstwa i Higieny Pracy

oraz Ochrony Srodowiska Henkla.

® Zakazana jest jakakolwiek forma pracy przymusowej, niewolnictwa
oraz handlu ludzmi. Nie bedzie tolerowane wymuszanie na
kimkolwiek pracy pod grozbg jakiejkolwiek kary, jezeli osoba ta nie

zgtosita sie do niej dobrowolnie.

5. Zapobieganie konfliktom
interesow i korupciji

Cel
Zapewnienie uczciwosci w relacjach biznesowych, zapobieganie

konfliktom intereséw oraz zwalczanie korupcji i przekupstwa.

Wymagania

Szczegotowe regulacje zostaty okreslone w Kodeksie Etyki Henkla.
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6. Wolnos¢ zrzeszania si¢ oraz
rokowania zbiorowe

Cel

Przestrzeganie praw pracownikéw oraz wolnosci zrzeszania sie.

Wymagania

Henkel zobowigzuje si¢ prowadzi¢ otwarty i konstruktywny dialog ze
swoimi pracownikami oraz ich przedstawicielami, przestrzegajac
wolnosci zrzeszania sig pracownikéw oraz ich praw zwigzkowych.
Pracownicy moga wedtug wiasnego wyboru przystepowac do
reprezentujacych ich organizacji. W lokalizacjach, w ktérych nie

ma przedstawicieli pracownikéw, badz w ktorych prawo
pracownikéw do wyboru takich przedstawicieli jest prawnie
ograniczone, Henkel zapewnia prowadzenie odpowiedniego
dialogu spotecznego pomigdzy pracownikami a kadrg

zarzadzajgca.

® Bez wzgledu na lokalne regulacje i przepisy, nalezy przestrzega¢
praw pracownikéw do ich reprezentowania przez swobodnie

wybranych przedstawicieli.

® Nalezy przestrzega¢ prawa do zawierania rokowan zbiorowych, a
korzystanie z niego przez pracownikéw nie moze skutkowac

zastosowaniem wobec nich jakichkolwiek sankcji.

® Wybrani przedstawiciele pracownikéw muszg otrzymywac
niezbedne informacje i zaplecze ($rodki) do wykonywania swojej
funkgcji, a takze mie¢ zapewniony odpowiedni kontakt z

pracownikami, ktérych reprezentujg.

® Przedstawiciele pracownikéw nie moga by¢ dyskryminowani.

1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Cel

Zapewnienie oraz promowanie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy.

Wymagania

Szczegdtowe regulacje zostaly okreslone w Standardach Bezpieczenstwa i Higieny Pracy oraz Ochrony Srodowiska Henkla.
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8. Wplyw spoleczny i jego ocena

Cel

Identyfikacja, analiza i ocena istotnych oddziatywan spotecznych —
facznie ze szkodliwym wpltywem na prawa cztowieka oraz podstawowe
prawa pracownikow, jak rowniez przypadkami korupcji — oraz
zapewnienie, tam, gdzie jest to niezbedne, aby odpowiednie $rodki
naprawcze zostaly nalezycie wdrozone. Celem jest zapewnienie
przestrzegania wszystkich praw cziowieka w tym praw spotecznosci
lokalnych we wszystkich obszarach dziatalnosci Henkla na catym

Swiecie.

Wymagania

Henkel ponosi odpowiedzialno$¢ za identyfikacje oraz dokonanie oceny
oddziatywan spotecznych podejmowanych decyzji biznesowych, rowniez
w ramach przyjetego podejscia do nalezytej starannosci w zakresie praw

cziowieka.

¢ Dziatania, produkty i procesy, ktore wywotujg lub mogg wywotac
istotne negatywne oddziatywania spoteczne, muszg zosta¢

zidentyfikowane i poddane ocenie, tacznie z potencjalnym
ryzykiem dla praw cztowieka. W przypadku zmian dotyczacych

istotnych okolicznosci, takie oceny musza podlega¢ odpowiednim

przegladom i aktualizacjom.

® W przypadku dokonywania oceny nowych dziatan lub nowych
projektéw, potencjalne ryzyka dla praw cztiowieka musza zostac
uwzglednione w ramach oceny powigzanych ryzyk oraz w
odpowiednich procedurach dotyczacych podejmowania decyzji.
Henkel przestrzega lokalnych, krajowych oraz miedzynarodowych
praw dotyczacych gruntéw, wody i zasobdw naturalnych, w tym praw

ludnosci rdzenne;j.
® Sygnaly wskazujgce na mozliwo$¢ wystgpienia negatywnego
oddzialywania spotecznego musza zosta¢ udokumentowane i

udostepnione wtasciwym podmiotom podejmujgcym decyzje w

celu uniknigcia lub ograniczenia negatywnych skutkéw.

9. Dostawcy i ustugodawcy

Cel
Zapewnienie, aby standardy Henkla byty przejrzyste dla naszych
dostawcow i ustugodawcow, tak aby mogli oni spetnia¢ nasze

oczekiwania etyczne.

Wymagania

Szczegdtowe wymagania zostaty okreslone w Polityce Odpowiedzialnych
Zakupow Henkla (Responsible Sourcing Policy) oraz w Kodeksie
Postepowania Dostawcow Niemieckiego Stowarzyszenia Zarzadzania
Materiatami, Zakupow i Logistyki (BME).



Uwaga:

Niniejsze ,Normy Spoteczne” Henkla stanowig fundamentalne zasady,
do ktérych przestrzegania zobowiazuje sie Henkel. Niniejszego
dokumentu nie nalezy jednak interpretowac jako samodzielnej
podstawy do dochodzenia od Henkla praw lub roszczen o charakterze

umownym.
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