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Schwarzkopf Professional langa novo site e aplicagao “Hair Expert”

Lisboa, 3 de novembro de 2014 - Seguindo a tendéncia de inovagao e “refresh” da marca a Schwarzkopf
Professional Portugal apresenta o novo site, mais dinamico e intuitivo. Pode consultar este site e
descobrir as novidades em http://www.schwarzkopf-professional.pt.

O lancamento deste novo site vem contribuir para uma maior usabilidade por parte do utilizador e
também seguindo o lema “Schwarzkopf Professional — Together. A Passion for Hair”, pois a Schwarzkopf
Professional acredita na paixdo partilhada pelo cabelo, nas verdadeiras parcerias e no cabeleireiro como
centro e quer partilhar esta paixdo com todos. Este novo site destaca-se pelo novo layout, novos
conteudos e uma das novidades é o Download center, onde poderd encontrar toda a informacdo sobre
os produtos desta divisao.
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TENDENCIAS PRODUTOS FORMACAO PREMIOS SHAPING FUTURES OPINIOES NOVIDADES SALOES
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Together. A passion for hair

hwarzkopf-professional ptskp/ptpthome fprodutos/cuidade /hair-exper tapp.tml i

O site da Schwarzkopf Professional apresenta oito areas: Tendéncias, Produtos, Formag¢ao, Prémios,
Shaping Futures, Opinides, Novidades e Saldes. Na seccdo “Tendéncias” podemos encontrar as mais
recentes tendéncias Essential Looks da estacdo, a aplicacdo Essential Looks e as tendéncias da estacao
anterior. Na seccdo “Produtos” estdo incluidos todos os produtos da marca por gamas: Igora, Essensity,
BlondeMe, Bonacure, Seah, [3D]Men, OSIS+, Silhouette, Natural styling e Strait styling. Em “Formagao”
é disponibilizada informacdo sobre ASK Education (é uma comunidade online para cabeleireiros, onde se

r I

ROYAL | ,J NATUR AL I
& E . ' . T g D
Excellence is our Passion [MEN
Y SE SILHOUETTE

e B SEAM 0§iS+  SILHOUETTE


http://www.schwarzkopf-professional.pt/

Schwarzkopf

PROFESSIONAL

partilha informagao sobre produtos, informagdes sobre semindrios, além do conteudo técnico que
necessitam saber acerca de cabelo e do negdcio de saldo), Semindrios (aprendizagem com especialistas)
e ASK (a academia presente no pais). Na rubrica “Prémios” é onde a Schwarzkopf Professional premeia a
criatividade dos melhores talentos a nivel de cabeleireiros através do Hairdressing Awards. Enquanto
“Shaping Futures” é a area do site destinada a solidariedade, sendo que o intuito deste tema é ensinar
aos jovens desfavorecidos a arte de cabeleireiro. Neste site encontra-se ainda uma area de “Opinides”
onde se da voz as opinides dos cabeleireiros e dos embaixadores da marca. Existe ainda uma rubrica de
“Novidades”, onde se mencionam todas as mais recentes novidades da marca em Portugal. Por ultimo,
na seccdo “Saldes” podera encontrar um saldo perto da zona da sua residéncia ou trabalho.

Neste novo site destaca-se ainda a secgdo destinada a aplicagdes moveis: House of Colours app, Hair
Expert app e Essential Looks app, sendo que a grande novidade é a Hair Expert app. Uma nova e
completa ferramenta que eleva o servico do saldo a um novo patamar! Com a aplicacdo digital “Hair
Expert”, a Schwarzkopf Professional estabelece novos padrées em termos de suporte ao saldo e da
comunicacao dos profissionais de cabeleireiro com os seus clientes. Desenvolvida para apoiar os
profissionais de cabeleireiro em termos de diagndstico sobre o cabelo e o couro cabeludo, a aplicagao
capta a atencdo pelo seu design apelativo e estrutura de facil compreensdo e navegacdao, bem como
pela procura de novas ideias do mundo do cabelo. A aplicacdo “Hair Expert” esta a ser lancada ao
mesmo tempo que o novo BC Hairtherapy da Schwarzkopf Professional e consolida a dedicacdo da
marca para com o sucesso dos saldes de todo o mundo, ja que aumenta os conhecimentos dos
profissionais de cabeleireiro e os servigos exclusivos do saldo. Disponivel para equipamentos iPad,
iPhone e Android, a aplicacao “Hair Expert” convida os profissionais de cabeleireiro e os seus clientes a
entrar digitalmente no mundo do cuidado do cabelo.

Terapia individualizada e recomendacao de produtos

Tornando a fase de consulta mais facil e adaptada ao cliente, a aplicagao disponibiliza varias questdes
para determinar a condi¢ao do cabelo e do couro cabeludo, bem como os servigos desejados. Com o
objetivo de escolher o produto Schwarzkopf Professional e o servigo adequados, com base num perfil de
cabelo individual, a inovadora ferramenta adequa as recomendagdes as necessidades dos clientes.
Mesmo com diferentes niveis de especializacdo em cuidado, os profissionais de cabeleireiro podem
agora facilmente escolher de entre o amplo portfélio da marca Schwarzkopf Professional, como por
exemplo BC Hairtherapy, Essensity ou BlondMe. Encontrar a gama de cuidado perfeita para um cliente
nunca foi tdo conveniente! E as vantagens ndao param por aqui: para fidelizar os clientes, estes recebem
o regime de manutencdo em casa através de email, de modo a poderem manter a terapia de cuidado
em casa e informarem o cliente da sua préxima marcacao.
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Fungdes para verdadeiros especialistas em cabelo

A consulta esta na base da aplicagao “Hair Expert” e os profissionais de cabeleireiro passam a ter uma
variedade de recursos: passo-a-passo, informacdo de produto detalhada e conteudo de inspiracdo,
como videos ou tutoriais da marca. Adicionalmente, um sistema de gestdo de clientes permite o acesso
a dados dos clientes, fotos, recomendagdes anteriores e preferéncias em termos de produtos, logo uma
consulta sustentdvel e individual torna-se numa parte crucial da rotina do saldo. O localizador de saldes
também ajuda os clientes a encontrar o saldo Schwarzkopf Professional mais proximo. A aplicagao “Hair
Expert” integra ainda uma outra caracteristica orientada para o negédcio: a digitalizacdo de cdodigos de
barras e fornece informacao sobre qualquer produto Schwarzkopf Professional digitalizado.

A aplicagdo “Hair Expert” da Schwarzkopf Professional para equipamentos iPad, iPhone e Android esta
disponivel na APP Store e na Google Play Store.

Para mais informagGes sobre a Schwarzkopf Professional visite:

www.schwarzkopf-professional.pt

Facebook em Schwarzkopf Professional Portugal News

Para mais informac®es, contacte: Vera Dias | Email: vdias@cec-online.pt | Tel: 210 307 806
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