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We are committed
to leadership in
sustainability

This aspiration has been fundamental to our corporate culture for decades and
is reflected in our core values. We take a long-term, entrepreneurial approach
to sustainability in all our activities along the value chain. Our products and
technologies are designed to make a valuable contribution to society and to
continuously promote and support sustainable development in all countries in
which we operate.

Through our many years of commitment to sustainable development we have
acquired both an excellent reputation as a company and leading positions
worldwide. We intend to maintain this lead in the future and have therefore
developed a long-term sustainability strategy for the year 2030. This addresses
one of the central challenges we will face in the future: decoupling growth from
resource consumption. At the core of our strategy is the goal of achieving more
with less and tripling our efficiency by 2030. We want to deliver more value — for
our customers and consumers, for our shareholders, and for our company — while
reducing our environmental footprint at the same time.



Chcemy byc liderem
zrownowazonego
rozwoju

To dazenie jest fundamentem naszej kultury korporacyjnej od dziesie-
cioleci i jedng z naszych kluczowych korporacyjnych wartosci. Zasady
zréwnowazonego rozwoju wcielamy w zycie wzdtuz catego taricucha
wartosci, a nasze dziatania maja charakter dtugofalowy i przedsiebiorczy.
Tworzymy produkty i technologie, ktére poprawiajg jakos¢ zycia spotecz-
nosci oraz promuja i wspieraja realizacje zasad zréwnowazonego rozwoju
we wszystkich krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnosc.

Wynikiem wieloletnich dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju jest do-
skonata reputacja i wiodaca rynkowa pozycja naszej firmy na Swiecie. Aby
cieszyc sie nimi takze w przysztosci, ogtosilismy dtugoterminowa strategie
zréwnowazonego rozwoju do 2030 roku. Jest ona odpowiedzia na jedno

z kluczowych wyzwan jutra: jak zapewni¢ dalszy wzrost ekonomiczny

bez zwiekszania wykorzystania zasobdw. Nasza strategia wyznacza cele
do 2030: ,0siggac wiecej za mniej” oraz , potroi¢ efektywnosc¢”. Chcemy,
by nasze dziatania przynosity wiecej korzysci naszym klientom i konsu-
mentom, akcjonariuszom, a takze naszej firmie i rGwnoczesnie wywieraty
mniejszy wplyw na srodowisko naturalne.



Sustainable development is a shared responsibility of the world-wide community.
Based on this understanding, Henkel conducts a continuous and open dialogue
with all social groups. Our policy of doing business in an ethical and legal manner
is inseparably linked with respect for human rights and the social values of the
countries in which we operate. We welcome and support the volunteer work of
our current and retired employees in many different areas, as such volunteer work
reflects our understanding of responsible corporate citizenship.

In this spirit, Henkel has declared its support of the International Chamber

of Commerce’s Business Charter for Sustainable Development and the United
Nations’ Global Compact, and has joined the chemical industry’s international
Responsible Care® initiative. We also work with other stakeholders such as non-
governmental organizations, state institutions, and industry associations to
further develop the idea of sustainability.

Aligning our operations to the rules of this Code of Corporate Sustainability allows
us to further secure and develop the strong positions we hold in our markets.
Foremost, however, we will be able to increase the contribution of Henkel to
sustainable development.

Henkel AG & Co. KGaA
Diisseldorf, 2013



Zréwnowazony rozwaj to wspdlna odpowiedzialnos$¢ catej miedzynarodo-
wej spotecznosci. Henkel doskonale to rozumie i nieprzerwanie prowadzi
otwarty, spoteczny dialog. Dziatamy etycznie i zgodnie z prawem, co jest

nierozerwalnie zwiazane z poszanowaniem praw cztowieka oraz wartosci
i norm, obowiazujacych w krajach, w ktérych prowadzimy interesy.

Z satysfakcjg wspieramy wolontariat obecnych i emerytowanych pracow-
nikéw, jako zgodny z naszym rozumieniem spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw.

Stad tez Henkel zadeklarowat wsparcie dla Karty Biznesu na rzecz Zréwno-
wazonego Rozwoju Miedzynarodowej Izby Handlowej oraz dla programu
ONZ Global Compact. Dotgczyt takze do miedzynarodowej inicjatywy
przemystu chemicznego Responsible Care ®. Réwnoczesnie wspotpracu-
jemy z wieloma innymi podmiotami, takimi jak organizacje pozarzadowe,
instytucje pafistwowe czy stowarzyszenia branzowe, by wspdlnie dalej
rozwijac idee zréwnowazonego rozwoju.

Prowadzenie naszej dziatalnosci w zgodzie z przepisami niniejszego
Kodeks Zréwnowazonego Rozwoju i Korporacyjnej Odpowiedzialnosci
pozwoli utrzymac i umocnic nasza silna pozycje rynkowa. Przede wszyst-
kim jednak bedzie kolejnym dziataniem Henkla na rzecz zréwnowazonego
rozwoju.

Henkel AG & Co. KGaA
Disseldorf, 2013 1.



Contents

1. Economic success through sustainability

2. Focus on our people

3. Protecting and promoting health

4. Safe and environmentally compatible products and technologies
5. Safe and efficient plants and production processes

6. Treatment of business partners and market behavior

7. Sustainable business processes

8. Technology and knowledge transfer

9. Open dialogue

10

10

10

10

12



Spis tresci

»)

1. Sukces gospodarczy poprzez zréwnowazony rozwaj

2. Kluczowe znaczenie pracownikéw

3. Ochrona i promocja zdrowia

4. Bezpieczne dla zdrowia i Srodowiska produkty i technologie
5. Bezpieczne i efektywne zaktady i procesy produkcyjne

6. Relacje z partnerami biznesowymi oraz zachowania rynkowe
7. Zrownowazone procesy biznesowe

8. Transfer technologii i wiedzy

9. Otwarty dialog

m

m

13



1. Economic success through sustainability

We pioneer new solutions to sustainability challenges while continuing to shape
our business responsibly and increase our economic success on the basis of a long-
term goal, clear targets, and strategic principles. By so operating we also assure
the lasting success and longevity of the company.

2. Focus on our people

We invest in the skills and knowledge of our employees and encourage each

one of them to make their own contributions to sustainable development, in
day-to-day business and in their local communities. We expect our employees to
firmly embrace the principles of sustainable development in their daily work and
think and act accordingly. To enable our people to fulfill this responsibility, we
provide them with appropriate training and continuing education. We support
social diversity at all of the locations in which we operate. This is based on the
principles of fairness, equality and equal opportunities, irrespective of age,
gender or nationality. We pay our staff fair and performance-based salaries as
part of our social responsibility.

3. Protecting and promoting health

Protecting and promoting health serves both the employees and the company.
It helps individual employees to keep in good health and thus also to improve
quality and productivity. Health protection and health promotion are driven
ahead at Henkel through a holistic health management program. This includes
medical assistance as required, designing of health-promoting working
environments, and targeted programs to promote and maintain health.

4. Safe and environmentally compatible products and technologies
Our products deliver more value for our customers and consumers. We achieve
this through innovative solutions and education, and through products that
offer better performance with a smaller environmental footprint, thus saving
resources. Our products and technologies are designed to be user-friendly,
compatible with human health and the environment, and conform to generally
recognized scientific criteria. We provide information and advice to customers
and consumers on how to safely and responsibly use our products and
technologies. The principles of sustainability and corporate social responsibility
are taken into consideration from the outset in our research projects and
product development.



1. Sukces gospodarczy poprzez zréwnowazony rozwoj

Jestesmy liderem nowych, zréwnowazonych rozwigzan. Jednoczesnie

w dalszym ciggu w odpowiedzialny sposéb ksztattujemy rozwdj naszej
firmy. Odnosimy sukcesy stawiajac sobie dtugoterminowe cele, jasno
okreslone zadania oraz kierujac sie strategicznymi zasadami. W ten sposéb
zapewniamy naszej firmie powodzenie i sukces w przysztosci.

2. Kluczowe znaczenie pracownikéw

Inwestujemy w wiedze i umiejetnosci naszych pracownikéw oraz zacheca-
my ich do podejmowania inicjatywy w zakresie zréwnowazonego rozwoju
w ich codziennej aktywnosci biznesowej oraz w dziataniach spotecznych
na rzecz lokalnych spotecznosci. Oczekujemy, ze nasi pracownicy uznaja
zasady zréwnowazonego rozwoju za nieodfgczny element ich codziennej
pracy, co znajdzie odzwierciedlenie w sposobach ich myslenia i dziatania.
Regularnie szkolimy i podnosimy umiejetnosci naszych pracownikéw, aby
umozliwic¢ im jak najlepsze wywiazywanie sie z powierzonych obowigzkéw
stuzbowych. Wspieramy réznorodnosc spoteczng we wszystkich lokalnych
oddziatach firmy. Postepowanie takie jest zgodne z zasadami sprawiedli-
wosci, réwnosci i tworzenia réwnych szans — bez wzgledu na wiek, ptec¢
czy narodowosc¢. Nasi pracownicy otrzymujg godziwe wynagrodzenie,

w wysokosci uzaleznionej od efektéw ich pracy. W tym takze przejawia sie
nasza spoteczna odpowiedzialnosc.

3. Ochrona i promocja zdrowia

Ochrona i promocja zdrowia stuzy zaréwno naszym pracownikom, jak i ca-
tej firmie. Pomaga poszczegdélnym pracownikom w utrzymaniu dobrego
stanu zdrowia, co z kolei znajduje odzwierciedlenie w wysokiej jakosci

i wydajnosci wykonywanej pracy. Ochrona i promocja zdrowia w Henklu
jest realizowana poprzez kompleksowy program opieki zdrowotne;.
Obejmuje on opieke medyczng, programy promocji i ochrony zdrowia oraz
tworzenie przyjaznego srodowiska pracy.

4. Bezpieczne dla zdrowia i Srodowiska produkty i technologie
Naszym klientom i konsumentom oferujemy wiecej korzysci, dzieki
stosowanym przez nas innowacyjnym rozwigzaniom, dziataniom eduka-
cyjnym oraz produktom, ktére oferujg wieksza skutecznos¢ dziatania przy
jednoczesnym ograniczaniu wptywu na srodowisko naturalne i oszczed-
nym wykorzystaniu zasobéw. Nasze produkty i technologie projektujemy
tak, aby byty wygodne dla uzytkownika, bezpieczne dla zdrowia i srodo-
wiska naturalnego oraz zgodne z aktualng wiedzg naukowa. Konsumen-
tom i klientom przekazujemy informacje oraz porady, jak bezpiecznie

i odpowiedzialnie wykorzystywac nasze produkty i technologie. Zasady
zréwnowazonego rozwoju oraz spotecznej odpowiedzialnosci sg brane
pod uwage poczynajac od etapu badan i rozwoju produktu.



5. Safe and efficient plants and production processes

We operate efficient production plants which are safe for our employees, the
communities we operate in, and the environment. We develop new methods and
improve existing ones, to continuously increase safety and cost-efficiency while
simultaneously reducing the use of resources such as energy, water and materials.
In doing so, we commit to continuously increasing our efficiency by setting
ourselves concrete short-term targets and long-term goals. Effective occupational
safety programs as well as reqular safety training for our employees are
important steps on the road to our overriding goal: to make Henkel a zero-accident
company.

6. Treatment of business partners and market behavior

We expect our suppliers and other business partners to conform to our standards
of corporate ethics, just as we expect our own employees to do so. This includes
abiding by the rules of fair competition. Decisions are made on the basis of cogent
economic criteria, within the bounds of relevant laws, standards and norms.
When selecting our business partners, we consider their performance in regard
to sustainability and corporate social responsibility. An effective Compliance
organization is in place at Henkel to ensure that appropriate preventive and
reactive measures are taken to safeguard these principles.

7. Sustainable business processes

We align our business processes to sustainability on the basis of Group-wide
standards. Our standards define requirements in safety, health, environmental
protection and social responsibility. At the same time, we respect the legal
regimes and social norms of the individual countries in which we operate. To
ensure continuous compliance with our standards, our sites around the world are
subjected to regular audits. The resulting information and findings allow us to
systematically improve our business processes.

8. Technology and knowledge transfer

Through the transfer of technologies and knowledge within the Henkel Group,
we systematically improve the safety and efficiency of products, plants and
production processes. We promote this transfer through employee training,
modern management methods, consistent monitoring of product portfolios, and
safe, efficient and resource-conserving processes.
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5. Bezpieczne i efektywne zaktady i procesy produkcyjne
Prowadzimy dziatalnos¢ produkcyjng w zaktadach, ktére sa bezpieczne dla
naszych pracownikéw, lokalnych spotecznosci oraz srodowiska natural-
nego. Opracowujemy nowe oraz ulepszamy istniejace metody produkgji
w celu poprawy bezpieczeristwa i optacalnosci. Jednoczesnie redukujemy
zuzycie naturalnych zasobéw, w tym energii, wody i surowcéw. Dbamy

0 ciagte podnoszenie wydajnosci poprzez wyznaczanie konkretnych
krétkoterminowych zadar i dlugoterminowych celéw. Dzigki skutecznym
programom bezpieczerstwa pracy, a takze regularnym szkoleniom BHP
dla pracownikéw chcemy osiagnac najwazniejszy cel, jakim jest catkowite
wyeliminowanie wypadkdw i nieszczesliwych zdarzen w Henklu.

6. Relacje z partnerami biznesowymi oraz zachowania rynkowe

0Od dostawcoéw, partneréw biznesowych, jak i naszych pracownikéw
oczekujemy przestrzegania zasad etyki, w tym stosowania zasad uczciwej
konkurencji. Wszystkie decyzje podejmujemy w oparciu o racjonalne
kryteria ekonomiczne oraz w zgodzie z obowigzujacymi prawami, standar-
dami i normami. Wybierajac partneréw biznesowych bierzemy pod uwage
ich osiagniecia w zakresie zréwnowazonego rozwoju oraz spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu. O przestrzeganie tych zasad dba w Henklu dziat
Compliance, ktéry prowadzi stosowne dziatania prewencyjne i zaradcze.

7. Zrownowazone procesy biznesowe

Ogodlnofirmowe standardy, obowigzujace w catym Henklu, zapewniaja
zgodnosc naszych proceséw biznesowych z zasadami zréwnowazonego
rozwoju. Okreslaja one wymogi w zakresie bezpieczeristwa, ochrony zdro-
wia, ochrony srodowiska oraz odpowiedzialnosci spotecznej. Jednoczesnie
przestrzegamy przepisow prawnych oraz stosujemy sie do norm spo-
tecznych, obowiazujacych w krajach, w ktérych dziatamy. Aby zapewniac
petna zgodnos$¢ z obowigzujacymi standardami, nasze zaktady na catym
Swiecie poddawane s regularnym audytom. Dzieki pozyskiwanym w ten
sposéb informacjom mozemy systematycznie doskonali¢ nasze procesy
biznesowe.

8. Transfer technologii i wiedzy

Dzieki prowadzonemu w ramach Henkla transferowi technologii i wiedzy
stale podnosimy bezpieczenstwo i skutecznos¢ dziatania naszych produk-
téw, zaktadéw i procedur produkcyjnych. Stuza temu szkolenia pracow-
nikéw, nowoczesne metody zarzadzania, state dostosowywanie oferty
produktowej oraz bezpieczne i wydajne surowcowo procesy.
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9. Open dialogue

We communicate openly and actively. We regularly report on our progress and
the potential for improvement. We maintain a dialogue with all our stakeholders,
including our employees, shareholders, customers, suppliers, government
authorities, associations, non-governmental organizations, scientists, and the
general public. We consider this as a challenge and as a source of new ideas for
the alignment of our business operations to sustainability.
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9. Otwarty dialog

Prowadzimy dialog w sposéb otwarty i aktywny. Regularnie przedstawia-
my sprawozdania z postepéw naszych dziatan, wskazujac obszary, ktére
wymagajg poprawy. Stale prowadzimy dialog z interesariuszami, wsréd
ktérych sa nasi pracownicy, udziatowcy, klienci, dostawcy, instytucje
rzadowe, stowarzyszenia, organizacje pozarzagdowe, srodowiska naukowe
oraz opinia publiczna. Widzimy w tym wielkie wyzwanie, ale i Zrédto no-
wych pomystéw na drodze dostosowywania naszych dziatan biznesowych
do zasad zréwnowazonego rozwoju.
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Our vision

A global leader in brands and technologies.

Our values

1. We put our customers at the center of what we do.

2. We value, challenge and reward our people.

3. We drive excellent sustainable financial performance.
4. We are committed to leadership in sustainability.

5. We build our future on our family business foundation.
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Nasza wizja

Swiatowy lider marek i technologii.

Nasze wartosci
1. Stawiamy klientéw w centrum naszych dziatan.

2. Doceniamy pracownikéw, stawiamy przed nimi wyzwania
i nagradzamy wyniki.

3. Trwaty, finansowy sukces jest naszym celem.

4. Chcemy byc¢ liderem zréwnowazonego rozwoju.

5. Budujemy naszg przysztos¢ na fundamencie firmy rodzinne;j.
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