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Przedmowa

Celem Norm Spotecznych Henkla jest zdefiniowanie wartosci etycznych i spotecznych, ktérych
przestrzegamy, oraz naszego zobowigzania do przestrzegania praw cztowieka wobec naszych
pracownikéw, klientoéw, dostawcdw, inwestorow i spotecznosci, w ktorych dziatamy. Normy te
wynikajg z naszej kluczowej wartosci korporacyjnej: "Cenimy, stawiamy wyzwania i nagradzamy
naszych pracownikow" i majg zastosowanie do dziatalnosci biznesowej Henkla na catym Swiecie.
Ponadto sg uzupetniane zgodnie z lokalnymi wymogami prawnymi w celu zapewnienia ich
prawnej skutecznosci.

Henkel popiera Powszechna Deklaracje Praw Cztowieka uchwalong przez Organizacje Narodow
Zjednoczonych oraz wiele uznanych na swiecie deklaracji przyjetych dla miedzynarodowych
przedsiebiorstw. Promocja niniejszych Norm Spotecznych w ramach struktury organizacyjnej
Henkla, w tym we wszystkich naszych lokacjach, stanowi naturalne uzupetnienie Wizji oraz
Wartosci, Kodeksu Etyki, Standardéw dotyczacych Zakupow oraz Standardéw Bezpieczenstwa i
Higieny Pracy oraz Ochrony Srodowiska. Powyzsze standardy réwniez obowiazuja i s3
egzekwowane we wszystkich lokacjach, w ktérych Henkel prowadzi dziatalnos¢ i podobnie, maja
zastosowanie do dziatalnosci Henkla na catym Swiecie. tacznie, Kodeksy te oraz Standardy
stanowig podstawe dla wdrozenia inicjatywy Narodow Zjednoczonych ,Global Impact”, do ktérej
Henkel przystapit w 2003 roku.

W niniejszych Normach Spotecznych Henkel uwzglednit gtdwne wymagania wynikajace z
roznych standardow publicznych, np. paktu Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Wytycznych
OECD (Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju) dla przedsiebiorstw wielonarodowych, a
takze oczekiwania okreslone w Wytycznych ONZ dotyczacych Biznesu i Praw Cztowieka itp.
Normy Spoteczne opieraja sie na Miedzynarodowym Pakcie Praw Gospodarczych, Spotecznych i
Kulturalnych, Miedzynarodowym Pakcie Praw Obywatelskich i Politycznych oraz konwencjach
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) dotyczacych pracy przymusowej (nr 29) i protokotu
do niej, wolnosci zwigzkowej i ochrony praw zwigzkowych (nr 87), prawa organizowania sie i
rokowan zbiorowych (nr 98), jednakowego wynagrodzenia (nr 100), zniesienia pracy
przymusowej (nr 105), dyskryminacji (w zakresie zatrudnienia i wykonywania zawodu) (nr 111),
najnizszego wieku dopuszczenia do zatrudnienia (nr 138), bezpieczenstwa, zdrowia pracownikow
i Srodowiska pracy (nr 155), zakazu i natychmiastowych dziatan na rzecz eliminowania
najgorszych form pracy dzieci (nr 182) oraz struktur promujacych bezpieczenstwo i higiene pracy
(nr 187).

Henkel zobowiazuje sie do Scistego przestrzegania co najmniej miedzynarodowych standardéw
pracy oraz lokalnych przepisdw tam, gdzie s one bardziej rygorystyczne. Henkel wykorzystuje te
standardy jako ramy podejmowania decyzji i konstruktywnego zaangazowania w swojej strefie
wptywow, przy jednoczesnym poszanowaniu lokalnych wymogoéw prawnych oraz
odpowiedzialnosci rzadow za ochrone praw cztowieka.
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Uwaga:
Niniejszy dokument zostat przygotowany i rozpowszechniony droga elektroniczna
i dlatego jest wazny bez podpisu!



1. Procedura wdrazania
- Zasady te sa wigzace dla dziatalnosci biznesowej Henkla na catym Swiecie i musza by¢
uzupetnione lokalnymi wymogami prawnymi w celu prawnego zabezpieczenia ich stosowania.

- Kierownictwo musi podja¢ odpowiednie srodki w celu wdrozenia tych zasad i odpowiednio
wypetniac¢ swoje obowiazki, aby zapewni¢ ich przestrzeganie.

- Pracownicy Henkla powinni zosta¢ zapoznani z tymi zasadami w odpowiedniej formie i mie¢
dostep do Standardoéw Korporacyjnych.

- Utworzono zewnetrzne linie interwencyjne, za posrednictwem ktorych pracownicy i
interesariusze, a takze wszystkie osoby, na ktére wptyw ma dziatalnos¢ gospodarcza Henkla (np.
klienci, dostawcy, ustugodawcy lub inne zainteresowane strony) moga (réwniez anonimowo)
zgtaszac ewentualne nieprawidtowosci. Dotyczy to w szczegolnosci, ale nie wytacznie, powaznych
naruszen naszych Kodeksow i Standardéw. Z infolinii nalezy rowniez korzysta¢, gdy incydentow
nie mozna wyjasnic¢ bezposrednio z danym pracownikiem lub przetozonym. Infolinie sg
prowadzone przez niezalezne firmy.

- Polityka zakazu dziatah odwetowych ma petne zastosowanie zgodnie z & Kodeksem Etyki
Henkla.

- Ponadto kierownicy i specjalisci z dziatu zasobow ludzkich lub Korporacyjnego Biura ds.
Zgodnosci z Przepisami (Corporate Compliance) moga udziela¢ porad w przypadku watpliwosci.

- Korporacyjny Audyt Wewnetrzny uwzglednia te zasady w swoich kryteriach audytu dotyczacych
oceny Norm Spotecznych.



2. Godziny pracy, wynagrodzenie i warunki urlopu
Cel

Poszanowanie praw i uprawnien pracownikdéw oraz zapewnienie uczciwych warunkdéw pracy.
Wymagania

Henkel szanuje prawo do odpoczynku i rekonwalescencji oraz zapewnia swoim pracownikom
godziwe wynagrodzenie i Swiadczenia.

- Maksymalny czas pracy w normalnym tygodniu pracy nie moze zazwyczaj przekracza¢ 48
godzin, chyba ze prawo stanowi inaczej. Wyjatki od tej zasady majag zastosowanie tylko wtedy,
gdy spetnione sg oba ponizsze warunki: () prawo krajowe zezwala na czas pracy przekraczajacy
ten limit; oraz (Il) obowigzuje swobodnie wynegocjowany uktad zbiorowy pracy, ktory zezwala na
usrednienie czasu pracy, w tym odpowiednie okresy odpoczynku. Praca w godzinach
nadliczbowych nie moze przekracza¢ 12 godzin tygodniowo. Co najmniej jeden dzier wolny musi
przypadac na siedmiodniowy okres pracy.

- Wynagrodzenie i Swiadczenia muszg by¢ oferowane z uwzglednieniem lokalnych standardéw i
praktyk. Wszyscy pracownicy musza otrzymywac¢ odpowiedniag ptace wystarczajaca na
utrzymanie' . Wynagrodzenie powinno podlega¢ regularnym przegladom i w sposéb
niedyskryminujacy uwzgledniac¢ wyniki pracy.

- Wynagrodzenie musi by¢ wyptacane zgodnie z ustaleniami i bez zbednej zwtoki. Potracenia z
wynagrodzenia musza by¢ jasno okreslone.

- Nalezy zapewni¢ odpowiednie prawo do urlopu wypoczynkowego i urlopu rodzicielskiego,
bioragc pod uwage lokalne wymogi ustawowe w obu przypadkach.

1 Zgodnie z definicjg zawarta w niemieckiej ustawie o Nalezytej Starannosci Korporacyjnej w tancuchach Dostaw



3. Zapobieganie dyskryminacji i nekaniu

Cel

Zero tolerancji dla dyskryminacji i nekania.

Wymagania

Réwne traktowanie pracownikéw jest fundamentalng zasada polityki korporacyjnej Henkla.

- Nie wolno tolerowac zadnych form dyskryminacji, zastraszania lub nekania, zwigzanych miedzy innymi
z rasg, pochodzeniem etnicznym, kolorem skéry, picia, orientacja seksualna, tozsamoscia ptciowa,
religia, przynaleznoscia polityczna, cztonkostwem w zwigzkach zawodowych, niepetnosprawnoscia,
narodowoscia, pochodzeniem spotecznym lub wiekiem.

- Dyskryminacja w oparciu o powyzsze kryteria przy zatrudnianiu, wynagradzaniu, dostepie do szkolen,
awansowaniu, rozwigzywaniu stosunku pracy lub przechodzeniu na emeryture jest niedopuszczalna.
Procesy HR zapewniajace brak takiego nieréwnego traktowania musza by¢ wdrozone i odpowiednio
udokumentowane.

4. Zapobieganie pracy dzieci, pracy przymusowej i niewolnictwu
Cel

Zero tolerancji dla pracy dzieci, pracy przymusowe;j i niewolnictwa.

Wymagania

Henkel stosuje jasna polityke "zero tolerancji dla pracy dzieci i pracy przymusowej" na catym Swiecie.

- Zatrudnianie dzieci ponizej 15 roku zycia ("dziecko") nie moze by¢ akceptowane.

- Pracownik mtodociany to osoba powyzej wieku dziecka, zgodnie z powyzsza definicja, ale ponizej 18
roku zycia. Wyjatki od tej definicji majg zastosowanie tylko wtedy, gdy obowigzujgce prawo przewiduje
bardziej rygorystyczne przepisy. W przypadku, gdy mtodociani pracownicy podlegaja przepisom o
obowiazku szkolnym, moga oni pracowac wytacznie poza godzinami zajec szkolnych.

- Czas nauki, pracy i dojazdu mtodocianego pracownika nie moze przekraczac facznie 10 godzin
dziennie, a w zadnym wypadku mtodociany pracownik nie moze pracowac dtuzej niz 8 godzin dziennie.
Nie moga oni pracowa¢ w godzinach nocnych.

- Mtodociani pracownicy nie moga by¢ zatrudniani przy pracach niebezpiecznych, ktore ze wzgledu na
swoj charakter lub rodzaj maja lub moga mie¢ negatywny wptyw na bezpieczenstwo, zdrowie i rozwdj
moralny mtodocianych pracownikow. Szczegdtowe informacje na temat bezpieczenstwa i higieny pracy
znajduja sie w @ Standardach SHE.

- Wszelkie formy pracy przymusowej i niewolnictwa nie moga by¢ tolerowane. Wymuszanie pracy od

jakiejkolwiek osoby pod grozba jakiejkolwiek kary, do ktérej osoba ta nie zgtosita sie dobrowolnie, nie
bedzie tolerowane.



5. Zapobieganie konfliktom intereséw i korupgji
Cel

Zapewnienie uczciwych relagji biznesowych, zapobieganie konfliktom intereséw i zwalczanie korupgji
Wymagania

Szczegodtowe regulacje zostaty okreslone w @ Kodeksie Etyki Henkla.

6. Wolnos¢ zrzeszania sie i uktady zbiorowe
Cel

Poszanowanie praw pracownikow i wolnosci zrzeszania sie.

Wymagania

Henkel zobowiazuje sie prowadzi¢ otwarty i konstruktywny dialog ze swoimi pracownikami i ich
przedstawicielami. Pracownicy moga zrzeszac sie w wybranych przez siebie organizacjach, ktére ich
reprezentuja. W lokacjach, w ktérych pracownicy nie maja swoich przedstawicieli lub prawo
pracownikdéw do wyboru swoich przedstawicieli jest ograniczone przez prawo, Henkel zapewnia
odpowiedni dialog spoteczny miedzy pracownikami a kierownictwem.

- Niezaleznie od lokalnych przepisow i statutow, prawa pracownikéw do bycia reprezentowanymi przez
swobodnie wybranych przedstawicieli pracownikdw musza by¢ przestrzegane.

- Prawo do zawierania uktadéw zbiorowych musi by¢ przestrzegane, a korzystanie z niego nie moze
skutkowac zadnymi sankcjami wobec pracownikow.

- Wybrani przedstawiciele pracownikéw musza mie¢ zapewnione niezbedne informacje i udogodnienia
oraz odpowiedni dostep do pracownikow, ktorych reprezentuja.

- Przedstawiciele pracownikoéw nie moga byc¢ dyskryminowani.

7. Zdrowie i bezpieczenstwo
Cel

Zapewnienie zdrowia i bezpieczenstwa pracownikéw, wykonawcow i gosci.
Wymagania
Szczegbly sg okredlone w @ Standardach SHE firmy Henkel.



8. Oddziatywania Spoteczne i ich ocena
Cel

Identyfikacja, analiza i ocena istotnych oddziatywan spotecznych - w tym szkodliwego wptywu na
prawa cztowieka i podstawowe prawa pracownicze, a takze przypadkow korupcji - oraz
zapewnienie, ze w razie potrzeby zostang podjete odpowiednie srodki zaradcze. Ma to na celu
zapewnienie, ze wszystkie prawa cztowieka, w tym prawa spotecznosci lokalnych, sa przestrzegane
we wszystkich dziataniach biznesowych Henkla na catym swiecie.

Wymagania

Henkel jest odpowiedzialny za identyfikacje oraz dokonanie oceny skutkdw spotecznych swoich
decyzji biznesowych.

- Dziatania, produkty i procesy, ktére maja lub moga mieé znaczacy negatywny wptyw spoteczny,
muszg zostac zidentyfikowane i ocenione, w tym pod katem wszelkich potencjalnych zagrozen dla

praw cztowieka. W przypadku zmiany istotnych okolicznosci, takie oceny musza zostaé
odpowiednio zweryfikowane.

- Oceniajac nowe operacje lub projekty, potencjalne zagrozenia dla praw cztowieka musza by¢
uwzgledniane w powigzanych ocenach ryzyka i brane pod uwage w odpowiednich procedurach
decyzyjnych. Henkel przestrzega lokalnych, krajowych i miedzynarodowych praw do ziemi, wody i
zasobow, w tym praw spotecznosci tubylczych.

- Wskazania dotyczace wptywu musza by¢ udokumentowane i udostepnione odpowiednim
decydentom w celu unikniecia lub zminimalizowania negatywnego wptywu.

9. Dostawcy i ustugodawcy
Cel

Zapewnienie, ze nasze standardy sa przejrzyste dla naszych dostawcéw i ustugodawcédw, aby mogli
oni spetni¢ nasze wymogi etyczne.

Wymagania

Szczegbtly sa okreslone w @ Polityce Odpowiedzialnego Zaopatrzenia firmy Henkel oraz &

Kodeksie Postepowania Niemieckiego Stowarzyszenia Gospodarki Materiatowej, Zakupow i
Logistyki (BME).



Niniejsze "Normy Spoteczne" stanowig fundamentalne zasady wiazace dla firmy Henkel. Niniejszy dokument nie moze
by¢ jednak btednie interpretowany jako niezalezna podstawa do dochodzenia praw umownych wobec Henkla.
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