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Tieto vSeobecné nakupné podmienky upravuju prava a povinnosti
zmluvnych strén ako i dalSie podmienky uzatvarania kipnych zmlav,
zmlav o dielo a zmldv o poskytovani sluzieb, na zaklade ktorych
HENKEL SLOVENSKO spol. s r.o. (dalej len ,HENKEL") objednava
tovary alebo vytvorenie diela alebo poskytnutie sluzieb - dalej len
Lpredmet plnenia“.

»Kupujuci“ je HENKEL ,Predavajuci“ je dodavatel predmetu
plnenia. Prednost pred tymito podmienkami maji len pisomné
dohody obojstranne odsuhlasené predavajicim a kupujicim.
Jednotlivi  ¢iastkovu objednavku uskutoéni kupujuci v sulade
s ponukou predavajuceho. Objednavku a iné pravne ukony je
kupujuci opravneny uskutocnit pisomne alebo elektronicky, faxom ¢i
telefonicky (dalej len ,iny pripustny spésob®). Cena, bonusy a iné
cenové dohody su stanovené dohodou medzi kupujucim a
predavajucim; cenniky predavajuceho sa voci kupujicemu uplatnia
len pokial ich vyslovne potvrdil.

Predavajici zodpoveda za spravnost a presnost Udajov, ktoré o
sebe poskytol kupujicemu a zavéazuje sa véas pisomne informovat
predavajuceho o vSetkych zmenéch, ktoré sa tykaju jeho osoby a su
dblezité pre plnenie zmliv uzatvorenych s kupujacim, vratane
schopnosti plnit svoje zavazky.

Cenu predmetu plnenia predavajici vyuctuje faktdrou so
splatnostou v lehote 60-tich dni, ktord zagina plynut piateho dia
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom do$lo k zdanitelnému
plneniu. Faktdra musi byt riadne doruéena a musi mat vsetky
nalezitosti riadneho dariového dokladu. Kupujuci je opravneny vratit
nespravne vystavenu faktiru a pozadovat vystavenie spravne
vystavené faktdry.

Ak je predmetom plnenia poskytnutie sluzieb kupujicemu, je
predavajlci povinny poskytovat tieto sluzby v silade so zaujmami
kupujaceho, ktoré predavajaci pozna, alebo musel poznat.
Predavajici sa zavézuje tieto sluzby poskytovat s odbornou
starostlivostou na vysokej profesionalnej urovni. Predavajuci je
povinny oznamit’ kupujicemu vsetky okolnosti, ktoré zistil pri plneni
predmetu zmluvy a ktoré mézu mat vplyv na zmenu pokynov
kupujaceho. Predavajici je opravneny Cciastocne alebo celkom
poverit’ tretie osoby plnenim predmetu zmluvy s kupujicim iba ak
k tomu kupujuci dal vyslovny suhlas. Predavajuci zodpoveda za
$kodu na veciach, ktoré mu poskytol kupujlci k plneniu predmetu
zmluvy, ibaze tuto Skodu nemohol odvratit ani pri vynalozeni
odbornej starostlivosti. Pokial nie je stanovené inak, nie je kupujuci
povinny hradit predavajucemu naklady, ktoré predavajuci vynalozil
pri plneni predmetu tejto zmluvy, ibaze z ich povahy vyplyva, Ze nie
sU uz zahrnuté v cene a kupujici Uhradu tychto nakladov potvrdil.

Predavajuci neméa narok na nahradu nakladov, ktoré neboli
vynalozené Ucelne a efektivne.
Predavajici splni svoju povinnost predat predmet plnenia

kupujicemu odovzdanim v lehote a mieste plnenia stanovenom
podla objednavky kupujaceho; pokial' nie je uvedené miesto, potom
je miestom plnenia sidlo kupujiceho. Odovzdanim predmetu plnenia
prepravcovi k preprave nie je splnend povinnost predavajuceho
odovzdat predmet plnenia. Naklady spojené s dopravou do miesta
plnenia, ako i balné, hradi predavajici. Predavajuci je povinny
odovzdat predmet plnenia kupujicemu v dohodnutej lehote
v pracovnych dnfioch vdobe od 9 do 17 hodiny; ak pripadne
posledny den lehoty na sobotu, nedelu, sviatok ¢i iny nepracovny
predchadzajuci pracovni deri. Ciastkové dodavky su pripustné iba
s predchadzajlcim suhlasom kupujiceho.

Predmet plnenia prechddza do vlastnictva kupujiceho prevzatim
v mieste plnenia, rovnako tak prechadza nebezpecenstvo $kody na
predmete plnenia. V pripade, Ze je odovzdavany prostrednictvom
prepravnej sluzby prechadza nebezpecenstvo Skody na predmete
plnenia na kupujuceho okamzikom jeho prevzatia kupujicim
v mieste plnenia.

Predavajuci zodpoveda za to, Ze predmet plnenia nema pravne
vady. Ak neposkytne predavajuci dihSiu zaruku, plati, ze predavajici
poskytuje na predmet plnenia zaruku na dobu dvoch rokov odo dria
prevzatia, ibaze je lehota spotreby podlfa prisluSnych pravnych
predpisov kratSia; potom je predavajuci povinny dodat tovar tak, aby
v okamziku prechodu vlastnickeho prava na kupujuceho nebola
lehota spotreby vyéerpana viac ako z 1/3. Predavajlci je povinny
kupujuceho riadne poucit o podmienkach skladovania a nakladania
s predanym tovarom alebo dielom.
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V pripade, ze predavajuci i prepravca nepocka do riadneho prevzatia
predmetu plnenia kupujicim, a preto nebude mozné reklaméciu pripadnych
vad vyriesit ihned, ohladne zjavnych vad plati reklamacny list kupujaceho.
V pripade zjavnych a/alebo skrytych vad je kupujlci opravneny pozadovat
zlavu z ceny alebo dodanie ndhradného predmetu plnenia. Ak nevyzve
kupujici k dodaniu nahradného predmetu plnenia, plati, Ze predavajici je
povinny poskytnut kupujucemu zfavu z kipnej ceny formou dobropisu vo
vySke zodpovedajucej cene vadného predmetu plnenia. Predavajici je
povinny dorucit dobropis kupujicemu do jedného tyzdra od uplatnenia
reklamacie. Pokial uz bola cena kupujicim zaplatena, je predavajuci
povinny vratit' kupujicemu cast’ zaplatenej ceny zodpovedajlcej uplatnenej
zlave do jedného tyzdfa od uplatnenia zlavy. Pokial kupujuci pozaduje
dodanie nahradného predmetu plnenia, je predavajaci povinny dodat
nahradu do jedného tyzdna od uplatnenia reklamacie. Predavajiuci nesie
zodpovednost za vSetky Skody, ktoré kupujicemu vadnym plnenim
vznikna.

Uplatnenim reklamécie sa rozumie jej uplatnenie pisomne ¢i inym
pripustnym spésobom. Pri volbe naroku medzi dodanim néhrady a zfavou
z kiipnej ceny sa neprihliada k tomu, ¢i dodanim vadného predmetu pinenia
bola zmluva porusena podstatnym &i nepodstatnym spésobom.

Predavajlci zodpoveda za to, Ze predmet plnenia spifia véetky poZiadavky
kladené na neho pravnymi predpismi a normami Slovenskej republiky a
Eurdpskej Unie. Predavajlci je povinny najneskdr s odovzdanim predmetu
plnenia odovzdat kupujicemu navody na pouzitie v slovenskom jazyku a
dalSie prislichajuce doklady. V pripade, Ze predavajlaci porusi tato
povinnost, ¢i pokial v dokladoch odovzdanych a predlozenych kupujucemu
budl uvedené nepravdivé, zavadzajiuce ¢i neuplné udaje, zodpoveda
predavajuci kupujicemu v plnom rozsahu za $kodu &i ujmu, ktora
v dbsledku toho kupujicemu vznikne.

Ak nesplni predavajuci niektord z povinnosti stanovenu tymito podmienkami
alebo zmluvou, alebo sa preukadze, Ze prehlasenia predavajiceho su
nepravdivé alebo klamlivé, je kupujlci opravneny odstupit od jednotlivej
a/alebo ramcovej zmluvy s predavajucim bez ohladu na to, ¢i bola zmluva
porusena podstatnym spdsobom. V pripade odstUpenia od zmluvy si
kupujlci a predavajici vzajomne vrétia plnenia.

Pri odstUpeni od zmluvy je kupujici opravneny odstupit' i od suvisiaceho
plnenia bez vad, najma je opravneny vratit predmet plnenia dodany bez
vad. V takom pripade je predavajuci povinny doruéit kupujucemu dobropis
na cenu vSetkého vrateného predmetu plnenia najneskoér do piatich dni od
odstupenia od zmluvy. V pripade, Ze cena vrateného predmetu plnenia uz
bola kupujucim zaplatend, je predavajdci povinny vratit zaplatend cenu
kupujucemu do jedného tyzdna od odstipenia od zmluvy. pokial nie je
kipna cena vratena, nie je kupujuci povinny tovar vratit. Po uplynuti lehoty
k vrateniu ceny prechadza na predavajuceho nebezpecenstvo Skody na
vratenom predmete plnenia a je povinny hradit naklady spojené s jeho
skladovanim. Po vrateni ceny je predavajuci povinny predmet plnenia do
jedného tyzdia prevziat v mieste uréenia. Prevzatie vrateného predmetu
plnenia je predavajuci povinny potvrdit kupujicemu. Néklady spojené
s vratenim predmetu plnenia nesie predavajuci, pricom naklady, ktoré
v sUvislosti s vratenim vzniknd kupujicemu je predavajuci povinny uhradit
na zéklade faktury vystavenej kupujacim.

VSetky pisomné prejavy zmluvnych strdn sa povazuju za doru¢ené i driom,
kedy doru€ujucej zmluvnej strane bolo oznamené, Ze na adrese sidla druhé
zmluvnej strany zapisanej v obchodnom registri sa adresat nevyskytuje,
zasielku nema kto prevziat, alebo bolo prevzatie zasielky neopravnene
odmietnuté.

Ukon uskutogneny inym pripustnym spésobom je nutné nasledne pisomne
potvrdit. Za deri Ukonu uskuto€neného inym pripustnym spdsobom je
povazovany den, kedy bol Gkon inym pripustnym spdsobom uskutocneny,
nie az den, kedy bolo druhému Gc¢astnikovi doru¢ené pisomné potvrdenie o
tomto Ukone.

VSetky vztahy medzi
podmienkami a slovenskym pravom,
v platnom zneni.

Tieto vSeobecné nakupné podmienky su pre kupujuceho a predavajuceho
zavazné ako sucast uzatvorenej zmluvy na predmet plnenia stanoveny
podla objednavky kupujuceho. Odsuhlasenim objednavky ¢&i splnenim
predmetu plnenia predavajici pristupuje ktymto podmienkam. Zmenu
tychto podmienok kupujici predavajucemu oznami zverejnenim na
www.henkel.sk.

Zmluvné strany sa dohodli na prediZeni premi¢acej lehoty na vSetky prava
kupujtceho v dizke 10 rokov.

Tieto vSeobecné nakupné podmienky su platné

predavajicim a kupujicim sa riadia tymito
najmé& obchodnym z&konnikom

od 01.01.2021.


http://www.henkel.sk/

