
O NOSSO COMPROMISSO

Na Henkel Ibérica estamos empenhados em ser líderes em sustentabilidade, atuando como Pioneers at Heart for the 
Good of Generations.

A nossa estratégia de sustentabilidade é um reflexo direto do nosso compromisso com os “Leadership Commitments” e com a agenda 
“Purposeful Growth”, incluindo a digitalização e a sustentabilidade. Estamos empenhados em satisfazer ou exceder as expectativas 
e gerar mais valor para os nossos clientes, acionistas, comunidades e para a nossa empresa como um todo, desenvolvendo o nosso 
negócio de forma responsável e com sucesso. Conduzimos o nosso negócio de uma forma ética, socialmente responsável e sustentável. 
E é importante que os colaboradores da Henkel partilhem uma visão e valores que estabeleçam a base para as nossas ações.

Reconhecemos que as nossas atividades de sustentabilidade conduzem a uma melhoria contínua dos nossos processos empresariais, 
dos nossos produtos e do nosso desempenho em termos de sustentabilidade; o nosso empenho nos sistemas, formação, informação, 
recursos e apoio necessários permitir-nos-á atingir os nossos objetivos.

A segurança dos nossos colaboradores é uma prioridade máxima e uma responsabilidade de todos os nossos gestores. Faz parte 
da nossa atividade diária. Assumimos a responsabilidade pela segurança e saúde dos nossos colaboradores, clientes, consumidores, 
fornecedores, parceiros e visitantes.

A nossa equipa marca a diferença pelo seu empenho, competência e conhecimento

Incentivamos a consulta e a participação dos nossos colaboradores na SHEQ, desenvolvendo as suas próprias capacidades e, em 
seguida, capacitando-os para criar iniciativas e valores sustentáveis. Desenvolvemos continuamente as nossas pessoas, a nossa 
cultura e a nossa mentalidade.

Os nossos padrões e ações visam criar valor sustentável; apoiando a nossa cultura e 
objetivos

Cumprir todos os requisitos legais e regulamentares, bem como as normas sociais de cada país. Adotamo-los como os nossos 
próprios padrões para proteger a saúde humana, o meio ambiente e melhorar a qualidade dos produtos.

Esforçar-se para desenvolver produtos e serviços que ofereçam valor superior aos nossos clientes e consumidores.

Protejar, administrar e gerir as nossas instalações para maximizar a saúde e a segurança no local de trabalho, promover a eficiência 
energética, proteger o meio ambiente e impulsionar a qualidade, eliminar os perigos e reduzir os riscos.

Promover o crescimento e a utilização de ingredientes sustentáveis à base de óleo de palma através da cooperação dentro da 
cadeia de abastecimento.

Alcançar operações positivas para o clima até 2030 e manter zero resíduos de produção para aterros.

O nosso sistema de gestão SHEQ é a base da melhoria contínua 

Projetar, implementar e rever os nossos programas, estratégias e sistema de gestão SHEQ continuamente de acordo com a nossa 
visão triplo ZERO: Zero incidentes de saúde e segurança, Zero impactos ambientais e Zero incidentes de qualidade. Utilizamos uma 
abordagem baseada em riscos e um princípio orientado por dados para a tomada de decisões e gestão de oportunidades, tanto 
internamente como com fornecedores externos, parceiros e clientes. Garantimos os recursos necessários para atingir os objetivos 
de SHEQ com uma mentalidade de melhoria contínua. Comunicamos e disponibilizamos a política SHEQ aos nossos colaboradores 
e stakeholders.

Cumplimos as normas ISO 9001, 14001, 45001, 50001, Higiene, RSPO SSC, Prevenção de Acidentes Graves, Prevenção de Riscos 
Laborais, Segurança da Informação, Segurança Alimentar e Segurança Rodoviária para cumprir ou mesmo superar todos os 
requisitos de Segurança, Saúde, Ambiente e Qualidade.
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