Systém riadenia suladu s legislativou (CMS)

Spolo¢nost Henkel podnika v sulade s etickymi principmi a pravnymi predpismi, a preto nas imidz
a reputdcia priamo zavisia od korektného sprdvania kazdého ndsho zamestnanca. Od zamestnancov
spoloc¢nosti Henkel sa o¢akava, ze budu reSpektovat zakony a Standardy, vyhybat sa konfliktu zaujmov
a prejavovat reSpekt a Uctu voci miestnym zvykom, tradicidam a spolo¢enskému spravaniu v réznych
krajinach a kultdrach, v ktorych Henkel pdsobi. Henkel neschvaluje obchadzanie etickych noriem,
nevhodné spravanie a netoleruje pochybenia v tejto oblasti. Sulad s legislativou je neoddelitelnou
sucastou obchodnych postupov Henkel.

Predstavenstvo spolo¢nosti Henkel priamo zodpoveda za Oddelenie suladu s legislativou (v . originale
,Compliance”). Oddelenie suladu s legislativou Henkel zabezpecuje globalny sulad so zdkonmi a
internymi Standardmi. Pod globdlnym vedenim vedidceho oddelenia zodpovedného za sulad
s legislativou (v originale ,,General Counsel & Chief Compliance Officer, CCO“), sme zaloZili celofiremné
Oddelenie suladu s legislativou, na Cele ktorého je centrdlna kancelaria Corporate Compliance Office,
pod ktoru spadaju regiondlni a miestni zamestnanci zodpovedni za sulad s legislativou. CCO ma
podporu interdisciplindarnej komisie pre sulad s legislativou a rizikd, Oddelenie suladu s legislativou
a riadenim rizik (v origindle ,,Compliance & Risk Committee”) (CRC) a jednotlivych ¢lenov divizii a
oddeleni Henkel. Jednotlivé Ulohy a zodpovednosti su jasne uréené.

Oddelenie suladu s legislativou kond na troch urovniach: prevencia, odhalovanie a riesenie. Riadi
celofiremné aktivity suvisiace so suladom s legislativou, koordinuje Skolenia, dohliada na plnenie
internych a externych nariadeni a podporuje vytvdranie a zavadzanie globalne zavaznych internych
Standardov. Rozne témy tykajluce sa suladu s legislativou sa pravidelne nahlasuju, prerokovavaju a
upravuju za Ucasti predstavenstva spolo¢nosti, vyboru auditorov dozornej rady, vyboru akciondrov a
mnohych dalSich orgdnov na firemnej a miestnej trovni.

Pri zriadovani systému riadenia suladu s legislativou spolo¢nosti Henkel sa zohladrovali vSeobecne
akceptované ramce a prislusné pravne poziadavky. NizSie najdete opis systému CMS v oblasti
protikorupénych zdkonov a protimonopolného prava/prava hospodarskej sutaze z 8. 12. 2017, podla
zakladnych prvkov systému CMS v sulade so Standardmi pre zaruku kvality, ktoré vydal nemecky
insStitut verejnych auditorov — IDW Assurance Standard (AssS) 980 a v sulade s normou I1SO 19600.
Oddelenie suladu s legislativou spolo¢nosti Henkel samozrejme pokryva sulad s legislativou aj v dalSich
oblastiach, ktoré s vSsak mimo rozsahu tohto opisu CMS.
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1. Kultura suladu s legislativou

Kultura suladu s legislativou (“Compliance Culture”) v Henkel je povaZzovana za najefektivnejsi nastroj
v oblasti prevencie. PoruSovaniu pravidiel sa vSeobecne predchadza vdaka spravnemu pristupu,
riadnemu Skoleniu abudovaniu povedomia, internym kontrolam a efektivnym ndpravnym
opatreniam.

Cielom spolo¢nosti Henkel je spliat najvyssie etické $tandardy v kaZdej obchodnej oblasti, v ktorej
posobi. Zakladné principy suladu s legislativou su konkretizované v etickom kddexe spolo€nosti
a posilnené vieobecne platnym pravidlom, Ze sulad s legislativou ma vzdy prednost pred obchodnymi
cielmi, pokial sa tieto dva aspekty dostanu do konfliktu.

Kazdy nas zamestnanec sa musi stotoznit s tym, Ze sulad s legislativou je nevyhnutny pre pracu v
spolo¢nosti a zdroven sa uvadza ako explicitna podmienka pre pokracovanie pracovného pomeru.
V spoloc¢nosti Henkel nema Sancu uspiet ten, komu chyba eticky Usudok alebo neberie vazne nas eticky
kodex.



Oddelenie suladu s legislativou ainé podporné divizie prijali rézne opatrenia na udrzanie
a posiliovanie kultury suladu s legislativou. Spomedzi nich su v oblasti prevencie klucové online
a prezencné Skolenia, ktoré su povinné pre vsetkych zamestnancov na manazérskych poziciach
v Henkel. Zamestnanci na inych ako manazérskych poziciach su tiez oboznameni s etickym kédexom
spolo¢nosti a inymi zakladnymi pravidlami.

Manazéri v spolo¢nosti Henkel zohravaju klt¢ovu ulohu v oblasti suladu s legislativou. Vzhladom na
svoju poziciu su obzvlast zodpovedni za to, aby isli prikladom svojmu persondlu. Sulad s legislativou
moze predstavovat riadiacu zasadu pre vSetkych zamestnancov, len pokial sa budd manazéri viditelne
spravat korektne a eticky. Z tohto dévodu su vSetci manazéri spoloénosti Specialne Skoleni. Ro¢né
povinné online Skolenia napriklad zahffaju mnoZstvo aspektov suladu s legislativou, ktoré su
ilustrované na praktickych prikladoch s dérazom na boj proti korupcii a spravodlivi hospodarsku sutaz.
Firemné Skolenia zamerané na rozvoj liderstva na vsSetkych urovniach obsahujd moduly pre sulad
s legislativou, ktoré predstavuju intenzivny tréning v oblasti etickych poZiadaviek a praktickych situacii.
Dalej musi kazdy manazér osobitne v ramci ro¢nych diskusii o dosiahnutych vysledkoch potvrdit, 7e
konal v sulade s prislusnou legislativou a Standardmi.

Henkel netoleruje Ziadne pripady porusenia legislativy. To zaroven znamend riadne presetrenie
(odhalovanie) akéhokolvek potencidlneho porusenia legislativy a vyvodenie primeranych désledkov
v pripade, Ze sa podozrenie potvrdi. Pod désledkami sa rozumeju varovania, financné sankcie alebo
ukoncenie pracovného pomeru. V zdvainych pripadoch postupuje Henkel tak, Ze podd trestné
oznamenie a na porusovatela uvali zodpovednost za odSkodné. Oddelenie suladu s legislativou na
pravidelnej baze nahlasuje porusenia a zabezpecuje interné statistiky. Pocet disciplindrnych sankcii sa
nahlasuje externe v ramci spravy o udrzatelnosti spolo¢nosti. Tym sa zabezpecuje transparentnost pre
zamestnancov a inych aktérov spoloc¢nosti v oblasti disciplindrnych opatreni v savislosti s porusovanim
legislativy. Uplna transparentnost v oblasti nahlasovania poruseni legislativy a interné ponaudenia
plyntce z tychto pripadov tvoria stcast kultury dodrZiavania predpisov v rdmci Henkel.

Nasledovné vyhlasenie predstavenstva spolo¢nosti Henkel potvrdzuje a zaroven vystihuje kultiru
suladu s legislativou v rdmci spolo¢nosti medzi vsetkymi jej zamestnancami a zd6éraznuje sa na
viacerych klucovych udalostiach :

“Henkel sa vZdy bez vahania zavézoval fungovat eticky a pravne vhodnym spésobom. Oc¢akdvania zo strany
verejnosti vocCi spolocnostiam narastaju. Sme medzindrodnym vzorom pre zodpovedny a udrZatelny rozvoj.
Henkel vZdy bral svoj zdvizok velmi vdzne a jasne ho vyjadril aj vo svojom stanovisku v ramci firemného
dokumentu Ucel, vizia, misia, hodnoty, ako aj v inych globdine zdviznych kddexoch. Vsetky nase aktivity
musia byt bezpodmienecne v sulade s legislativou. KaZdy ¢len spoloénosti sa musi uistit, Ze ju Ziadnym
spésobom neporusuje. Dokonca aj dobre mienené, avsak nesprdvne sprdvanie Co ilen jedného z nasich
zamestnancov méZe podstatne ubliZit vynikajucej reputdcii nasej firmy, ktoru sme budovali mnohé roky.
Takéto spravanie méZe vyustit v rozsiahle ekonomické straty, a preto sa budeme s najvicsou vdznostou
zaoberat akymkolvek porusenim legislativy. PoruSenia legislativy nie su a nebudu tolerované a budu
bezpodmienecne niest ndsledky pre osobu, ktord porusila kédexy a nariadenia. V spolocnosti Henkel nesmie
dochadzat k nereguldrnemu a nevhodnému sprdvaniu!“



2. Ciele stladu s legislativou

Henkel sa chce vyhnat akémukolvek poruseniu legislativy. Jasnou zdsadou je, Ze obchodné ciele
spolo¢nosti mozno dosiahnut iba prostrednictvom obchodnej ¢innosti, ktora je v stlade s legislativou,
a to najma v oblastiach boja proti korupcii a spravodlivej hospodarskej sutaze.

Najdolezitejsim cielom v oblasti suladu s legislativou je nepretrzitd prevencia. V rdmci tejto oblasti sa
globdlne Oddelenie suladu s legislativou, tak ako vSetky ostatné oddelenia spolo¢nosti, kazdorocne
zavazuje dodrziavat jasnu stratégiu, ktora uréuje konkrétne aktivity a meratelné ciele pre nasledujtci
rok a ktora je prepojena so stratégiou Henkel 2020*. Stratégia obsahuje ro¢ny prehlad dosiahnutych
vysledkov a napravnych opatreni. Si¢asna stratégia pre sulad s legislativou sa jasne sustredi na:

® skvalitnenie Skoliacich programov spolo¢nosti,
® odovzdavanie know-how, a to najma v oblastiach boja proti korupcii a protimonopolného prava a

®  Specifické programy suvisiace so stiladom s legislativou pre rastové trhy spolocnosti, kde uz
v pociatkoch zabezpecujeme dodrZiavanie miestnych predpisov.

3. Organizacia suladu s legislativou

Pod vedenim globalne zodpovedného vedlceho pre dodrZiavanie legislativy (CCO), pozostava
organizacie suladu s legislativou zcentrdlnej kanceldrie Corporate Compliance Office, ktord
spolupracuje s lokdlnymi aregiondlnymi pracovnikmi zodpovednymi za kontrolu dodrZiavania
legislativy. Tymto sp6sobom su pokryté vsetky trhy spolo¢nosti kompetentnymi odbornikmi v oblasti
kontroly suladu s legislativou. Tito odbornici maju na starosti lokdlne preSetrenia a zostavovanie
preventivnych opatreni prispésobenych Specifickym poZiadavkam lokality, v ramci ktorej pdsobia.

Henkel zriadil pozicie regiondlnych zastupcov kontroly suladu s legislativou, , ktori su zodpovedni za
nasledujlce regidny za podpory miestnych zdstupcov,:

" oblast Azie a Tichomoria

" Eurdpa

® Latinska Amerika

®  Blizky vychod, Afrika, India

"  Severna Amerika

Globalne mame 46 miestnych regionalnych zastupcov.

Veduci oddelenia zodpovedného za sulad s legislativou(CCO) spolupracuje s interdisciplinarnou
komisiou Oddelenia suladu s legislativou a riadenim rizik (CRC) a raz mesacne sa zucastniuje stretnuti
veducich vsetkych rizikovych divizii Henkel. R6zne iné divizie a oddelenia sa tieZ ujali délezZitych uloh
vramci oblasti suladu s legislativou, ako napriklad personadlne oddelenie (nahlasuju priebeh
disciplinarnych opatreni), pravne oddelenie (protimonopolné skolenia a poradenstvo v oblasti
protimonopolného prava) finanéné oddelenie (Financial Controlling ,vykazovanie finanénych rizik
a rozdelenie uloh), ako aj oddelenie interného Auditu (Corporate Audit,interné audity zamerané na
sulad s legislativou). Jednotlivé ulohy a zodpovednosti su jasne urcené.



Veduci oddelenia zodpovedného za sulad s legislativou (CCO) podlieha priamo vykonném¥
(CEO) spolocnosti Henkel. Vykonny riaditel (CEO) je pravidelne informovany o otazkach v oblastis
s legislativou a o suvisiacich napravnych opatreniach. Firemné oddelenie suladu s legislativou tieZ na
pravidelnej baze informuje vSetky relevantné organy v rdmci spolo¢nosti vratane predstavenstva,
vyboru akcionarov a dozornej rady.

4. Rizika spojené s nedodrziavanim legislativy

Henkel dokladne analyzuje potencialne rizika spojené s nedodrziavanim legislativy v ramci svojich
jednotlivych globalnych oddeleni. Analyza sa obzvlast zameriava na potencialne odhalovanie porusenia
predpisov v oblastiach boja proti korupcii, spravodlivej obchodnej sutaze a predchadzania podvodu.
Oddelenie suladu s legislativou vo svojich vlastnych posudkoch wvyuziva vysledky vyplyvajuce
z posudzovania rizik ostatnych oddeleni, vratane postudenia zhora-nadol a prvkami zdola-nahor od
vedenia spolo¢nosti a pridruzenych spolocnosti z celého sveta. Tento systém zabezpecuje riadnu
kontrolu vietkych dostupnych informdcii. V nasledujicej schéme je zhrnuty proces posudzovania rizik
spojenych s nedodrZiavanim legislativy:
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Vysledkom je rizikové skére na Skile od 1 (nizke) do 9 (vysokeé)

Vysledky spracuva Henkel Oddelenie suladu s legislativou asu zosuladené so vsetkymi clenmi
rizikovych divizii spolo€nosti, ktori s zastupeni v veduceho oddelenie suladu s legislativou a riadenim
rizik (CRC). Nasledne sa schvaluju Specifické opatrenia a aktivity, ako napriklad Skolenia pre
vysokorizikové oblasti, ktoré poskytuje samotné Oddelenie suladu s legislativou, pravne oddelenie
a ostatné kompetentné oddelenia. KedZe oddelenie interného Auditu vyuZiva ten isty proces
posudzovania pri planovani auditu, méze v niektorych pripadoch spolupracovat s Oddelenie suladu
s legislativou na planovani spolocnych aktivit v ramci rizikovych oblasti. Vysledky tohto procesu
a z neho vyplyvajuce aktivity sa zdielaju s Oddelenim suladu s legislativou a riadenim rizik (CRC) a inymi
relevantnymi orgdnmi v rdmci Henkel.



5. Program a Standardy suladu s legislativou

Vo firemnom dokumente Ucel, vizia, misia, hodnoty sformuloval Henkel globdlne zavdzné pravidla
spravania, ktoré su podrobne opisané vo viacerych kédexoch a Standardoch. Platia pre vSetkych
zamestnancov vo vSetkych oddeleniach spoloc¢nosti, krajinach a kultdrach, v ktorych Henkel p6sobi.
Eticky kddex obsahuje vseobecné firemné zasady, ktoré pomahaji zamestnancom zaujat spravne
stanovisko, ak narazia na etické alebo pravne problémy. Kédex je doplneny detailnym siborom
pravidiel firemnych Standardov (the Corporate Standards), v ktorych zamestnanci ndjdu instrukcie
k rieSeniu situacii, kde sa stretnd napriklad s konfliktom zdujmov vramci spolocnosti, darmi,
pozvankami, ¢lenstvami, dondciami alebo sponzoringom. V subore pravidiel sa zd6éraznuje striktny
zakaz akejkolvek formy podpldcania a necestnych obchodnych praktik. Dodatocné firemné Standardy
sa sustredia na S3pecifické témy, ako napriklad dodrZiavanie pravidiel hospodarskej sutaze
a protimonopolného prava, bezpecnost, zdravie, Zivotné prostredie a socialne standardy, rozdelenie
Uloh, uzatvaranie zmluv a verenych zalezitosti. Eticky kéddex a firemné Standardy zaroven predstavuju
zaklad pre implementdaciou iniciativy OSN Global Compact, ku ktorej sa Henkel pridal uz v roku 2003.
Tieto dokumenty dostane kazdy zamestnanec po prijati do spolo¢nosti a si dostupné na firemnom
intranete. Zaroven Oddelenie suladu s legislativou poskytuje pre zamestnancov online a prezencné
Skolenia.

Program Henkel pre sulad s legislativou zahfia aj telefonické linky pre poradenstvo v tejto oblasti,
ktoré boli zriadené za Ucelom umoznit zamestnancom anonymne nahlasit porusenia firemného
etického kddexu astandardov v pripade, Ze si to zamestnanec nepraje nahlasit priamo jeho
nadriadenym, personalnemu oddeleniu (HR) alebo Oddeleniu suladu s legislativou. Linky prevadzkuju
nezavisli externi poskytovatelia a si dostupné v 76 roznych krajinach v réznych jazykoch. Vsetky
informacie, ktoré prejdu cez tieto linky, potom centralne analyzuje Oddelenie suladu s legislativou.
Veduci centrélnej kanceldrie ma za povinnost iniciovat dalsi vhodny postup. NajdélezitejSie pripady
a Statistiky o pouzivani liniek pre nahlasovanie podnetov uréenych pre Oddelenie suladu s legislativou
tvori sucast standardného podavania sprav o sulade s legislativou.

Vo vztahu k externym poskytovatelom prijal Henkel medziodvetvovy eticky kodex Nemeckej asociacie
pre riadenie, nakupovanie a logistiku materialu (BME) za svoj globalny kédex obchodného spravania
v roku 2009. Tento kdédex je zaloZeny na zdsaddch iniciativy OSN Global Compact a je tym padom
vhodny na medzinarodné pouZitie. Kédex obchodného spravania vytvara zaklad pre zmluvné vztahy
medzi spoloénostou Henkel a jej dodavatelmi na celom svete a jeho prijatie tvori siéast standardného
povinného prijimacieho procesu.

6. Komunikacia a Skolenie v oblasti suladu s legislativou

Téma suladu s legislativou je aktivne Sirena réznymi spésobmi, po¢nuc individudlnymi rozhovormi so
zamestnancami, ktori potrebuju poradit, konciac preventivnymi opatreniami, ktoré za pomoci
prikladov z praxe a strategického planovania prijima predstavenstvo spolu s inymi firemnymi organmi.

Vsetci zamestnanci a aktéri mézu poziadat o pomoc v oblasti suladu s legislativou. MéZu sa kedykolvek
obratit na Oddelenie suladu s legislativou, pravne oddelenie spolo¢nosti Henkel, personédlne oddelenie
(HR) alebo oddelenie interného auditu (Corporate Audit).



Pravidla a Standardy pre sulad s legislativou su oznamované zamestnancom Henkel na viacerych
rovniach. Skolenia v oblasti stladu s legislativou st koncipované podla rizikového profilu obchodnych
aktivit spolo¢nosti za U¢elom vyhnut sa nejasnostiam a konfliktom v ramci kazdodennych situacii na
pracovisku. Patri sem aj usmernenie pri prijati kazdého nového zamestnanca tym, Ze ho spolo¢nost
oboznami s jej etickym kdédexom, platnymi firemnymi Standardmi a zakladnymi protimonopolnymi
a protikorupénymi pravidlami. V rdmci tohto procesu sa pouZiva globdalna prirucka pre zamestnancov
s kapitolami Specidlne venovanymi standardom suladu s legislativou.

Zamestnanci spolocnosti Henkel sa pravidelne zucastniuju aj dalSich prezencnych Skoleni, ktorych
témami si najma firemné Standardy, boj proti podvodom a korupcii a spravodlivd hospodarska sutaz.
Skolenia zabezpeduju Oddelenia suladu s legislativou, pravne oddelenie spolo¢nosti Henkel,
persondlne oddelenie (HR) alebo oddelenie interného auditu (Corporate Audit). Su tieZ prispésobené
konkrétnej cielovej skupine, napriklad zamestnanci v oblasti predaja a marketingu maju Specialne
Skolenie o protimonopolnom prave. Firemné S$kolenia zamerané na rozvoj liderstva navyse tiez
obsahuju moduly venované suladu s legislativou, ktoré predstavuju intenzivny tréning v oblasti
etickych poziadaviek a praktickych situdcii.

Globdlne online skolenie na tému sulad s legislativou prebieha minimalne raz ro¢ne od roku 2009
a zucastnuju sa ho vsetci zamestnanci vykondvajici manazérske ulohy. Na tychto Skoleniach sa pracuje
s praktickymi pripadmi a na ich ukonéenie je potrebné prejst testom. Ucast na prezenénych a online
Skoleniach je povinna.

Interné odovzdavanie know-how v oblasti stladu s legislativou zahffia aj pisomné aktualizacie, ktoré
sa distribuuju globdlne, ako napriklad mesacné upozornenie Alert Letter, ktoré rozosiela Oddelenie
interného auditu (Corporate Audit) alebo lokalne (napriklad Compliance Poitner v Severnej Amerike).
O implementdcii a analyze nedostatkov, na ktoré upozoriuju Alert Letters pravidelne diskutuju
najvyssie rozhodujlce organy na regionalnej a miestnej urovni.

Neustdle zlepSovanie vzdeldvacieho programu v oblasti suladu s legislativou (najma pokial ide
o rastové trhy) predstavuje klucovu prioritu Henkel Oddelenie suladu s legislativou a ma plna podporu
vedenia spoloc¢nosti.

7. Monitorovanie a zlepSovanie suladu s legislativou

Vedenie spolo¢nosti Henkel neustdle monitoruje firemné usilie v oblasti suladu s legislativou.
O otazkach spojenych so suladom s legislativou sa neustdle diskutuje sexternymi finanénymi
auditormi. Oddelenie suladu s legislativou sa aktivne zUcastfiuje viacero externych for o sulade
s legislativou, ¢o im umozZiuje zdielat know-how a benchmarking v ramci Nemecka, ale aj na globalnej
urovni. V ramci firemnych procesov v oblasti suladu s legislativou prebieha identifikdcia osvedéenych
postupov aich implementdacia, ktord vedie k celkovému zlepseniu. Odhalenie nedostatku kontroly
a zavedenie vhodnych napravnych opatreni tvori sicast sprav o sulade s legislativou a taktiez zohrava
Ulohu pri navrhovani rozsiahlych iniciativ v danej oblasti pre nasledujuci rok, ktoré su obsiahnuté
v roc¢nej sprave Oddelenie suladu s legislativou (Compliance Report).

Oddelenie interného auditu (Corporate Audit) vykonava pravidelné interné audity s cielom zabezpedit,
Zze vhodné a efektivne fungovanie systém riadenia suladu s legislativou (CMS), najméa v oblasti
dodrziavania firemnych Standardov, je pravidelne a systematicky monitorované. Oddelenie suladu
s legislativou (Corporate Compliance) spolupracuje s Oddelenim interného auditu (Corporate Audit),
ktoré planuje a vykondva drvivid vacsinu internych auditov v rdmci spolo¢nosti Henkel.



Oddelenie interného auditu (Corporate Audit) odvodzuje svoj plan pre audit od auditného postupu
zaloZeného na rizikach, aby ho mohli zamerat na najrizikovejSie oblasti sdladu s legislativou v danom
roku.

Protimonopolny program spoloénosti bol vyvinuty v spolupraci s externym poskytovatelom pravneho
poradenstva, ktory na pravidelnej baze poskytuje rady tykajice sa zlepSovania programu a nové
regulatné pozZiadavky. Preventivne protimonopolné audity prebiehaju na pravidelnej baze vo
vybranych krajindch amd ich na starosti firemné Oddelenie suladu s legislativou (Corporate
Compliance) s podporou externych pravnickych firiem.

Neustale zlepSenia v rdmci Oddelenie suladu s legislativou (Compliance oddelenia) len potvrdzuju, Ze
cielom spoloénosti Henkel je splfat najvyssie Standardy v ramci svojich globalnych aktivit eticky
a pravne korektnym sposobom.

8.12. 2017, Disseldorf,
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